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50. Prova OBJIETIVA

ANALISTA ADMINISTRATIVO
(INSTITUCIONAL)

VOCE RECEBEU SUA FOLHA DE RESPOSTAS E ESTE CADERNO
CONTENDO 60 QUESTOES OBIETIVAS.

CONFIRA SEU NOME E NUMERO DE INSCRIGAO IMPRESSOS NA CAPA
DESTE CADERNO.

LEIA CUIDADOSAMENTE AS QUESTOES E ESCOLHA A RESPOSTA QUE
VOCE CONSIDERA CORRETA.

RESPONDA A TODAS AS QUESTOES.

MARQUE, NA FOLHA INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS, LOCALIZADA
NO VERSO DESTA PAGINA, A LETRA CORRESPONDENTE A ALTER-
NATIVA QUE VOCE ESCOLHEU.

TRANSCREVA PARA A FOLHA DE RESPOSTAS, COM CANETA DE
TINTA AZUL OU PRETA, TODAS AS RESPOSTAS ANOTADAS NA FOLHA
INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS.

A DURACAO DA PROVA E DE 3 HORAS.

A SAIDA DO CANDIDATO DA SALA SERA PERMITIDA APOS TRANS-
CORRIDA A METADE DO TEMPO DE DURAGAO DA PROVA.

Ao SAIR, VOCE ENTREGARA AO FISCAL A FOLHA DE RESPOSTAS
E ESTE CADERNO, PODENDO DESTACAR ESTA CAPA PARA FUTURA
CONFERENCIA COM O GABARITO A SER DIVULGADO.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.

FUNDAGAO

N\

vunesp ¢
11.04.2010

tarde
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto I para responder as questdes de numeros 01 a 04.

TexTO 1
Italiano vence World Press Photo 2009; brasileiro é premiado

Bruxelas, 12 fev (EFE). — O fotografo italiano Pietro Masturzo
foi anunciado hoje como o vencedor do concurso World Press
Photo 2009 na categoria de Foto do Ano.

A foto de Masturzo mostra mulheres gritando do terraco de
um prédio em Teera no dia 24 de junho do ano passado, em meio
aos protestos que se seguiram a polémica reeleicdo de Mahmoud
Ahmadinejad como presidente do Ira.

O brasileiro Daniel Kfouri recebeu o terceiro lugar na cate-
goria Esportes por sua foto de um skatista no ar na Megarrampa,
em Séo Paulo.

O juri premiou os trabalhos de 63 fotégrafos de 23 naciona-
lidades em dez categorias.(...) As imagens vencedoras foram
escolhidas dentre as mais de 100 mil inscritas por quase seis mil
fotografos, um recorde do concurso.

Masturzo recebera o prémio durante uma cerimonia que acon-
tecera no dia 2 de maio em Amsterdd, assim como um prémio em
dinheiro no valor de dez mil euros e equipamento de fotografia
digital de ultima gerac@o.

(http://noticias.uol.com.br/ultnot/efe/2010/02/12/ult1 766u35134 . jhtm.
Acesso em 15.02.2010. Com cortes)

01. De acordo com o texto, a Foto do Ano retrata

(A) um protesto de mulheres pela reelei¢@o do presidente do
Ird em meados de 2009.

(B) um skatista no ar na Megarrampa, em Sio Paulo, em 24
de junho de 2009.

(C) a cerimoénia de premiacdo do italiano Pietro Masturzo,
em Amsterda.

(D) mulheres gritando no terrago de um prédio com medo
dos protestos em Teera.

(E) Daniel Kfouri recebendo o prémio do concurso World
Press Photo 2009.

02. Na frase “foto de um skatista no ar na Megarrampa, em Sao
Paulo”, pode-se dizer que, nas trés vezes em que aparece
(em+o, em+a, em), a preposi¢do em indica

(A) tempo.
(B) lugar.

(C) finalidade.
(D) adigdo.

(E) direcdo.

03. Assinale a alternativa que substitui a expressdo destacada na
frase do texto a seguir, sem alterar-lhe o sentido.

(...) os protestos que se seguiram a polémica reelei¢do de
Mahmoud Ahmadinejad como presidente do Ira.

(A) indiscutivel.
(B) contraditoria.
(C) forjada.
(D) perigosa.

(E) controvertida.

04. Assinale a alternativa que reescreve corretamente a frase a
seguir na voz passiva verbal.

O juri premiou os trabalhos de 63 fotografos de 23 nacionali-

dades em dez categorias.

(A) Os trabalhos de 63 fotografos de 23 nacionalidades em
dez categorias premiaram o juri.

(B) Os trabalhos de 63 fotografos de 23 nacionalidades em
dez categorias o juri premiou.

(C) Os trabalhos de 63 fotografos de 23 nacionalidades em
dez categorias foram premiados pelo juri.

(D) Premiaram os trabalhos de 63 fotdgrafos de 23 nacionali-
dades em dez categorias pelo juri.

(E) Premiou-se pelo juri os trabalhos de 63 fotdgrafos de 23
nacionalidades em dez categorias.
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Leia o texto II para responder as questdes de nimeros 05 a 08.

TexTto 11

O péndulo e a imagem

Ha tempos se fala sobre o uso exagerado do Photoshop, suas consequén-
cias para a fotografia contemporanea e seu 6bvio distanciamento da

realidade.
(Clicio Barroso, 31.07.2009)

O assunto € polémico e merece uma reflexdo mais apurada: a
necessidade e as consequéncias éticas de se transformar radical-
mente as fotos, sejam elas comerciais ou autorais. (...)

O Photoshop ¢ certamente poderosissimo e possui mais de
5 mil comandos e menus. (...) A verdade ¢ que o programa sozi-
nho néo faz nada, nem ¢ capaz de modificar ou alterar realidade
alguma. O problema esta certamente com o operador, com o
cliente e com quem consome essas imagens — e o que deveria ser
apenas uma excelente ferramenta de ajustes tonais, cromaticos e
de pequenos retoques acabou se tornando, nas méos de usudrios
inabeis, uma vild da modernidade. (...)

Esse poder quase ilimitado de manipulagdo tem sido usado
comercialmente pela publicidade, pelas editoras de revistas e pelo
jornalismo, provocando uma mudanga profunda no modo de se
olharem fotografias, alterando nossa percepgéo visual e fazendo com
que a imagem que era perfeitamente aceitdvel hd dez anos em ter-
mos de qualidade seja agora considerada “tosca”, mal acabada. (...)

O oficio, que ja foi dominio absoluto de especialistas e foto-
grafos, passou a ser disponivel a todo e qualquer individuo que
possua um computador e um aplicativo grafico instalado, fazendo
com que aberragdes de todas as espécies fossem aceitas, publica-
das e muitas vezes elogiadas. (...) Por outro lado, mesmo aqueles
profissionais que possuem as habilidades técnicas para realizar
o trabalho com perfei¢do sdo, muitas vezes, levados ao exagero
por imposi¢do de quem os contrata, que obviamente deveriam
estar cuidando de outros assuntos e deixando o bom profissional
decidir qual é o limite do verossimil, do ético e do estético. (...)

Concluimos assim que, atualmente, o péndulo do inaceita-
vel atingiu seu apice, e para voltar ao ponto de equilibrio uma
contraproposta esta se apresentando: o uso do “néo-Photoshop”.
Fotos sem maquiagem, sem processamento algum além daquele
efetuado pela camera, sem tratamento de nenhuma espécie. E
uma tendéncia que toma corpo e tem se intensificado, mas que
tem encontrado forte resisténcia, pois, apesar do entusiasmo dos
fotografos e editores que a apoiam, o publico ndo consegue mais
enxergar beleza no que esta proximo a realidade cotidiana. Ele
pensa que a fotografia tem que ser alterada, glamourizada.

Minha opinido é que a propria inércia (e a gravidade) trardo
de volta o equilibrio desejado ao péndulo: fotos processadas
que exibam o olhar do autor ou fotos tratadas que tenham um
fim comercial definido serio menos falsas e mais proximas da
realidade tangivel, retomando a sensag@o de verdade que sempre
acompanhou a fotografia mais direta, o “espelho com memo-
ria” que tanto nos fascina. E o Photoshop, bem utilizado, vai
continuar dominando as operagdes de processamento/ajustes/
retoques absolutamente necessarias e inevitaveis quando se trata
de fotografia digital.

(http://photos.uol.com.br/materia.asp?id_materia=6148.
Acesso em 15.02.2010. Com cortes)
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05. No texto, a principal critica que se faz ao Photoshop é:

(A) o uso exagerado dos seus recursos provoca falsificagédo
da realidade.

(B) o fato de estar disponivel na internet para utilizacdo de
qualquer individuo.

(C) oseuemprego em fotografias digitais comerciais, publi-
citarias e jornalisticas.

(D) os seus 5 mil comandos e menus produzem mas fotogra-
fias, toscas.

(E) oseuemprego descontrolado provoca problemas visuais
nas pessoas.

06. Considere os seguintes trechos do texto:

I. O Photoshop ¢ certamente poderosissimo e possui mais
de 5 mil comandos e menus.

II. Fotos sem maquiagem, sem processamento algum além
daquele efetuado pela cAmera, sem tratamento de nenhu-
ma espécie.

III. ... o publico ndo consegue mais enxergar beleza no que
esta proximo a realidade cotidiana. Ele pensa que a foto-
grafia tem que ser alterada, glamourizada.

IV. ... o Photoshop, bem utilizado, vai continuar dominando
as operagdes de processamento/ajustes/retoques abso-
lutamente necessarias e inevitaveis quando se trata de
fotografia digital.

Os trechos que manifestam opinides do autor sdo, apenas,
(A) ITelV.

(B) Il elll

(©) LI elll

(D) L1IelV.

(E) LI elV.

07. Assinale a alternativa que reescreve corretamente a frase a

seguir, no plural.

Ele pensa que a fotografia tem que ser alterada, glamouri-
zada.

(A) Eles pensdo que a fotografia tem que ser alterada, gla-
mourizada.

(B) Eles pensio que as fotografias tém que serem alteradas,
glamourizadas.

(C) Eles pensam que as fotografias tem que ser alteradas,
glamourizadas.

(D) Eles pensam que as fotografias tém que ser alteradas,
glamourizadas.

(E) Eles pensam que as fotografias tem que serem alteradas,
glamourizadas.



08.

Assinale a alternativa que substitui adequadamente por prono-
me a expressdo em destaque na frase: ... a sensagdo de verdade
que sempre acompanhou a fotografia...

(A) ... asensagéo de verdade que sempre a acompanhou...
(B) ... asensacgdo de verdade que sempre lhe acompanhou...
(C) ... asensagdo de verdade que sempre acompanhou-a...
(D) ... asensagdo de verdade que sempre acompanhou-lhe...
(E) ... asensacdo de verdade que sempre acompanhou-la...

Leia o texto III para responder as questdes de numeros 09 e 10.

TexTo 111

Painel do Leitor
Arruda

Pelo menos neste Carnaval, o governador José Roberto Arruda
pode dizer que “dangou”. E como destaque.

(C.G. — Sédo Paulo, SP)

De tanto verificar que, somente em momentos de graves

situagdes em nosso pais — crimes hediondos, tragédias no ar, no
chdo, na agua e na politica —, as autoridades fazem-se presentes
nas providéncias, mas que depois empurram os problemas para
“debaixo do tapete”, estou antevendo que o caso do governador
Arruda vai ficar também sem punicdo.

09.

10.

(J.B.C. — Bauru, SP)

(http://www1.folha.uol.com.br/fsp/opiniao/fz1502201010.htm.
Acesso em 15.02.2010. Com cortes)

Assinale a alternativa que preenche adequadamente os espagos
da frase a seguir.

Na primeira carta, o pronome neste indica ____;
na segunda carta, o pronome nosso refere-se

(A) adata de publicag@o da carta pelo jornal ... aos brasileiros
(B) osdias do Carnaval de 2010 ... ao autor da carta

(C) adata de publicagao da carta pelo jornal ... ao leitor da
carta

(D) osdias do Carnaval de 2010 ... ao autor da carta e alguns
brasileiros

(E) operiodo do Carnaval de 2010 ... ao autor e aos leitores
da carta

Em relagdo a oracdo anterior, a conjungo mas, destacada na
segunda carta, expressa

(A) finalidade.
(B) oposicgdo.
(C) possibilidade.
(D) consequéncia.

(E) explicagio.

11.

12.

ATUALIDADES

Eleicdes presidenciais recentes em dois paises sul-americanos
demonstram a diversificagdo de linha politica no continente
pois, enquanto

(A) no Peru o eleito ¢ frontalmente contra a integragéo bo-
livariana proposta por Hugo Chavez, no Chile o novo
presidente ¢ aliado do venezuelano.

(B) na Bolivia a reelei¢do de Evo Morales demonstra a

permanéncia da esquerda no governo, no Uruguai o

presidente eleito ¢ de direita.

(C) no Paraguai o recém-eleito é de direita e contra a per-

manéncia do pais no Mercosul, no Equador o presidente

eleito ¢ de esquerda.

(D) na Coloémbia o novo presidente ¢ socialista e aliado de

Hugo Chavez, no Peru o eleito é de extrema direita.

(E) no Uruguai o novo presidente ¢ um ex-guerrilheiro de

esquerda, no Chile foi eleito um rico empresario de

direita.

Em janeiro de 2010, a Copa Africana das Nagdes, um torneio
de futebol realizado em Angola, reuniu 16 selecdes africanas
e representava uma prévia da Copa do Mundo da FIFA, em
junho/julho. Esse evento teve um inicio que pode ser resumido
na manchete a seguir:

Ano do futebol na Africa comega com violéncia.

(www.esporte.uol.com.br)
O fato que provocou a manchete foi

(A) a revolta dos sul-africanos que ndo participaram desse
campeonato continental.

(B) o ataque ao 6nibus de jogadores do Togo por um grupo
guerrilheiro angolano.

(C) o protesto dos paises da Africa do Norte que foram dis-
criminados no torneio.

(D) aexplosdo de uma bomba no hotel onde se hospedava a
selecdo do Senegal.

(E) a briga entre as torcidas do Congo e de Mogambique,
que levou 10 pessoas a morte.
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13.

14.

15.

Em novembro de 2009, a visita deste mandatario estrangeiro
ao Brasil foi cercada por protestos de diferentes grupos da
sociedade civil. A visita contestada foi do

(A) primeiro ministro de Israel, acusado de desobedecer um
acordo de paz com o Kuwait.

(B) primeiro ministro russo, acusado, entre outros, de pro-
vocar desestabilizagdo politica na Europa.

(C) presidente paraguaio, cujas exigéncias em relagéo a Itaipu
s@o consideradas abusivas.

(D) presidente do Ird, acusado, entre outros, de violar os
direitos humanos em seu pais.

(E) premié saudita, cuja visita tinha como objetivo que o
Brasil deixasse de fazer comércio com a China.

Em novembro de 2009, as artes brasileiras perderam um de
seus importantes representantes:

(A) Mario Cravo Neto, diretor do premiado filme Central do
Brasil.

(B) Miguel Magno, produtor de cinema e televisdo desde a
década de 1970.

(C) Anselmo Duarte, diretor do premiado filme O Pagador
de Promessa.

(D) Augusto Boal, produtor e diretor do filme Gota d’agua.

(E) Perry Salles, ator e produtor de televisdo desde a década
de 1980.

Cotidianamente, esta na capa do jornal O Estado de S.Paulo
e no site do jornal na internet a seguinte nota: “Estado” sob
censura.

A censura ao jornal e ao site esta relacionada a uma decisdo
judicial que proibia o jornal O Estado de S.Paulo de

(A) publicar noticias referentes a atuagio do empresario filho
do senador José Sarney.

(B) veicular informagdes sobre as variagdes cambiais deci-
didas pelo Banco Central.

(C) divulgar editoriais que tratassem das proximas eleigdes
presidenciais em 2010.

(D) noticiar informag¢des ndo devidamente comprovadas de
corrupg¢do no governo federal.

(E) comentar casos de assédio moral ou de lobbies de cons-
trutoras sobre deputados.
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16.

17.

18.

“Vamos continuar trabalhando incansavelmente pelos nossos
direitos nas ilhas Malvinas.”

Declaragdo de Cristina Kirchner, presidente da Argentina,
fev/2010.

Neste inicio de 2010, a questdo das ilhas Malvinas volta a ser
discutida na Argentina porque

(A) os problemas ambientais nas ilhas t€ém tomado propor-
¢Oes catastroficas.

(B) as ilhas tornaram-se depdsito de lixo radioativo que ¢
despejado pelos navios ingleses.

(C) tém sido negados os direitos de satde e educacdo aos
cidaddos argentinos que vivem nas ilhas.

(D) navios de pesca tém aportado no litoral das ilhas e pro-
vocado a mortandade de focas e baleias.

(E) osingleses que ocupam as ilhas decidiram buscar petréleo
no litoral do arquipélago.

Em dezembro de 2009, realizou-se em Copenhagen a 15.* Confe-
réncia das Nagdes Unidas sobre Mudangas Climaticas (COP-15).
Sobre esse evento, ¢ correto afirmar que

(A) paises emergentes como a China e a India assumiram
posi¢des favoraveis ao rigido controle de emissdo dos
gases do efeito estufa.

(B

houve acordo para a transferéncia de recursos financeiros
das poténcias econdmicas para os paises mais pobres.

(C) um de seus principais objetivos era transferir o controle
das emissdes de gases do efeito estufa da ONU para a

OTAN.
(D)

foi considerado muito produtivo, pois foram tomadas de-
cisdes cientificas fundamentais para deter o aquecimento

global.
(B

os Estados Unidos integraram-se aos esforgos do encon-
tro e comprometeram-se a reduzir em 25% a emissao de
gases até o ano de 2015.

Sobre a camada de pré-sal, sdo feitas as seguintes afirmagdes:

I. essa camada pode atingir mais de 7 mil metros de profun-
didade e estende-se por extensa area entre Santa Catarina
e Espirito Santo;

II. as reservas encontradas nessa camada poderdo, até o
inicio da década de 2020, tornar o Brasil autossuficiente
em petroleo;

III. cadaum dos campos para futura exploragéio contém entre

50 e 100 bilhdes de barris de petroleo.
Esta correto somente o que se afirma em
(A) L
(B) lell
(C) Telll
(D) 1L
(E) ITelll



19.

20.

21.

O cinema brasileiro tem produzido filmes comerciais que
se tornam grande sucesso de bilheteria. Em 2009, a maior
bilheteria de filme nacional foi

(A) Lula, o filho do Brasil.
(B) A mulher invisivel.
(C) O fada do dente.

(D) Se eu fosse vocé 2.

(E) O mistério de feiurinha.

Em fevereiro de 2010, varias reportagens em jornais, revistas
ena TV lembraram os 20 anos de libertagdo de Nelson Man-
dela, que teve papel destacado na historia recente do mundo
ocidental porque

(A) era o tnico combatente, ainda preso, que lutou pela
expulsdo dos ingleses do sul da Africa.

(B) foi um dos responsaveis pelo processo de extingdo do
apartheid na Africa do Sul.

(C) colaborou no processo de independéncia em varios paises
sul-africanos.

(D) impediu que milhares de africanos entrassem em conflitos
por causa da escassez de agua.

(E) lutou contra o avanco do comunismo na Africa do Sul e
em Angola.

Uma grande discussao tem sido levantada sobre as mudangas
climaticas do planeta. Recentemente, a questdo do aqueci-
mento global foi

(A) mais evidenciada devido ao aparecimento do fendmeno
El Nifio no litoral brasileiro.

(B) desmentida, porque comprovou-se que as calotas polares

voltaram novamente a aumentar de extensao.

(C) colocada em duvida, pois descobriu-se que varios re-

latorios divulgados sobre o assunto ndo tinham base

cientifica.

(D) tornada menos dramatica, pois as medidas utilizadas para

reduzir a emissdo de gases estufa tém sido eficientes.

(E) levada do ambito da climatologia para a geopolitica

devido ao futuro desaparecimento de algumas ilhas no

oceano Pacifico.

22.

23.

24.

O ano de 2010 comegou mal para este pais latino-americano.
Inflagdo, problemas com o abastecimento de energia elétrica,
protestos de rua e conflitos internos no governo ameagam a
sobrevivéncia do “socialismo bolivariano” num dos paises
com maior produgio de petréleo do mundo.

(http://educacao.uol.com.br/atualidades/ult1 685u444.jhtm)

O texto refere-se
(A) a Bolivia.
(B) ao Peru.

(C) ao Equador.
(D) a Guatemala.

(E) a Venezuela.

Brasileiros sdo atacados em pais vizinho

Na véspera de Natal (24/12) um grupo de brasileiros, incluin-
do mulheres e criangas, foi atacado por mais de 300 habitantes
dalocalidade de Albina, a 150 quilometros da capital do pais.
Sobre esse fato leia as afirmagdes.

1. O pais onde ocorreu esse fato é o Suriname, antiga colonia
holandesa.

II. O Suriname ¢ um pais situado a oeste do Brasil e faz
fronteira com o Mato Grosso.

III. A maior parte dos brasileiros que vive na regifo trabalha
em garimpos.

Esta correto somente o que se afirma em
(A) L

(B) Iell

(C) Lelll

(D) 1L

(E) MellL

Um conjunto de cinco paises europeus, batizados de Piigs,
tem preocupado os demais membros da Unido Europeia e,
também, boa parte do mundo devido

(A) as politicas adotadas pelos governos no sentido de ex-
pulsar os imigrantes através do uso de forga militar, o
que ja ocorre na Italia.

(B) as restrigdes que os cinco paises tém feito a integragdo
europeia, pois ja abandonaram a “zona do Euro”, como

fez a Irlanda.

(C) ao fato de os cinco paises serem governados por parti-
dos de extrema direita que pretendem dissolver a Unifo

Europeia, como ¢ exemplo Portugal.

(D) a dificuldade dos governos em conter os altos déficits
nos orgamentos e honrar suas dividas, como € o caso da
Grécia.

(E) ao fechamento de seus bancos estatais, provocando o
inicio de uma moratoria europeia, como o que ocorre na

Espanha.
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25.

26.

27.

Ha varios meses, Cesare Battisti tem ocupado o noticiario
nacional e, em novembro de 2009, um fato novo foi acres-
centado a questdo Battisti, pois

(A) o STF (Supremo Tribunal Federal) votou pela sua extra-
digdo para a Italia.

(B) o Congresso Nacional o condenou por ter colaborado
com os traficantes colombianos.

(C) o Poder Executivo exigiu seu retorno a Italia para ser
julgado como terrorista internacional.

(D) o Senado deu voto favoravel a sua permanéncia no Brasil,
sob protegdo federal.

(E) aCéamara dos Deputados julgou favoravel seu pedido de
asilo como refugiado politico.

Nos ultimos meses de 2009, a popularidade de Barack Oba-
ma despencou nos Estados Unidos, chegando a niveis mais
baixos do que os obtidos pelo ex-presidente Bush no final
do mandato. Um dos motivos que influiram para a queda da
popularidade foi

(A) anegativa do governo em socorrer as industrias automo-
bilisticas em crise.

(B) odescumprimento da promessa de desativag@o da prisdo
de Guantanamo.

(C) a ndo deportacdo dos imigrantes ilegais que vivem no
pais.

(D) a legalizacdo de temas polémicos como o casamento
entre homossexuais.

(E) a continuidade do rigido embargo politico e economico
a Cuba.

Queda das commodities intensifica perda no pais

Com o prego das commodities em queda diante das incerte-
zas globais, a atratividade de muitas das maiores agdes de
empresas brasileiras diminui.

(Folha de S.Paulo, 05.02.2010)

As empresas brasileiras de que trata o texto estfio ligadas
(A) aprodugdo de bens para a agroindustria, como tratores.

(B)

ao processamento de dados, como a industria de infor-
matica.

©
D)

as comunicagdes, como as empresas de telefonia.

ao setor de industrias de bens de consumo, como a au-
tomobilistica.

(E) a extragdo de matérias-primas, como ferro e petrdleo.
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28.

29.

30.

Sobre a situagdo do Haiti pds-terremoto sdo feitas as afirmagdes:

I. os maiores danos provocados pelo terremoto ocorreram
na zona rural, pois a capital Porto Principe pouco sofreu;

II. a chegada de tropas e grupos de seguranca dos Estados
Unidos provocou alguns desentendimentos com a missdo
brasileira;

III. o Brasil deixou o comando das tropas da Minustah, mis-
sdo de paz da Organizagio das Na¢des Unidas (ONU) no
Haiti, devido a pressdo dos europeus.

Esté correto somente o que se afirma em
(A) L

(B) Iell

(©) 1L

(D) eIl

(E) 1L

Em outubro de 2009, quando a Academia de Oslo divulgou
a lista dos agraciados com os prémios Nobel, ocorreram
inimeras contestagdes ao Nobel

(A) da Paz oferecido ao presidente Barack Obama devido a
sua pequena atuag@o na solucéio de problemas em 2009.

(B) de Medicina, pois se descobriu que os ganhadores pla-
giaram pesquisa ja realizada em 1998.

(C) de Quimica dado a pesquisadores chineses ainda pouco
conhecidos no meio académico mundial.

(D) de Literatura oferecido a escritora Herta Muller, pois teve
maior componente politico do que de mérito literario.

(E) de Fisica, pois os cientistas ganhadores desenvolveram
suas pesquisas sobre armamentos nucleares de longo
alcance.

Uma das ultimas decisdes do Senado antes do periodo de
recesso ocorreu em meados de dezembro de 2009, quando
os senadores da base aliada conseguiram

(A) rejeitar o pedido de impeachment do prefeito de Curitiba,
acusado de improbidade administrativa.

(B) conservar o direito de dispor de passagens adreas para
os senadores e seus familiares mais proximos.

(C) aprovar o protocolo de ades@o da Venezuela ao Mercosul,
tornando esse pais novo membro do Bloco.

(D) manter a soberania da embaixada brasileira em Honduras
apos a acusagao de esta dar abrigo ao presidente deposto.

(E) retirar as ameagas de instauracdo de CPI (Comissdo
Parlamentar de Inquérito) as contas administrativas do
Senado.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O relacionamento com clientes e diferentes publicos envolve

o entendimento de como ocorrem os modelos de comportamento
do consumidor para compreensdo de como suas caracteristicas
influenciam o modo como eles percebem e reagem a estimulos
e como os seus processos de decisdo afetam os seus comporta-
mentos. Dessa forma, ¢é possivel estabelecer metodologias de
relacionamentos com estes publicos.

As questdes de nimeros 31 a 35 tratam dos modelos de compor-
tamento.

31.

32.

33.

A cultura € a causa mais determinante dos desejos ¢ do com-
portamento da pessoa. Na discuss@o dos fatores culturais
que influem no comportamento do consumidor, as divisdes
relativamente permanentes e homogéneas da sociedade, cujos
membros partilham valores, interesses e comportamento
semelhantes, sdo denominadas

(A) estilos de vida.
(B) crengas e atitudes.
(C) ocupagdes.

(D) classes sociais.

(E) subculturas.

O comportamento de uma pessoa ¢ influenciado por vérios
grupos pequenos. Aqueles mais formais e com menor intera-
¢do regular, como sindicatos, grupos religiosos e associagdes
profissionais, sdo conhecidos como

(A) primarios.

(B) secundarios.
(C) de interferéncia.
(D) de aspiragéo.
(E) de inspirag@o.

O estilo de vida da o perfil do padrio de acdo e intera¢do do
cliente consumidor com o mundo. Um modelo de classifica-
¢do de estilo de vida VALS?2 divide os consumidores em oito
grupos baseados em duas dimensdes basicas: auto-orientagido
e recursos. O grupo dos crédulos ¢ formado por

(A) aqueles que tém renda mais elevada e recursos tdo amplos
que podem permitir-se qualquer auto-orientagéo.

(B) profissionais maduros, responsaveis e com bom nivel de
instrugdo, tém alta renda, mas sdo consumidores praticos,
orientados para o valor.

(C) consumidores conservadores e previsiveis, com rendas
mais modestas, que ddo preferéncia a produtos fabricados

em seu proprio pais e a marcas tradicionais.

(D) pessoas bem sucedidas, orientadas para o trabalho, politi-
camente conservadores e que se satisfazem basicamente
com o trabalho e a familia.

(E) pessoas com valores semelhantes aos da alternativa “d”,
mas com menos recursos econémicos, sociais e psico-
logicos, além disso, o estilo ¢ extremamente importante

para eles.

34.

35.

36

37.

38.

O processo perceptivo representado pela tendéncia de rejeitar
a maioria das informagdes as quais o cliente esta exposto é
chamado de

(A) atengdo seletiva.

(B) distor¢do seletiva.

(C) retencdo seletiva.

(D) propaganda informativa.
(E) propaganda persuasiva.

O comportamento de compra com dissondncia cognitiva
reduzida ocorre quando o consumidor

(A) estd muito envolvido em uma compra e percebe as dife-
rengas significativas entre as marcas.

(B) tem pouco envolvimento com a compra e ndo ha muita
diferenga entre as marcas.

(C) tem baixo envolvimento com o produto, mas percebe as
diferencgas significativas entre as marcas.

(D) tem alto envolvimento com o produto, mas percebe as
diferencgas significativas entre as marcas.

(E) estd muito envolvido com uma compra cara, pouco fre-
quente, e ndo percebe bem a diferenga entre as marcas.

As questdes de nimeros 36 a 40 tratam de satisfagfo, valor
e retengdo de clientes.

O valor entregue ao cliente ¢ a diferenca entre o conjunto de
custos em que os consumidores esperam incorrer para avaliar,
obter, utilizar e descartar um produto ou servigo e

(A) o valor total para o cliente.

(B) avalorizagdo da marca.

(C) o valor vitalicio do consumidor.
(D) a vantagem competitiva da marca.

(E) asatisfagdo do cliente.

A sensagio de prazer ou desapontamento resultante da compa-
rag@o do desempenho (ou resultado) percebido de um produto
ou servigo em relagdo as expectativas do cliente é denominada

(A)
(B
©
(D)
(E)

apelo emocional.
apelo moral.
apelo racional
satisfagdo.

avaliacdo alternativa.

O conceito de cadeia de valor identifica nove atividades
estrategicamente relevantes que criam valor e custo em um
determinado negocio; cinco atividades s&o principais e quatro,
de apoio. Um exemplo de atividade de apoio é/sdo

(A) logistica interna.
(B) operagoes.

(C) logistica externa.
(D) marketing e vendas.

(E) desenvolvimento de tecnologia.
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39.

40.

Tornar um numero maior de clientes fi¢is provoca um possivel
aumento de receita e a construg@o dessa fidelidade implica
um maior investimento. Empresas que trabalham continua-
mente em conjunto com os seus clientes para descobrir meios
de alcangar um melhor desempenho possuem um nivel de
investimento denominado marketing

(A) responsavel.
(B) de parceria.
(C) pro-ativo.
(D) reativo.

(E) basico.

Entre as ferramentas especificas de marketing para desenvol-
ver vinculos mais fortes com os seus clientes, bem como um
nivel de satisfa¢do maior, ha uma abordagem de construcdo de
valor que se caracteriza por oferecer equipamentos especiais
ou /inks de computadores que auxiliam os clientes a gerenciar
seus proprios pedidos, folhas de pagamento, estoques e outras
atividades importantes para os clientes. Essa abordagem é
chamada

(A) acréscimo de beneficios financeiros.
(B) acréscimo de beneficios sociais.

(C) acréscimo de vinculos estruturais.
(D) estratégia de push.

(E) estratégia de pull.

As questdes de niimeros 41 e 42 tratam da defini¢@o dos estilos de
negociagdo em fungdo das escolhas entre os ganhos nas questdes
substantivas ¢ a manutengdo do relacionamento.

41.

42.

O estilo caracterizado por alto foco nos ganhos e alto foco no
relacionamento ¢ chamado de negociagéo

(A) primal — luta.
(B) primal — esquiva.
(C) primal — fuga.
(D) cognitiva.

(E) cognitiva — luta.

O estilo caracterizado por baixo foco nos ganhos e alto foco
no relacionamento ¢ chamado de negociagio

(A) primal — luta.
(B) primal — esquiva.
(C) primal — fuga.
(D) cognitiva.

(E) cognitiva — luta.
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43.

44.

45.

46.

Uma das grandes limitagdes de quem pratica a negociagéo
primal €

(A) ade se concentrar predominantemente em obter ganhos
para si e ndo na criagdo de valores que possam beneficiar
a todos os participantes.

(B) aideia de que ser cooperativo significa ser transigente
na defesa dos seus proprios interesses, cedendo demais

para a outra parte.

©

a ideia de que ser cooperativo significa ser condescen-
dente na defesa dos seus proprios interesses, cedendo
demais para a outra parte.

(D)

a ideia de que ser cooperativo significa ser altamente
assertivo na defesa de suas necessidades, aspiragdes ¢
valores, jamais cedendo para a outra parte.

(E)

liberar informagdes sobre os seus proprios interesses
como forma de se beneficiar do principio psicoldgico
da reciprocidade.

Para que o negociador cognitivo possa obter sucesso nio
basta sé o conhecimento das cinco dimensdes que definem
a sua personalidade, € preciso que essas dimensdes estejam
associadas a expressdo das diversas formas de inteligéncia. A
expressdo da empatia e da cogni¢do social usada para observar
e interpretar as inten¢des do outro, mesmo que esse outro
empregue dissimulagdes, indica, a inteligéncia

(A) linguistica.

(B) légico-matematica.
(C) intrapessoal.

(D) emocional.

(E) interpessoal.

Na sequéncia de respostas de um negociador as proposi¢oes
recebidas, a percepgdo dos fatos é caracterizada por

(A) ver e ouvir os envolvidos.

(B) acrescentar significado ao observado.

(C) surgir respostas fisiologicas & mensagem recebida.
(D) surgir respostas psicologicas & mensagem recebida.

(E) propor comportamento a ser adotado pelo interlocutor.

Uma das maneiras mais efetivas para se estabelecer um bom
relacionamento com a outra pessoa no processo de negociagao
¢ a capacidade de alguém adquirir uma compreensdo precisa,
aprofundada e isenta de preconceitos das necessidades e aspira-
¢Oes da outra pessoa. Essa capacidade expressa o conceito de

(A) assertividade.
(B) empatia.

(C) simpatia.
(D) imposigao.

(E) metafisica.



As questdes de nimeros 47 a 49 referem-se a Teoria do Iceberg
e a compreensdo da agenda oculta geradora de vontades a partir
das partes invisiveis durante as interagdes dos participantes de
uma negociagdo: sentimentos, aspiragdes e desejos, necessidades
e impulsos.

47.

48.

49.

50.

Entre as necessidades primdrias encontra(m)-se a(s)
necessidade(s)

(A) de autossustentagao.
(B) de autorrealizagdo.
(C) de estima.

(D) sociais.

(E) de seguranga.

Os impulsos basicos ou instintos funcionam como uma base
biologica e estdo ativos desde o nascimento. Constituem-se
em plataforma na qual os comportamentos de cada pessoa
sdo fixados.

Esses impulsos sdo: aquisi¢ao, defesa, formacao de vinculos e
(A) aprendizagem.

(B) competigio.

(C) sobrevivéncia.

(D) reprodugio.

(E) negociag@o.

O impulso para a aquisi¢@o induz as duas mais poderosas
paixdes humanas, a ambigéo e a

(A) ira.

(B) vaidade.
(C) inveja.
(D) avareza.

(E) luxuria.

Saber escutar é uma das habilidades que o negociador tem
mais dificuldade de exercer. A escuta prd-ativa ¢ uma habi-
lidade que consiste na capacidade de captar a mensagem
enviada, de forma construtiva ¢ isenta de prejulgamentos,
com focalizagdo no entendimento de emogdes, necessidades,
aspiragdes e valores do outro. Essa habilidade é inerente a
inteligéncia

(A) linguistica.

(B) logico-sensorial.
(C) intrapessoal.
(D) interpessoal.

(E) emocional.
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As questdes de numeros 51 a 54 referem-se a Lei n.° 9.790, de
23 de margo de 1999, que dispde sobre a qualifica¢do de pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como Organiza-
¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico, institui e disciplina
o Termo de Parceria, ¢ da outras providéncias.

51.

52.

53.

54.

O Termo de Parceria firmado de comum acordo entre o Poder
Publico e as Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico discriminara

(A) objetivos sociais.
(B) a promogao da assisténcia social.

(C) direitos, responsabilidades ¢ obrigagdes das partes sig-
natarias.

(D) a promocdo da cultura, a defesa e a conservagdo do
patrimdnio histdrico e artistico.

(E) apromogao do voluntariado.

A celebrag@o do Termo de Parceria sera precedida de

(A) consulta aos Conselhos de Politicas Publicas das areas
correspondentes de atuacdo existentes, nos respectivos
niveis de governo.

®)
©

qualificagdo com base em outros diplomas legais.

requerimento dos interessados com livre acesso publico
a todas as informagdes pertinentes as Organizagdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico.

(D)
(E)

gravacdo de clausula de inalienabilidade.

elaboragdo de regulamento proprio contendo os procedi-
mentos que serdo adotados para a contratagdo de obras
e servigos, bem como para compras com emprego de
recursos provenientes do Poder Publico.

A execugdo do objeto do Termo de Parceria sera acompanhada e
fiscalizada por 6rgéo do Poder Publico da 4rea de atuag@o corres-
pondente a atividade fomentada e pelos Conselhos de Politicas
Publicas das areas correspondentes de atuagéo existentes,

(A) pelo prazo méximo de trinta dias, contados da assinatura
do Termo de Parceria.

(B) pelo prazo maximo de noventa dias, contados da assina-
tura do Termo de Parceria.

(C) pelo prazo maximo de cento ¢ oitenta dias, contados da
assinatura do Termo de Parceria.

(D) pelo prazo maximo de trezentos e sessenta dias, contados
da assinatura do Termo de Parceria.

(E) em cada nivel de governo.

Os resultados atingidos com a execugdo do Termo de Parceria
devem ser analisados por

(A) Conselhos de Politicas Publicas das areas corresponden-
tes de atuagdo existentes.

®)

Conselhos de Politicas Publicas das areas corresponden-
tes de atuagdo existentes, em cada nivel de governo.

©

Tribunal de Contas respectivo, Ministério Publico e
Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico.

(D) comissdo de avaliagdo, composta de comum acordo entre
o0 orgdo parceiro e a Organizagdo da Sociedade Civil de

Interesse Publico.

(E) ¢6rgdo do Poder Publico da é4rea de atuagdo correspon-
dente 2 atividade fomentada e Organizac¢io da Sociedade

Civil de Interesse Publico.
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55.

Na barra de Revisdo do MS Word 2003 exibida a seguir, o
icone apontado pela seta deve ser acionado quando se deseja

(A) Mostrar painel de revisao.

(B) Cancelar alteragdes.
(C) Inserir comentario.
(D) Aceitar alteragao.

(E) Fazer alteragdes.

. Observe a imagem do texto digitado no MS Word 2003, em
sua configuragdo padrio.

g
:‘ unesp 4-' Universidade Estadual Paulista 4
B “Jualio de Mesquita Filho”
L 2. Projeto
_ 2.1. Titulo do Projeto
= Incluindo Novoes Desafios as Praticas Docentes: A Participacio do
: Surdo na Escola.
z 2.2 — Modalidade do projeto a
- Projeto sobre politicas e processos de inclusdo de alunos com necessidades educativas b
- especiais. .
=a ERF i el
Piga  Sechd AL Dmddow imi Gl | Potguls{ O
Com o cursor posicionado antes do numero dois, na primeira
linha do texto, foram pressionadas as teclas Ctrl + Enter. O
efeito obtido no texto foi:
(A) o avango de uma linha para baixo.
(B) o cursor avangou uma linha.
(C) atabulagdo do paragrafo.
(D) o avango de uma pagina.
(E) aeliminagdo da linha.
57. Com relag@o ao envio de e-mail, com arquivos anexos, assi-
nale a alternativa correta.
(A) Nio se pode enviar arquivo com extensao .bmp.
(B) O limite do tamanho do arquivo anexo € de 20 kbytes.
(C) Arquivos anexos tém maior facilidade de envio se esti-
verem compactados.
(D) Naéo se pode enviar um e-mail com arquivo anexo para
mais de 30 pessoas simultaneamente.
(E) Conteudo de arquivos com extensdo .txt deve ser colo-
cado no corpo do e-mail e ndo deve ser anexado.
58. No Internet Explorer 8, em sua configuragdo padréo, no menu

Ferramentas, Opg¢des da Internet, na aba Contetido, pode-se
habilitar a classificagdo de contetido a ser exibido como

(A) Nenhum, Limitado, Alguns e Irrestrito.
(B) Ler, Editar, Limitado e Alguns.

(C) Todos, Ler, Alterar e Limitado.

(D) Alguns, Irrestrito, Todos e Limitado.
(E) Nenhum, Todos, Limitado e Alguns.
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59.

Observe a imagem da planilha digitada no MS Excel 2003,
em sua configuragio padréo.

J

DEHSSRY i@ - - QT £ 4B -0
nl cw - NS EERET e FEE -5
Al3 =] =| Total das Bolsas
A I8 |' ¢ [ B | E I—F & “J H |- EI

& | Alojamento Bem Viver |
12 !
{3 | Nome Sexo Idade DST Bolsas

4
:{ Maria Aparecida E 14 5 R§ 200,00
| B |Rogeno Sitva M 13, N RS§ 100,00
| 7 |Pedro de Toledo M 12 s R$ 100,00
| B |Julia Salgado F 9 N R$ 100,00
| 8 |Adolfo Jorge M 16 S R$ 100,00
| 10 |Mirian Leite F 1N RS 100,00
| 11 |Leticia Pareira F 12 & R$ 200,00

2

13 | R$ 900,00

) 141 | 1]

Pronto == [TMARR T

60.

Assinale a expressdo que deve ser aplicada em E5 e copiada
para as células E6, E7, E§, E9, E10 e E11, de forma a atribuir
o valor de R$ 100,00 caso o aluno seja do sexo feminino (F),
idade maior ou igual a 12 anos e DST igual a sim (S); caso
contrario, atribuir o valor R$ 200,00.

(A) =SE(B5="F” AND C5>=12 AND D5="S";200;100)
(B) =SE(B5="F”;C5>=12;D5="S");100;200)

(C) =SE(E(B5="F";C5>=12;D5="5");100;200)

(D) =SE(OU(B5="F";C5>=12;D5="S");200;100)

(E) =SE(E(B5="F";C5>=12;D5="S");200;100)

Observe a imagem da planilha digitada no MS Excel 2003,
em sua configuragdo padréo.

E3 Microsoft Excel - Pastal

B12 E
A | B [ _c T D [ E T F T

i Tabela de Custos dos Materiais

2
3 | Valer Unitario Produto Ouantidade Valor Total % do Total
| 4 | R$ 300,00 Camera D-Link 1 R§ 300,00 0,00
5 R$ 200,00 Placa Mie 4 RE 800,00 1429
| 6 | R$ 100,00 Placa de Rede 45 R$ 450000 80,36

7
5 Total Geral R§ 560000 94 64

]
10
11
[12] ——
13| _ -

(3 El|

A expressdo que deve ser aplicada para se calcular o campo
% do Total, na célula E4, quando os elementos da célula C4
forem maiores ou iguais a trés e preencher com zero em caso
contrario, sendo copiada através da al¢a de preenchimento
para as células E5 e E6, ¢

(A) =SE(C4>3;((D4*100)/D$8);0)

(B) =SE(C4>=3;((D4*100)/D$8):0)
(C) =SE(C4>=3;((D4*D$8)/100);0)
(D) =SE(C4>=3:((D4*100)/D$8):0)

(E) =SE(C4>=3:((D4*$D8)/100):0)

FUNDACAO v

vunesp ¢



