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CONHECIMENTOS DE LINGUA PORTUGUESA

TEXTO1

“[...]. A idéia de poder vem sempre associada a idéia de
conquista: dizem que o poder se conquista. Mas como é esse
conquistar? Quais sdo as bases de influéncia do poder? N&o
basta conquistar o poder; é preciso saber manté-lo.
Conquistar um pais, conquistar um namorado, conquistar
adeptos para suas idéias, conquistar a propria permanéncia no
poder é tudo a mesma coisa ou é diferente?

Temos de proceder a uma distingdo dentro do poder para
solucionar essas questdes. Ha tipos diferentes de poder dentro
do poder. Partiremos de exemplos para depois estabelecer um
nome, uma classificacdo: Limpe essa bagunca se ndo quiser
ficar sem uma orelha! disse a mde. Ou Todo militar deve
obedecer a hierarquia e respeita-la sendo vai para a cadeia.
As pessoas sdo obrigadas a obedecer porque acreditam que tal
autoridade pode punir e punira por desobediéncia. E um tipo
de poder que se baseia na ameaca, na coerc¢do. [...]

Podemos perceber que o poder que traz tracos de coergdo e
recompensa € mais facil de reconhecer; temos a consciéncia
de nossa submissdo. J& o poder que deriva de
condicionamento através da educacédo, da persuasdo, que nos
parece natural, ndo gera em nds a consciéncia de nossa
submissdo. E podemos perceber que, no fundo, todos os
nossos gestos, todas as nossas atitudes refletem a &nsia pelo
poder, a luta para adquirir o poder ou para manter o ja
adquirido. Até o amor, tdo enfeitado de sentimentos
delicados, humanitéarios, na verdade, é apenas mais um
disfarce de uma relacdo de luta pelo poder. [...]”

(MACHADO, Maria Luiza B. As Bases de Influéncia do
Poder. In GUEDES, Paulo Coimbra. Da Redacdo Escolar ao
Texto: um manual de redacdo. 2% ed. Porto Alegre, RS:
Editora da UFRGS, 2003, p. 300-301)

QUESTAO 01

A autora do texto 1 afirma que ha tipos diferentes de poder e
gue nos posicionamos diante deles de forma a:

A) aceitar a submissdo x ndo aceitar a submissao

B) contestar a submissdo x ndo contestar a submissao

C) criticar a submissao x ndo criticar a submisséo

D) manter a submissdo x ndo manter a submissao

E) ter consciéncia da submissdo x ndo ter consciéncia da
submisséo

v

QUESTAO 02

Permanéncia; ansia; humanitario; e consciéncia, presentes
no texto 3, sdo palavras acentuadas em fungdo da seguinte
regra:

palavras oxitonas terminadas em ditongos crescentes

B) palavras oxitonas terminadas em ditongos decrescentes
C) palavras paroxitonas terminadas em ditongos crescentes
D) palavras paroxitonas terminadas em hiato

E) palavras proparoxitonas

QUESTAO 03

A conjuncédo porgue em “As pessoas sdo obrigadas a obedecer
porque acreditam que tal autoridade pode punir e punird por
desobediéncia” estabelece, entre as ora¢des, uma relagéo de:

A) causa

B) consequéncia
C) contraste
D) explicacdo
E) finalidade

TEXTO 2

v

“Q leva eu/ minha sodade/ eu também quero ir/ minha sodade/
quando chego na ladeira tenho medo de cair! Leva eu, 0 leva
eu.../ minha sodade. [..]” (Leva eu, Sodade - Tito
Guimardes; Neto; e Alventino Cavalcanti)

TEXTO 3

“[...] E deixa a vida me levar (vida leva eu) / Deixa a vida me
levar (vida leva eu) / Deixa a vida me levar (vida leva eu) /
Sou feliz e agradeco por tudo que Deus me deu [...]" (Deixa a
vida me levar — Serginho Meriti)

TEXTO 4

“[...] Molha eu / Seca eu; beija eu/ beija eu/ beija eu, me beija;
entdo deita e aceita eu [...]” (Beija eu — Arnaldo Antunes; Arto
Lindsay; e Marisa Monte)

QUESTAO 04

Note que, nos trés fragmentos de letras musicais, as
construcdes negritadas revelam o uso informal do pronome eu
como complemento verbal. Escolha, dentre as construcdes
abaixo, a alternativa que corresponde ao uso formal do
pronome eu como complemento dos verbos levar e beijar:

leva-me / beija-me

B) levaamim/ beija-me
C) leva-me/ beijaa mim
D) levaamim/beijaamim
E) leva mim/ beija mim
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QUESTAO 05

Em sua opinido, o que justifica a grafia “sodade” no primeiro
fragmento musical:

A) asonoridade da musica

B) avariacdo regional

C) aversificagdo da letra musical
D) as novas regras ortogréaficas
E) o trabalho com a rima

v

QUESTAO 06

As interjeicdes apresentam forte teor de expressdo oral,
sendo, portanto, um fendmeno linguistico predominante da
lingua falada. Identifique, no texto 2, o sentido que melhor
representa o uso da interjeigdo “O”:

A) afugentamento
B) desejo

C) espanto

D) surpresa

E) temor

TEXTOS5

v

O Homem; As Viagens
(Carlos Drummond de Andrade)

O homem, bicho da terra tdo pequeno
Chateia-se na terra

Lugar de muita miséria e pouca diversdo,
Faz um foguete, uma capsula, um médulo
Toca para a lua

Desce cauteloso na lua

Pisa na lua

Planta bandeirola na lua

Experimenta a lua

Coloniza a lua

Civilizaa lua

Humaniza a lua.

Lua humanizada: tdo igual a terra.

O homem chateia-se na lua.

Vamos para marte — ordena a suas maquinas.
Elas obedecem, 0 homem desce em marte
Pisa em marte

Experimenta

Coloniza

Civiliza

Humaniza marte com engenho e arte. / [...]

(Fonte: http://letras.terra.com.br/carlos-drummond-de-
andrade/807510/. Acesso em 05 de mar¢o de 2010)
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TEXTO6

CARLD O HOMEN
TIVEE: GOt ETRUTLS LA

MUITAE CILALES CHELAS
LE AVEMILAS, ARGl HA -
CEUE E LETRETRCE LUNI-
MOESE, SO WAL FICAR

(Fonte: http://clubedamafalda.blogspot.com/2007/04/tirinha-332.h

ml. Acesso em 05 de marc¢o de 2010)

QUESTAO 07

Nos textos 5 e 6, a humanizagdo da Lua sugere:
A) a certeza de que o homem repetird na Lua o0s erros
cometidos na Terra

a duvida sobre a adaptacdo do homem na Lua

QUESTAO 10

v

No baldo do segundo quadrinho da tira de Mafalda, o advérbio
la tem como referente:

“arranha-céus”

a impressao de que 0 homem tem dominio sobre o espago
a inabilidade do homem em explorar o espago
a incapacidade do homem de colonizar a Lua

“avenidas”

“cidades”

“letreiros luminosos”
“lua”

QUESTAO 08

v

O verso do poema de Drummond (texto 5) que melhor resume
a saturagdo do homem quanto a exploracéo da Terra é:

A) “Chateia-se naterra”

B) “Civilizaalua”

C) “Faz um foguete, uma céapsula, um modulo”
D) “Humanizaa lua”

E) “Toca paraa lua”

QUESTAO 09

Pode-se afirmar que o nicleo tematico dos textos 5 e 6 é:

A)
B)
C)
D)

conhecer a capacidade exploratéria do homem

defender o processo de humanizagdo do espago

indicar os avancos humanos em tecnologia espacial
mostrar 0s danos causados pelo homem aos espacos por
ele ocupados

relatar as experiéncias do homem em suas conquistas
espaciais

E)
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RACIOCINIO LOGICO

QUESTAO 11

No tabuleiro abaixo, as pecas podem ser movidas em qualquer direcéo e qualquer nimero de casas.

®|®

® ®®
®|®
®

Qual o menor nimero de pecas que devem ser movidas para que o tabuleiro fique com exatamente duas pecas em cada linha e em
cada coluna?

0O
N
ahwN R

QUESTAO 12

v

Em uma estacdo rodoviaria, o sistema de som toca musica classica do meio dia a meia noite e rock da meia noite ao meio dia.
Alguém colocou um aviso nessa estagao rodoviaria com os seguintes dizeres:

“Ha duas horas atras, tocava 0 mesmo tipo de musica que tocara daqui a uma hora”.

Quantas horas por dia esse aviso diz a verdade?

A) 3
B) 6
C) 12
D) 18
E) 21

QUESTAO 13

v

Ao meio dia, 60 automdveis estavam estacionados nos trés andares de um edificio garagem. Logo em seguida, 6 automoveis sairam
do 1° andar, 8 sairam do 2° andar e 4 do 3° andar. Com isso, o edificio garagem ficou com 0 mesmo nimero de automéveis em cada
um dos trés andares. Quantos automoveis estavam estacionados no 2° andar ao meio dia?

A) 20
B) 22
C) 23
D) 24
E) 26
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QUESTAO 14 *

Em uma reunido de negdcios estavam presentes apenas participantes nordestinos, nortistas e um sulista. Cinco participantes ndo
eram pernambucanos, sete ndo eram cearenses e trés ndo eram nordestinos. Nessa reunido, quantos participantes eram
pernambucanos?

A)
B)
C)
D)
E)

~No orTwnN

QUESTAO 15

v

Antonio, Bruno, Carlos, Diogo e Edu jogam no mesmo time de futsal, cujas camisas sdo numeradas de 1 a 5, mas ndo
necessariamente nessa ordem. Ant6nio, Bruno e o camisa 5 ndo chutam com a perna esquerda. Nos intervalos dos jogos, o camisa 2
sempre conversa com Diogo. Antdnio, Bruno e Carlos acham que o camisa 4 joga mal. O camisa 3 acha que Bruno, Carlos e Edu
jogam bem, mas acha que o camisa 2 joga mal. Nesse time, quem joga com a camisa 3?

A) Antobnio.
B) Bruno.
C) Carlos.
D) Diogo.
E) Edu.
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QUESTAO 16 * QUESTAO 18

Analise as afirmativas a seguir, acerca dos conceitos basicos
e componentes de um computador:

1. Em geral, mouses que se conectam através de portas PS/2
s80 0s mais compativeis com os computadores portateis.

2. Em um computador convencional, é permitida a
instalacdo de apenas um disco rigido, apesar de suportar
0 uso de varios pentes de meméria RAM.

3. A conexdo sem fio é uma caracteristica restrita aos
computadores portateis, visto que 0s mesmos podem
funcionar via bateria, sem necessariamente estarem
conectados por fio a uma fonte de energia.

Estdo incorretas:

A) Apenas uma das afirmativas.
B) 2e 3, apenas.

C) 1e3, apenas.

D) 1e2, apenas.

E) 1,2e3.

QUESTAO 17

Analise as afirmativas a seguir, acerca dos conceitos basicos e
dos componentes de um computador:

1. Em geral, as impressoras multifuncionais podem ser
consideradas como dispositivos de entrada e saida.

2. Pen-drivers USB sédo dispositivos de armazenamento de
dados que, devido a limitagdes tecnoldgicas, possuem
tamanho méaximo de 16GB.

3. Para um computador operar com USB 2.0 ao invés de
somente USB 1.0, precisamos apenas da atualizacdo e
configuracdo do sistema operacional, ja que nao ha
necessidade de atualizacdo de hardware.

Estdo incorretas:

A 1,2e3.

B) 2e 3, apenas.

C) 1e3, apenas.

D) 1e2, apenas.

E) Apenas uma das afirmativas.

Acerca dos sistemas operacionais Windows XP e Windows
Vista, analise as seguintes afirmativas:

1. Tanto no Windows XP como no Windows Vista, 0
Painel de Navegacdo e o Painel de Tarefas estdo
disponibilizados simultaneamente no Windows Explorer.

2. O mecanismo de pesquisa instantdnea € um recurso do
Windows Vista que ndo existe no Windows XP.

3. O Windows Firewall é um software de defesa para
proteger o computador contra softwares mal-
intencionados, sendo uma das inovagdes do Windows
Vista.

Estdo incorretas:

A) 1,2e3.

B) 2e 3, apenas.

C) 1e3, apenas.

D) 1e?2, apenas.

E) Apenas uma das afirmativas.

QUESTAO 19

v

Acerca das caracteristicas e funcionalidades do Windows,
analise as seguintes afirmativas:

1. Ao clicar a combinacdo de teclas ALT + I, o menu
Iniciar do Windows serd exibido.

2. Podemos usar o programa Gerenciador de Dispositivos
para monitorar o desempenho do computador ou fechar
um programa que néo esta respondendo.

3. Os nomes de arquivos devem possuir um e apenas um

caracter ponto (“.”), sendo este o separador da primeira
parte do nome e da extensdo do arquivo.

Estdo incorretas:

A) 1,2e3.

B) 2e 3, apenas.

C) 1e3, apenas.

D) 1le 2, apenas.

E) Apenas uma das afirmativas.
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QUESTAO 20 *

Analise as seguintes afirmativas a respeito do programa
Microsoft Word 2003:

1. Paraenviar o documento atualmente aberto para a fila de
impressdo da impressora padrdo instalada ho

. o = -

computador, clicamos no botdo = ou utilizamos a
combinacéo de teclas Ctrl+P.

2. Podemos selecionar todo o texto de um documento
através da combinacdo de teclas Ctrl+T.

3. Os botdes =, =, e == sdo utilizados para
realizar respectivamente as funcBes de alinhamento do
texto a esquerda, centralizado, a direita e justificado.

Estdo incorretas:

A) 1,2e3.

B) 2e 3, apenas.
C) 1e3, apenas.
D) 1le 2, apenas.
E) 2, apenas.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 * QUESTAO 24 *

Um sistema de controle logistico eficaz requer a informagao
exata, relevante e oportuna sobre o desempenho da atividade
ou funcdo. Quais sdo as principais fontes dessa informagao?

A) Os orcamentos e as metas de servicos.

B) As auditorias e os relatorios das atividades logisticas.

C) Os padrdes de desempenho e 0s cursos de acao.

D) A demonstracdo de custo-servico e o replanejamento
principal.

E) Os planos contingenciais e 0s sistemas de apoio a
deciséo.

QUESTAO 22

Quando a comunicacdo se da entre os membros de um mesmo
grupo ou de grupos do mesmo nivel, entre executivos do
mesmo nivel ou entre quaisquer pessoas que estdo em um
nivel horizontal equivalente dentro da organizacdo, dizemos
que tal comunicagéo é:

A) interpessoal.

B) oral

C) ascendente.

D) descendente.

E) comunicagdo lateral.

QUESTAO 23

v

Analise as afirmativas abaixo, referentes a qualidade em
prestacdo de servigos e no atendimento ao publico em geral.

1. A func¢do do controle exige um padrao de referéncia com
0 qual o desempenho da atividade logistica possa ser
comparado. Tipicamente, esse padrdo é um custo orcado,
um nivel alvo de servico ao cliente ou uma contribuigéo
na formacao dos resultados.

2. Além dos padrbes estabelecidos pelos planos e pelas
politicas da companhia, algumas empresas querem
adequar-se a padrdes externos, levando-as a fixarem
padrées de desempenho suficientemente elevados para
competirem por prémios em qualidade.

3. Para o profissional de logistica, a qualidade pode
significar preenchimento de pedidos acuradamente,
poucas rupturas de estoque ou entrega pontual de
produtos.

Estdo corretas:

A) 1le 2, apenas.
B) 2, apenas.

C) 2e3, apenas.
D) 1e 3, apenas.
E) 1,2e3.

O processo administrativo abrange 5 (cinco) tipos principais de
decisbes, também denominadas de processos ou fungdes,
através dos quais é possivel identificar as habilidades e funcfes
do administrador. Quais sdo essas decisfes, processos ou
funcdes?

A) Planejamento, lideranca, organizacao, execucdo e controle.

B) Informagéo, conhecimento, objetivos, eficiéncia e eficacia.

C) Qualidade, enfoque comportamental, preocupa¢do com a
eficiéncia, pensamento sistémico e experiéncia pratica.

D) Estratégia, acdo corretiva, ética, planejamento e controle.

E) Lideranca, informagdo, controle, definicdo de
responsabilidades e organizag&o.

QUESTAO 25

Marque a Unica alternativa incorreta, quanto aos tipos de
sistemas de controle.

A) O sistema mais comum para o controle de atividades
logisticas é o sistema de enlace aberto.

B) Um bom exemplo de sistema de controle de enlace
fechado em gestdo logistica é o sistema de controle de
estoque.

C) As vantagens principais do sistema de controle de enlace
fechado séo sua flexibilidade e seu baixo custo inicial.

D) A caracteristica importante do sistema de enlace aberto é
a intervencdo humana entre a acdo de comparar o
desempenho real e o desejado e a agdo para reduzir o erro
de processo.

E) No sistema de enlace aberto, o gerente deve intervir de
uma maneira positiva antes que qualquer acdo corretiva
possa 0correr.
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QUESTAO 26 * QUESTAO 28

Controlar, em esséncia, € um processo de tomar decisdes que
tem por finalidade manter um sistema na direcdo de um
objetivo, com base em informagdes continuas sobre as
atividades do préprio sistema e sobre o objetivo. Quanto ao
tema, leia as proposicOes seguintes:

1. Os controles administrativos tém duas finalidades:
acompanhar e avaliar o desempenho da organizacdo na
realizacdo de suas missbes e acompanhar os fatores
externos que influenciam a organizacao.

2. Os controles estratégicos, em uma organizacao,
focalizam as &reas funcionais da organizacéo: producdo,
marketing, financas, recursos humanos e assim por
diante.

3. Cronogramas e orgamentos sao as principais ferramentas
do planejamento e, simultaneamente, do controle
operacional. Este focaliza as atividades e o consumo de
recursos em qualquer area funcional.

Esta (40) incorreta(s) apenas

Considere cada uma das afirmativas abaixo sobre estrutura
organizacional e indique V (Verdadeira) ou F (Falsa).

( )O termo especializagdo do trabalho ou divisdo do
trabalho descreve o grau em que as tarefas dentro da
organizacao sdo subdivididas em fungdes isoladas.

( )A estrutura simples é mais freqlente nos pequenos
negocios, em que o proprietario é também o principal
dirigente. O principal ponto forte dessa estrutura esta
exatamente em sua simplicidade: ela é agil e flexivel. Seu
principal ponto fraco esta no alto custo de manutengéo.

() A estrutura matricial rompe com o conceito de unidade
de comando. Os funcionarios que trabalham em
organizacgOes desse tipo tém dois chefes — o gerente do
departamento funcional e o gerente do departamento de
produto. Portanto, a estrutura matricial possui uma dupla
cadeia de comando.

A sequéncia correta de cima para baixo é:

A) F-V-V
A) les. B) V-F-F
B) 2. C) F-V-F
¢ L D) VoF-V
D) 3. E) F-F-V
E) le2.
QUESTAO 29
QUESTAO 27 $
Renata trabalha no escritério de advocacia de Marcio.

A boa comunicacao é essencial para a eficacia de qualquer
organizacao ou grupo. Considere os conceitos basicos sobre o
tema e assinale a Unica alternativa incorreta:

A) A comunicacdo é mais do que simplesmente transmitir
um significado: ela precisa incluir a transferéncia e a
compreensdo do significado.

B) A comunicacdo tem quatro fungdes bésicas dentro de um
grupo ou de uma organizacdo: controle, motivacao,
expressdo emocional e informacéo.

C) A comunicagdo descendente dirige-se aos escalfes mais
altos do grupo ou da organizacdo. E utilizada para
fornecer feedback aos executivos, informa-los sobre os
progressos em relacdo as metas e relatar os problemas
que estdo ocorrendo.

D) A principal desvantagem da comunicacdo oral é que,
guanto maior o numero de receptores, maior é a
probabilidade de ocorrerem distor¢cBes potenciais a
respeito do conteldo transmitido.

E) A comunicacdo escrita é tangivel e verificavel, ja que
mensagens podem ficar armazenadas por muito tempo.
Surgindo dividas quanto ao seu conteddo, estas podem
ser facilmente sanadas se forem verificados os registros.

Desejando um aumento de salério, pede-o ao seu chefe.
Marcio afirma que ndo ha problema em conversar sobre o
assunto, mas demonstra uma expressdo rispida e sua
entonacdo de voz € agressiva. A situacdo descrita € um bom
exemplo de que:

A) Devem-se buscar indicios ndo-verbais tanto quanto o
entendimento do significado literal daquilo que é
transmitido por um emissor.

B) O componente ndo-verbal pode ser analisado
isoladamente para interpretar aquilo que se deseja
transmitir.

C) A mensagem verbal deve ser analisada sozinha a fim de
compreender corretamente a mensagem enviada pelo
emissor.

D) As redes formais de organizacdo podem ser bastante
complexas, mas sdo perfeitamente controlaveis.

E) Todo e qualquer movimento do corpo tem um significado,
o qual pode ser compreendido dissociando-0 da
linguagem verbal.
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Classifique cada uma das proposicBes abaixo, referentes a
administracdo da qualidade como verdadeira (V) ou falsa (F).

( )A qualidade dos produtos e servigos requer
investimentos para ser alcangada e mantida. Esses
investimentos compdem o0s custos da qualidade,
agrupados em duas categorias: custos de prevencdo e
custos de avaliacao.

( )A técnica que possibilita transformar os desejos,
interesses e necessidades do cliente em especificacfes
técnicas dos produtos e servicos chama-se Quality
Function Deployment (QFD) ou desdobramento da
funcéo da qualidade.

() A falta de adequacéo ao uso acarreta prejuizos tanto para
o0 cliente quanto para a organizacdo, gerando 0s custos
da ndo-qualidade, agrupados em duas categorias: custos
internos e custos externos.

A sequéncia correta de cima para baixo é:

V-F-
B) V-V-
C) V-F-
F-V-
F-F-

T

QUESTAO 31

Quais sdo as trés eras ou estadgios da administracdo da
qualidade?

A) Era do planejamento, era do desenvolvimento e era da
manutencao.

B) Era das matérias-primas, era do controle e era do cliente
em primeiro lugar.

C) Era do processamento, era da eficiéncia e era da
globalizacdo.

D) Era do desenvolvimento, era da prosperidade e era da
estabilidade.

E) Era da inspe¢do, era do controle estatistico e era da
qualidade total.

Avalie cada uma das afirmativas abaixo, indicando V
(Verdadeira) ou F (Falsa).

() Treinadores desejam autoridade e controle: dizem aos
funcionarios o que fazer, como fazer e quando fazer,
certificando-se de que o facam direito. Em contraste, 0s
chefes criam um clima que apoia o alto desempenho dos
funcionarios. Eles os orientam, escutam, encorajam e
motivam.

() A viabilidade de longo prazo de uma organizagdo exige
que ndo se negligencie as demandas de nenhum grupo
influente. Por isso, 0s gerentes precisam identificar,
cuidadosa e sistematicamente, os publicos certos de uma
organizacao, avaliar seu poder relativo e identificar o que
cada um espera da companhia.

( )Caos e ambiguidade podem ser transformados em
oportunidade porque permitem que 0s gerentes os quais
consigam adaptar-se obtenham vantagem competitiva. Ja
a mudanca rapida é uma oportunidade para os rapidos e
capazes anteciparem-se e desempenharem as funcdes
melhor do que seus concorrentes.

A sequéncia correta de cima para baixo é:

A) V-V-V
B) F-V-
C) F-V-
D) V-F-
E) V-V-

n<<T

QUESTAO 33 *

“(...) S&o os grupos de dentro ou de fora de uma organizacéo

que possuem algum interesse nela. Normalmente incluem
funcionarios, clientes, administradores, conselhos de
diretores, investidores, concorrentes, fornecedores, credores,
midia, Orgdos governamentais e grupos de interesse
especiais™.

O fragmento anterior faz referéncia a:

A) Lobbbyings.

B) Empreendedores nominais.
C) Stakeholders.

D) Grapevines.

E) Alocadores de recursos.
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QUESTAO 34 QUESTAO 36

Verifique se cada uma das proposi¢des abaixo € verdadeira
(V) ou falsa (F).

() De modo geral, os administradores trabalham em todos
os tipos de organizagdes, em todos os niveis e em todas
as areas funcionais. Grandes e pequenos negocios,
hospitais, escolas, governos e igrejas beneficiam-se de
uma administragéo eficiente e eficaz.

() Administradores operam em organizacfes, as quais
constituem sistemas administrados projetados e operados
para atingir determinado conjunto de objetivos.

(' ) Nas pequenas empresas — e naquelas grandes que se
adaptaram aos novos tempos — 0s administradores tém
responsabilidades estratégicas, taticas e operacionais.
Eles sdo pessoas de negocio completas; tém o
conhecimento de todas as funcgBes de negdcios, sdo
responsaveis pelos resultados e focalizam servir o0s
consumidores tanto dentro quanto fora de suas empresas.

A sequéncia correta de cima para baixo é:

V-F-
B) V-V-
C) F-V-
V-F-
F-F-

<

QUESTAO 35

v

Preencha as lacunas presentes no texto abaixo acerca da
administracdo da qualidade com as palavras adequadas.

“Para os engenheiros e industriais do inicio do
século XX, qualidade era sinénimo de . Da busca
da solucdo desse problema exigido pela fabricagédo
massificada, nasceu o controle estatistico da qualidade.
Desse ponto de partida, a administracdo da qualidade passou
por diversos estagios, até chegar a atualidade.
sdo alguns dos personagens mais importantes dessa
historia”.

A alternativa que apresenta as palavras adequadas na ordem
correta é

A) Uniformidade ou padronizacéo / Shewhart, Feigenbaum,
Demig, Juran e Ishikawa.

B) Exceléncia/ Fiedler, Hersey e Blanchard.

C) Regularidade ou confiabilidade / Taylor, Ford, Weber e
Fayol.

D) Valor / Maslow, Herzberg, Alderfer e McClelland.

E) Conformidade com as especificagbes / Lewin e Kotter.

Assinale a Unica alternativa incorreta no que diz respeito aos
conceitos basicos de administracao.

A) H& duas fontes principais dos conhecimentos
administrativos: a prépria experiéncia pratica e 0s
métodos cientificos.

B) Eficiéncia é a palavra usada para indicar que a
organizacéo realiza seus objetivos. Ja eficécia é a palavra
usada para indicar que a organizagdo utiliza
produtivamente, ou de maneira econdmica, Seus recursos.

C) No limiar do século XXI, mudangas em todos os tipos de
ambientes levaram ao surgimento de novos conceitos e
técnicas para administrar as organizacdes. Essas
inovagbes sdo chamadas de novos paradigmas da
administracdo.

D) Embora o processo administrativo seja importante em
qualquer contexto de utilizacdo de recursos, a razdo
principal para estudd-lo é seu impacto sobre o
desempenho das organizacdes.

E) As teorias da administracdo sdo conhecimentos
organizados, produzidos pela experiéncia pratica das
organizacOes. J4 a teoria geral da administracio é o
conjunto dessas teorias, designadas por meio de diferentes
termos.

QUESTAO 37

Analise a veracidade das afirmativas seguintes, relativas ao
processo de planejamento.

1. O processo de planejamento é a ferramenta para
administrar as relagdes com o futuro. E uma aplicagio
especifica do processo decisorio.

2. O resultado do processo de planejamento é a preparacao
de planos. Em suma, um plano é o registro das decisdes
decorrentes do processamento dos dados de entrada.

3. Os planos estratégicos abrangem toda a organizacao,
definindo sua relacdo com o ambiente.

4. Planos temporarios, também chamados de planos de
finalidade singular, extinguem-se quando os objetivos séo
realizados. Sdo exemplos de planos temporarios: politicas,
procedimentos e certos tipos de objetivos (como a
defini¢do do negdcio ou missdo da empresa).

Estdo corretas:

A) led.

B) 2e3.

C) 1,2e4.
D) 1,2e3.
E) 1,2,3e4.
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QUESTAO 38 * QUESTAO 40 *

O processo de comunicacdo é composto de varias partes.
Identifique a qual dessas partes o trecho abaixo faz referéncia.

*“(...) faz a verificag8o do sucesso na transmissdo de
uma mensagem como pretendida inicialmente. Determina se
a compreensao foi ou na obtida™.

A) A fonte da comunicacao.
B) A codificacao.

C) A decodificacéo.

D) O receptor.

E) O feedback.

QUESTAO 39

Assinale a Unica alternativa incorreta no tocante ao processo
de organizagdo, seus principios e estrutura.

A) O modelo mecanicista possuli extensa
departamentalizagdo, baixa formalizagdo, rede limitada
de informagdes e pouca participacdo dos baixos escaldes
no processo decisorio.

B) Uma organizacdo é centralizada quando sua cupula toma
todas as decisdes essenciais com pouca ou nenhuma
participacdo de individuos pertencentes a escaldes
inferiores.

C) A formalizacdo se refere ao grau em que as tarefas dentro
da organizacg&o sdo padronizadas.

D) O modelo organico lembra bastante a organizagdo sem
fronteiras. Ele utiliza equipes multifuncionais e multi-
hierarquicas, além de possuir uma ampla rede de
informacoes.

E) A burocracia é caracterizada por tarefas operacionais
extremamente  rotineiras, realizadas através de
especializacdo, regras e  regulamentos  muito
formalizados.

Analise cada uma das proposicdes abaixo, relativas a
comunicacdo e indique V (verdadeira) ou F (falsa).

(' )Nenhuma discusséo sobre comunicacdo estaria completa
sem uma analise da comunicagdo ndo-verbal, que inclui os
movimentos do corpo, a entonacdo ou énfase dada as
palavras e o distanciamento fisico entre o emissor e 0
receptor.

( )O canal é a midia por onde a mensagem viaja. Ele é
selecionado pelo emissor, que deve determinar qual canal
é formal e qual é informal.

(" ) O ruido é composto pelas barreiras a comunicagdo que
distorcem a clareza da mensagem. Exemplos de possiveis
fontes de ruido sdo: o excesso de informagoes,
dificuldades semanticas ou diferencas culturais.

A sequéncia correta de cima para baixo é:

A) F-F-V
B) V-V-F
C) F-V-V
D) V-V-V
E) F-F-F
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