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“ereditar num amanha melhor é acreditar na sua pripria capacidade de constuiin ¢
future.”

Uutor descenbiecide

A T E NG A O

. OCaderno de Questdes contém questdes de multipla-escolha, cada uma com 5 opgdes (A, B, C,D e E).

. Ao receber o material, verifique no Cartao de Respostas seu nome, numero de inscri¢ao, data de nascimento,

. Aprova objetiva tera duragédo de 4:00 horas, incluido neste tempo o preenchimento do Cartdo de Respostas.

10.

1.

12.

13.

N

cargo e prova. Qualquer irregularidade comunique imediatamente ao fiscal de sala. Ndo serdo aceitas
reclamacgdes posteriores.

Leia atentamente cada questdo e assinale no Cartdo de Respostas a opgdo que responde
corretamente a cada uma delas. O Cartdo de Respostas sera o Unico documento valido para a
corregao eletrénica. O preenchimento do Cartdo de Respostas e a respectiva assinatura serdo de inteira
responsabilidade do candidato. Ndo havera substituigdo do Cartao de Respostas, por erro do candidato.

Observe as seguintes recomendacoes relativas ao Cartao de Respostas:

- A maneira correta de marcacdo das respostas €& cobrir, fortemente, com esferografica de tinta azul ou
preta, o espaco correspondente a letra a ser assinalada.

- Outras formas de marcagao diferentes implicarao a rejeicdo do Cartao de Respostas.

- Sera atribuida nota zero as questdes ndo assinaladas ou com falta de nitidez, ou com marcagéo de
mais de uma opgao, e as emendadas ou rasuradas.

O fiscal de sala nédo esta autorizado a alterar qualquer destas instrugées. Em caso de duvida, solicite a
presengado coordenadorlocal.

Vocé so podera retirar-se definitivamente do recinto de realizagdo da prova apés 1 hora contada
do seu efetivoinicio, sem levar o Caderno de Questoes.

Vocé so6 podera levar o proprio Caderno de Questées caso permanecga na sala até 1 hora antes do término da
prova.

Por motivo de seguranca, s6 é permitido fazer anotagao durante a prova no Caderno de Questoes e no Cartao de
Respostas . Qualquer outro tipo de anotacao sera motivo de eliminagéo automatica do candidato.

Apos identificado e instalado na sala, vocé ndo podera consultar qualquer material, enquanto aguarda o horario de
inicio da prova.

Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o ultimo candidato entregue o Cartdao
de Respostas.

Ao terminar a prova, € de sua responsabilidade entregar ao fiscal o Cartdao de Respostas. Nao esqueca seus
pertences.

O Gabarito Oficial da Prova Objetiva sera disponibilizado no site www.funcab.org, conforme estabelecido no
Cronograma. )

BOA PROVA



CONHECIMENTOS GERAIS:

- Lingua Portuguesa

Leia o texto abaixo e responda as questdes propostas.
RAPADURA

Outro dia foi presa uma senhora porque numa banca
de mercado, em pleno sabado de feira, agrediu a rival com
uma rapadura, dando-lhe uma tijolada que exigiu doze pontos
no couro cabeludo. Rapadura é arma perigosa, um
paralelepipedo de doce bruto, pesado e com arestas.
Batendo de quina pode até matar.

A banca de rapadura era o local de comércio do
préprio marido da agressora. Vinha ela descuidosa, passando
ali por acaso, e de repente depara com o quadro ofensivo: o
marido em idilio publico com a dalila, a messalina, a loba do
seu lar! ela debrugada ao balcéo e ele, de dentro, segurava o
queixo da sereia e lhe cochichava no ouvido. O monte de
rapaduras estava ao lado. Foi s6 passar a mao na rapadura de
cima e vira-la de quina, para castigar mesmo, no pé do ouvido
da outra. A agredida se pds a gritar, com a cara coberta de
sangue, € o infiel asperamente ralhou: “Cala a boca, mulher,
senao aparece a policia”.

Mas avisou tarde, porque a policia ja vinha, na
pessoa de um cabo a quem o idilio adultero também
repugnara, pois de ha muito que ele, cabo, suspirava pelos
favores da destruidora de lares. Debalde Ihe fizera serenatas,
com uma radiola cheia de discos de Roberto Carlos; e ela até
Ihe atirara um sapato pela janela, certa vez em que ele
encostara a maquina cantante a rétula, tocando aquela
musica em que RC declara a amada: “Voceé vai aprender a ser
gente!”

— Quem vai aprender é a mae, gritara a julieta,
ofendida.

Mas o cabo apanhou o pé de sapato como se fosse o
chapim da Borralheira, foi na loja do Geraldo e escolheu a
sandalinha mais mimosa que tinha |4, com tiras prateadas e
flor de contas no peito do pé. Entregou-a com um bilhete:
“Recebiamedida e Ihe mando a encomenda”.

A bela pagou com um sorriso. Mas continuou com o
homem das rapaduras, que tinha o que gastar com ela. Cabo
arranchado, mal ganha para o cigarro.

Agora porém tinha o cabo a sua oportunidade.
Mandou a amada para o Samdu, num jipe, e bradou esteje
preso para os mais.

Na delegacia a agressora ja vinha muito unida ao
marido (que a tratava até de meu bem) e declarou a
autoridade que de nada se lembrava. S6 sabia que vinha fazer
umas compras, e passando pela banca de rapadura, viu
aquela piranha com os dentes na cara do marido — marido de
padre e juiz! Sentira um escurecimento de vista — e ai ndo
sabia mais de nada.

O delegado, naturalmente, punia pelos direitos de
familia legitima; e ia passando ao marido, para encerrar
perfunctoriamente o caso, quando de subito aparece a sogra,
avisada as pressas. Da rua, a velha vinha gritando. J& sabia
que aquilo ia acabar mal, minha filha esta farta de sofrer, o
sem vergonha do marido n&o tem rapariga na rua do Baturité
que ele ndo gaste com ela, minha filha devia mesmo era ter
lascado a cabega da vagabunda. E ele ainda bate na
pobrezinha, bate de correia, a vizinhanga toda sabe!

Ai a mulher do marido interrompeu agastada: “Minha
mae cale sua boca que o caso é outro. Ninguém esta

querendo saber se ele me bate. E se bate, bate no que é dele”.
(Vide Nelson Rodrigues.)

A sogra engasgou-se com a ingratidao.
Desengasgando, ia gritando “mal agradecida!” mas nesse
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interim o delegado se levantara e pedira siléncio. E explicou
que o adultério é a pegonha dos lares; embora fosse errado
apelar para a violéncia compreendia-se que a senhora no
desvario da privacdo de sentidos e inteligéncia, agredisse a
rival. Mas afinal ndo houvera morte, nem queixa registrada, o
sangue era pouco, cada um fosse para casa e nao pecasse
mais. Falou, estava falado.

O cabo correu ao Samdu, onde lhe foi facil fazer
entender a pecadora que nao ha como a protegao das armas
para uma fragil dama delicada.

O marido infiel levou a mulher para casa — conta a
vizinhanca que lhe deu uma surra para ela deixar de ser

valente. E depois foram muito felizes.
(QUEIROZ, Rachel de. In Elenco de cronistas modernos. 6 ed. Rio de Janeiro:
José Olympio, 1978, p. 97-99.)

1. A crbnica “Rapadura” foi desenvolvida
predominantemente na forma de uma narracdo. Das
caracteristicas abaixo relacionadas, NAOjustifica a afirmativa
acimaaseguinte:

A)
B)

preponderancia de verbos nos tempos do pretérito.

acdes que se sucedem no tempo apresentadas em
terceira pessoa.

personagens ambientados em situagdes concretas, no
tempo e no espago.

conjunto de transformacéo de situacdes referentes a
personagens determinadas.

andlise e interpretacdo da realidade com termos
abstratos, gerais.

C)
D)

E)

2. O texto narrativo, em geral, permite que o leitor, ao
completar a leitura do texto, possa tirar conclusdes sobre
valores que o autor quis transmitir ao engendrar a trama. Das
conclusdes abaixo relacionadas, a que esta mais completa e
adequada ao texto é:

A) as mulheres do povo, em razéo da baixa escolaridade, da
pobreza e das dificuldades que a vida Ihes impde, estdo
mais sujeitas ao descontrole emocional, que as leva a
atitudes de violéncia e de subserviéncia.

a vida em sociedade é marcada por inumeros conflitos de
interesses entre as pessoas, envolvendo-as em paixoes,
em crises de ciume e em baixezas de carater, as quais sdo
demonstragdes inequivocas da fragilidade da natureza
humana.

as autoridades policiais, para solucionar os problemas
que lhes sao apresentados pela sociedade, agem, em
geral, em dois sentidos: ou movidas por interesses
imediatos, para obter vantagens pessoais; ou de forma
leniente, para ndo se comprometer.

os homens, de modo geral, sdo dados a conquistas
amorosas e costumam expor suas familias ao ridiculo,
com atitudes de desrespeito flagrante, sem qualquer
constrangimento, por entender que a sua condigdo de
macho justifica suas aventuras.

as feiras livres sdo um lugar ideal para a exposicao do
carater humano, pois nelas as pessoas se manifestam
com mais naturalidade, negociando, conversando,
discutindo, e até se desentendendo, quando o interesse
de um atravessa o interesse do outro.

B)

C)

D)

E)



3. Com a frase “O delegado, naturalmente, punia pelos
direitos de familia legitima” (9° paragrafo), a narradora quis
dizer que o delegado:

A) infligia castigo a quem tentava corromper os membros de
familia legitima.

era contra as atitudes adulteras do marido e a favor da
reagao da mulher ofendida.

pugnava em favor dos que néo se deixavam envolver com
mulheres pecaminosas.

agia em defesa dos direitos de casais que formavam
familia legitima.

castigava membro de familia legitima que desrespeitava
seu conjuge.

B)
C)
D)
E)

4. Dos trechos abaixo transcritos do texto, aquele em que em
meio a narragéo esta inserida uma afirmacao propria de um
texto dissertativo é:

A) “Rapadura é arma perigosa, um paralelepipedo de doce
bruto, pesado e com arestas. Batendo de quina pode até
matar.” (1° paragrafo)

“A banca de rapadura era o local de comércio do proprio
marido da agressora.” (2° paragrafo)

“Debalde |Ihe fizera serenatas, com uma radiola cheia de
discos de Roberto Carlos;” (3° paragrafo)

“Mandou a amada para o Samdu, num jipe, e bradou
esteje preso para os mais.” (7° paragrafo)

“E ele ainda bate na pobrezinha, bate de correia, a
vizinhanga toda sabe!” (9° paragrafo)

B)
C)
D)
E)

5. Abaixo o periodo “embora fosse errado apelar para a
violéncia compreendia-se que a senhora no desvario da
privacdo de sentidos e inteligéncia, agredisse a rival’
(11° paragrafo) foi redigido de cinco formas distintas. A
redacao em que houve alteragédo substancial do sentido é:

A) ainda que fosse errado apelar para a violéncia
compreendia-se que a senhora no desvario da privagao
de sentidos e inteligéncia, agredisse arival.
compreendia-se que a senhora no desvario da privagao
de sentidos e inteligéncia, agredisse a rival, se bem que
seja errado apelar para a violéncia.

compreendia-se que a senhora no desvario da privagao
de sentidos e inteligéncia, agredisse a rival, mesmo
sendo errado apelar para a violéncia.

apesar de ser errado apelar para a violéncia
compreendia-se que a senhora no desvario da privagao
de sentidos e inteligéncia, agredisse arival.
compreendia-se que a senhora no desvario da privagao
de sentidos e inteligéncia, agredisse a rival, uma vez que
é errado apelar para a violéncia.

B)

C)

D)

E)
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6. O vocabulo sublinhado no trecho “Desengasgando, ia
gritando 'mal agradecida!' mas nesse interim o delegado se
levantara e pedira siléncio” (11° paragrafo), com frequéncia,
na lingua do povo, costuma ser pronunciado como oxitono, e
ndo como proparoxitono, forma esta correta. Dos pares de
vocabulos abaixo, aquele em que os dois vocabulos estdo
corretamente grafados, por estarem redigidos de acordo com
anorma culta, e ndo pela pronuncia popular, séo:

gratuito e cateter.
recem e novel.
rubrica e gratuito.
necropsia e sotéao.
ariete e latex.

7. Na frase “Mandou a amada para o Samdu, num jipe, e
bradou esteje preso para os mais” (7° paragrafo), a expresséo
sublinhada constitui um borddo popular, caracteristico da
linguagem policial. O verbo da expresséo esta flexionado de
forma incorreta, se considerado o padrdo culto do idioma
portugués. Das frases abaixo, também em linguagem
popular, pode-se afirmar que a Unica com verbos flexionados
de forma correta é:

Vendo a mae transpirar, a filha exclamou: “Mae, como
vocé soa!”

O maridointerviu na briga, para evitar outros ferimentos.
Cabo que é honesto ndo negoceia com marido
desonesto.

Apesar da surra que levou, a mulher néo ficou ftriste
porque reaveu seu marido.

Se a mulher vir o marido com outra, vai atacar de
rapadura.

A)

B)
C)

D)

E)

8. Das alteragbes feitas abaixo na redacdo do trecho
“tocando aquela musica em que RC declara a amada”
(3° paragrafo), aquela em que o acento da crase tem emprego
facultativo é:

A) tocando aquela musica em que RC declara a mulher
amada.

tocando aquela musica em que RC declara a Julieta, a
mulher amada.

tocando aquela musica em que RC declara a moga por ele
muito amada.

tocando aquela musica em que RC declara a nova
amada.

tocando aquela musica em que RC declara a inicaamada
de suavida.

B)
C)
D)

E)

9. Aoracao reduzida de gerundio no periodo “Batendo de
quina pode até matar” (1° paragrafo) exprime, em relagéo a
oragéo principal, a circunstancia de:

causa.
comparagao.
condigéo.
consequéncia.
concessao.



10. Nos itens abaixo, foram transcritos trechos do texto e, ao
lado de cada transcrigéo, foi alterada a forma de pontuagao.
Das alteragoes feitas, esta em DESACORDO com as normas
de pontuacdo a seguinte:

A) “quando de subito aparece a sogra, avisada as pressas.”
(9° paragrafo) / quando, de subito, aparece a sogra,
avisada as pressas.

“Minha mae cale sua boca que o caso €& outro.”
(10° paragrafo) / Minha mée, cale sua boca, que o caso é
outro.

“O marido infiel levou a mulher para casa — conta a
vizinhanga que lhe deu uma surra para ela deixar de ser
valente.” (13° paragrafo) / O marido infiel levou a mulher
para casa. Conta a vizinhanga que Ihe deu uma surra para
eladeixar de servalente.

“O cabo correu ao Samdu, onde |he foi facil fazer entender
a pecadora que nao ha como a prote¢ao das armas para
uma fragil dama delicada.” (12° paragrafo) / O cabo correu
ao Samdu, onde lhe foi facil fazer entender a pecadora,
que ndo ha como a protegao das armas para uma fragil
dama delicada.

“embora fosse errado apelar para a violéncia
compreendia-se que a senhora no desvario da privagéo
de sentidos e inteligéncia, agredisse a rival.”
(11° paragrafo) / embora fosse errado apelar para a
violéncia, compreendia-se que a senhora, no desvario da
privacao de sentidos e inteligéncia, agredisse arival.

B)

C)

D)

E)

CONHECIMENTOS GERAIS NA FUNGAO:

- Informatica Basica

11. Suponha que a planilha exibida abaixo tenha sido
construida na ferramenta Microsoft Excel 2003. Sobre a
mesma, € INCORRETO afirmar que:

Planos para as festas de fim de ano

Natal 2002
22 de dezembro, as 19:00
Nossa casa

Nimero de
pessoas na festa

Convites enviados

Convidados para as residéncias RSVP

B

7| Janeth Esteves 1
8 | Atvaro Miranda 1
9| Ragquel de Mello 2
10 Bruno Sitva 1
1 Gustavo Camargo 1
12| José de Oliveira 1
13| Suzana Canuto 1
14| Anibal Sousa 1
15| Paula Mattos 2
16 | Paulo Pinto 9
A7 Total: 20
A Misica Formato Orgamento: R$ 50,00

Cd de Jazz - misicas

19| de fim de ano CcD R§ 17 95
20| Cléssicos CcD R§ 1295
21| Canges tradicionais  WMA ou MP3 R§ 12,54
22 Total: R§ 43 .44

A) as linhas de 10 a 12 podem ser escondidas através da
fungao “Ocultar”.

B) considerando que a célula Total (E22) possui a formula
SOMA(E19:E21), ao incluir uma nova linha apdés a
linha 19, a féormula automaticamente sera alterada para
SOMA(E19:E22).

C) é possivel transformar as células A6 e A7 numa unica
célula através da fungao “Mesclar”.

D) ao excluir as células B7 a B16, a coluna B
automaticamente sera excluida ja que nao é possivel
realizar a excluséo parcial de uma coluna.

E) para calcular a diferenga entre o orcamento (E18) e o total

planejado (E22), basta criar aférmula E18-E22.
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12. Qual a tecla de atalho utilizada no Microsoft Office Excel
para inicializar o corretor ortografico?

F1
F2
F5
F6
F7

13. Qual a parametrizacdo correta para criar, no Microsoft
Excel, um grafico abaixo com as seguintes caracteristicas?

Grafico

[ vinho tinto

@ soda limonada
[Osuco de laranja
OO maca

[ abacaxi

[ vodca

[l licor de cacau

[ leite condensado

l creme de leite

B

wittho titto
soda imonada
suco de laratija

R% 10,00
F$ 3,50
Ff 3,12

magi R 405
abacax RE 4 05
vodca HE 3,15

F§ 3,39
RE 2,15
FE 1,19

lLcor de cacan
leite condenisado

—a
—

crete de leite

2

Tipo Pizza, Intervalo de Dados =Plan1!$A$2:$B$10,
Séries em Colunas.

B) Tipo Pizza, Intervalo de Dados =Plan1!$A$2:10;$B$2:10,
Séries em Colunas.

C) Tipo Pizza, Intervalo de Dados =Plan1!$A$2:$B$10,
SériesemLinhas.

D) Tipo Rosca, Intervalo de Dados =Plan1!$A$2:$B$10,
SériesemLinhas.

E) Tipo Rosca, Intervalo de Dados

=Plan1!$A$2:10;$B$2:10, Séries em Colunas.



14. No Microsoft Office Word 2003, ao salvar um arquivo
numa organizacao de pastas complexa, pode-se levar tempo
para navegar por entre as pastas até encontrar o caminho
desejado. Para facilitar a localizagdo da pasta desejada, o
Word oferece algumas facilidades. Qual icone da tela “Salvar
como” representa a fungdo de navegar entre as ultimas
pastas consultadas?

A) 1) PRODAM w
B) ﬂ
C) [
D) 4_1
E) .@

15. Imagine que vocé queira criar uma carta anunciando um
novo produto. O logotipo da empresa e o texto sobre o produto
aparecerdo em cada carta, mas o endereco e a linha de
saudacao serao diferentes. Qual recurso do Microsoft Word
adequado e eficiente para geracdo de uma carta
personalizada para cada destinatario?

A) Personalizar.
B) Autoformatacao.
C) MalaDireta.

D) Capitular.

E) Inserirautotexto.

16. O que representa aimagem j exibida ao lado de uma

mensagem na Caixa de Entrada do Microsoft Outlook?

) Prioridade alta.

) Solicitagdo de reuniéo.
) Planilhaanexa.

) Rascunho.

) Lixo Eletrénico.

mooOw>

17. E crescente o nimero de spams enviados e esse tipo de
email pode causar grande impacto no seu dia a dia. Qual a
pasta do Microsoft Outlook relacionada a esse tema que
auxilia naidentificagao e filtragem desse tipo de email?

A) Lixo Eletrénico.

B) Itens Enviados.

C) Itens Excluidos.

D) Caixade Entrada.
E) PastasdePesquisa.
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18. Qual a parametrizacéo correta da fungao “Converter texto
em tabela” para realizar a conversdo de um exemplo de boas
praticas de Recursos Humanos, conforme ilustrado abaixo?

Texto:

v Valores, cuturs e alinhamento estratégico > regras explicitas que ajudern as pessoas a
compreenderemn exatamente guais sdo as atitudes e os comportamentos esperados.

»  Contratagdo por compatibiidade cultira > partindo de um conjunto explicito de valores,
aumnentar-se as possibilidades de que as pessoas gue ingressarem na empresa
compartilfern de seus valores.

» investimento continuo has pessoas = indicar claramente para os funciondrios a
irmpontdncia de cada um deles para o futuro da empresa.

v Amplo compartihamento de informagdes > funcionarios precisam compreender em
detalhes os resultados da companhia e o que ela esta tentando fazer.

Tabela:

. WValores, cultura e alinharmento . regras explicitas que ajudem as

estratégico pessoas a compreenderem exatamente
guais 540 as atitudes e os comportamentos
esperados.

= Contratagdo por compatibilidade = partindo de um conjunto explicito

cultlra de valores, aumentam-ge as possibilidades
de que as pessoas que ingressarem na
empresa compartilhermn de seus valores.

. frvestimento continuo nas pessoas | » indicar claramente para os
funcionarios a importéncia de cada um
deles para o futuro da empresa.

. Amplo compartithamento de . funcionarios precisam

Informag des compreender em detalhes os resultados da
companhia e o gue ela estd tentando fazer.

A) Numero de colunas:2, Largura de coluna fixa, Separar

texto em Outro: >

Numero de colunas:4, Largura de
texto em Outro: >

Numero de colunas:2, Ajustar-se automaticamente a
janela, separar texto emtabulacdes

Numero de colunas:2, Ajustar-se automaticamente a
janela, Separar texto em Outro: >
Numero de colunas:4, Largura de
texto em formatacao Italica

B) coluna fixa, Separar

C)
D)

E) coluna fixa, Separar

19. Qual a tecla de atalho para criagdo de uma nova guia no
Internet Explorer?

Ctrl+F
Ctrl+N
Ctrl+P
Ctrl+T
Ctrl+W

20. Suponha que apos ser iniciada a impressao de um edital
com 300 péaginas, com a metade j& impressa, surgiu a
necessidade de imprimir um contrato imediatamente e a
impressdo deste foi também disparada. Qual a agéo
recomendada nesse caso?

A) Seguircom aimpressao do edital, para ndo desperdigar o
que jafoiimpresso.

Reiniciar a impressdo para que o contrato possa ser
impresso.

Interromper a impressao do edital e continuar a mesma
apos o término daimpresséao do contrato.
Cancelarimediatamente aimpressao do edital.

Alterar a ordem da fila, permitindo que o contrato inicie
imediatamente.

B)
C)

D)
E)



- Nogoes de Direito Administrativo

21. Sobre os principios da Administragéo Publica, assinale a
alternativa correta.

A) Pelo principio da impessoalidade, toda e qualquer
atividade administrativa deve ser autorizada por lei.

Pelo principio da publicidade, cria-se relagédo de
coordenagdo e subordinagdo entre os orgaos da
Administragéo Publica, cada qual com fungdes definidas
emlei.

Em razdo do principio da supremacia do interesse
publico, toda a atividade administrativa deve ser
desenvolvida pelo Estado para beneficio da coletividade.
A presuncéo absoluta de legitimidade, inerente aos atos
administrativos, decorre do principio da legalidade.

O principio da eficiéncia somente incide sobre os servigos
publicos, prestados por meio de concessao ou
permissao.

B)

C)

D)
E)

22. Acerca da Administragdo Direta e Indireta, é correto
afirmar que:

A) as sociedades de economia mista possuem
personalidade juridica de direito publico, e integram a
Administragao Indireta.

aAdministracao Direta se constitui de entidades, dotadas
de personalidade juridica propria.

as empresas publicas sao dotadas de personalidade
juridica de direito privado, e somente podem ser
constituidas sob a forma de sociedade anénima.

as autarquias com personalidade juridica de direito
publico, integram a Administracgao Indireta.

as fundagdes de direito publico integram a Administragao
Direta, e séo criadas em virtude de lei, para a exploragéo
de atividade econdmica.

B)

C)

D)
E)

23. Sobre a Lei n° 8.666/93, que estabelece normas para
licitagbes e contratos da Administracdo Publica, é correto
afirmar que:

A) o convite é modalidade de licitagdo adequada a
contratacdes de grande vulto.

na licitagdo, a Administracdo ndo pode descumprir as
normas e condigbes do edital, ao qual se acha
estritamente vinculada.

o leildo é modalidade de licitagdo que se destina a
escolher trabalho técnico, artistico ou cientifico.

é expressamente vedada a revogagdo de licitagéo ja
concluida, ainda que exista vicio de legalidade no
procedimento.

a habilitagado é a fase em que a Administragéo procede
efetivamente a selecéo daquela proposta que se afigura
mais vantajosa para o futuro contrato.

B)

C)
D)

E)
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24. No que tange ao poder de policia, assinale a alternativa
correta.

A) O exercicio do poder de policia cabe exclusivamente ao
Poder Judiciario.

Aliberdade e a propriedade, por serem direitos individuais
absolutos, ndo se submetem ao poder de policia.

A atividade de policia é faculdade repressiva que nao se
sujeita a quaisquer limites juridicos.

A Policia Administrativa que prepara a atuagéo da fungao
jurisdicional penal é executada por 6rgaos de segurancga.
A coercibilidade e a autoexecutoriedade séao
caracteristicas do poder de policia.

B)
C)
D)
E)

25. Sobre as agéncias reguladoras, é correto afirmar que:

A) os poderes de policia regulamentar ndo podem ser
exercidos pelas agéncias reguladoras.

as agéncias reguladoras tém personalidade juridica de
direito privado.

os atos das agéncias administrativas ndo podem ser
revistos pelo Poder Judiciario.

as agéncias reguladoras tém por fungéo principal o
controle da prestagéo dos servigos e atividades sob o
regime de concesséo.

as agéncias reguladoras constituem-se sob a forma de
sociedade anénima, vinculada a Administragao Direta.

B)
C)
D)

E)

26. Acerca das fungdes tipicas dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciério, é correto afirmar que:

A) o Poder Executivo é incumbido, em suas funcdes tipicas,
da pratica dos atos de chefia de Estado, chefia de
governo e atos de administracao.

dispor sobre organizagéo, prover cargos, e conceder
férias sao fungdes tipicas do Poder Legislativo.

dentre as atividades tipicas do Poder Judiciario esta a
fungéo administrativa.

o Poder Legislativo tem a fungéo tipica de dizer o direito
no caso concreto, dirimindo conflitos que Ihe s&o levados,
quando da aplicagao da lei.

cabe ao Poder Judiciario, de forma tipica, elaborar o
regimento interno de seus tribunais.

B)
C)
D)

E)

27. No que concerne aos principios que regem as licitacdes,
¢ INCORRETO afirmar que:

A) o principio da igualdade constitui um dos alicerces da
licitagdo, na medida em que assegura a igualdade de
direitos a todos os interessados em contratar.

pelo principio da impessoalidade, todos os licitantes
devem ser tratados igualmente.

o principio da moralidade exige que o administrador se
paute por conceitos éticos.

o principio da publicidade informa que a licitagdo deve ser
amplamente divulgada, de forma a possibilitar o
conhecimento de suas regras a um maior nimero de
pessoas.

pelo principio da eficiéncia, os bens e interesses publicos
nao pertencem a Administracdo nem a seus agentes.

B)
C)

D)

E)



28. Sobre poder regulamentar, assinale a alternativa correta.

A) O poder regulamentar é prerrogativa de direito privado,
atribuida a todos os particulares.

B) A formalizagdo do poder regulamentar somente se
processa por meio de leis complementares.

E considerado poder regulamentar tipico, a atuagéo
administrativa de complementagdo de leis ou atos
analogos aelas.

O poder regulamentar visa o escalonamento em plano
vertical dos 6rgaos e agentes da Administragao.

O poder regulamentar inadmite qualquer espécie de
controle judicial.

C)

D)
E)

29. No que tange a administracdo centralizada e
descentralizada, é correto afirmar que:

A) considera-se descentralizagdo a distribuicdo de
competéncias dentro da mesma pessoa juridica.

as concessdes e permissdes de servico publico se
constituem formas de centralizacdo da atividade
administrativa.

as agéncias reguladoras e fundagbes publicas se incluem
dentre as atividades centralizadas do Estado.

D) fazem parte da administragdo descentralizada, as
sociedades de economia mista e as empresas publicas.

o modelo gerencial brasileiro contemporaneo adota o
modelo de centralizagéo das atividades administrativas.

B)

C)

E)

30. Sobre poder vinculado e poder discricionario, assinale a
alternativa correta.

A) O poder discricionario é sempre ilimitado e
incondicionado, em razdo do principio da supremacia do
interesse publico.

A execugdo das atividades administrativas vinculadas
fica inteiramente definida na lei.

O poder discricionario & prerrogativa concedida aos
agentes administrativos de elegerem, dentre as
condutas possiveis, a que se coaduna comallei.

E sempre possivel ao controle judicial perquirir os critérios
de conveniéncia e oportunidade que inspiram a conduta
do administrador.

O poder vinculado é aquele que permite ao administrador
interferir na orbita do interesse privado.

B)
C)

D)

E)

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:
- Especificos |

31. Quanto ao planejamento, é correto afirmar:

A) séao tipos de planejamento: o estratégico, o tatico, o
operacional e o temporal.

sdo dimensdes do planejamento: amplitude, temporal e
nivel das decisoes.

o horizonte estratégico ndo depende da natureza das
atividades da organizagéo.

uma estratégia deve ser formulada visando a tomada de
decisdes imediatas.

o planejamento tatico é decidido na alta administracéo e
produz efeito a médio prazo.

B)
C)
D)

E)
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32. As teorias da administracéo elegem conjuntos distintos de
elementos para definir as fungdes do administrador. A Teoria
Neoclassica considera, mas com nova roupagem, OS
elementos definidos por Fayol.

Assim, considerando a Teoria Neoclassica e os elementos
definidos por Fayol, é correto afirmar:

A) O processo administrativo & formado pelo desempenho
das funcdes previsdo, organizagdo, comando,
coordenacao e controle, tratados de forma independente.

B) As funcdes devem ser tratadas como entidades

separadas e independentes, mas considerando o

ambiente interno e externo das organizagdes.

O processo administrativo é constituido pelo

desempenho das fung¢des planejamento, organizagéo,

direcéo e controle, de forma interrelacionada.

Os elementos de Fayol, lideranga e controle, sdo tratados

pela Teoria Neoclassica como a fungdo direcdo e

controle, de forma interrelacionada.

as fungbes do administrador segundo Fayol: previsao,

organizacao, lideranga e controle séo vistas pela Teoria

Neoclassica como planejamento, organizagao, diregao e

controle.

C)

D)

E)

33. Alvim Brown coletou noventa e seis principios gerais da
Administragdo. O Conference Board, identificou onze
principios de organizagdo como os mais mencionados.

Dentre eles se inclui:

A) os objetivos da organizagéo e de seus elementos devem
ser claramente definidos e estabelecidos por escrito. A
organizagéo deve ser simples e flexivel.

cada individuo da organizacdo deve reportar-se a apenas
um Unico superior, sem limite de nimero de posi¢des a
ser eficientemente supervisionada por um individuo.

deve haver linhas claras de responsabilidade descendo
do topo até a base e de autoridade da base até o topo,
visando eficiéncia maxima.

a responsabilidade e a autoridade de cada posi¢cao
devem ser claramente definidas em reunides e passadas
oralmente em reunides.

autoridade para tomar decisao ou iniciar agao deve ser
delegada o mais proximo possivel da cena de agéo, com
consulta e reportimediato aos superiores.

B)

C)

D)

E)

34. Emrelacao as técnicas de planejamento e aos principios a
ele aplicados, é correto afirmar:

A) grafico de analise do processo € uma técnica de
planejamento, podendo também ser utilizado na
organizagao e no controle.

o PERT é uma técnica indicada para planejamento de
multiplos eventos, intimamente interrelacionados e
interdependentes, desenvolvidos em periodos de tempo
fixos.

as técnicas utilizadas em planejamento, cronograma,
grafico de Gantte PERT também servem para a utilizagao
nafungao controle.

o PERT é um sistema logico baseado estritamente nos
seguintes elementos principais: rede, consideracédo
de tempo e custo, rede de caminhos e o caminho critico.
definicdo do objetivo, especializagéo, definicao funcional
e flexibilidade s&o principios aplicados ao planejamento.

B)

C)

D)

E)



35. Pela Teoria da Decisao, a decisdo é o processo de analise
e escolha entre varias alternativas disponiveis, com base nos
elementos comuns a todas as decisdes, como: tomador de
decisédo, objetivos, preferéncias, estratégia, simulagdo e
resultado.

O agente da decisdo interpreta a situacdo de acordo com o
conhecimento que possui sobre:

A) os eventos futuros ou probabilidades que estes possuem
de vir a ocorrer e sobre alternativas de agéo possiveis
mas nao disponiveis.

as outras decisbes que ele utiliza para estabelecer sua
ordem de preferéncia para as consequéncias ou
alternativas.

os resultados futuros e alternativas de agédo possiveis
utilizadas por outros tomadores de decisdo em outras
situagdes distintas.

as regras ou principios que ele utiliza para estabelecer
sua ordem de preferéncia para as consequéncias ou
alternativas.

a especificagao da situagao tal como ela realmente € ou
tal como ela se apresenta a terceiros e das suas
consequéncias.

B)

C)

D)

E)

36. O termo Departamentalizacdo designa qualquer
segmento distinto de uma organizagcdo sobre o qual um
administrador, em qualquer nivel, tem autoridade para o
desempenho de atividades especificas.

Sobre a Departamentalizagdo € INCORRETO afirmar:

A) é um meio pelo qual se agrupam atividades diferentes,
através da especializagédo dos 6rgéos, com o intuito de se
obterem melhores resultados.

a departamentalizagdo € uma caracteristica tipica das
grandes organizagdes e deve ser regida pelo principio da
homogeneidade.

ha diversos tipos de departamentalizagéo, dentre eles a
por fungdes, por projetos, por tempo, por numeros, por
produtos ou servigos.

a departamentalizagdo consiste na escolha da
modalidade de homogeneizar atividades, com o
agrupamento dos componentes da organizagao.

para Gulick os quatro fatores (tipos) de
departamentalizagdo sdo: organizagado por objetivo, por
projetos, por clientela e por area geografica.

B)

C)

D)

E)

37. “Adescentralizagao, em si, ndo é boa ou ma, indicavel ou
contraindicavel (...)"” (CHIAVENATO). Ha fatores que, em
conjunto, irdo determinar o grau de centralizagédo e,
consequentemente, de descentralizagéo.

Considerando esses fatores, assinale a op¢gao INCORRETA.

A) Tamanho da organizagdo e tendéncias politicas e
econdmicas do pais.

B) Ramo de atividade da organizagdo e tendéncias
econOmicas do pais.

C) Filosofia da alta administragao, independentemente do
ramo de atividade.

D) Competéncia dos subordinados e confianca dos
superiores nessa competéncia.

E) Facilidade de informacbes que permitam a tomada de

decisoes.
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38. O diagndstico organizacional tem como objetivo retratar a
situacdo real da organizagdo, com a menor incerteza,
apresentando um quadro dos objetivos e metas que definam
aonde a organizagao deseja chegar.

Nesse contexto, assinale a afirmativa INCORRETA.

A) Para conhecer seu significado, é necessario
compreender o esquema ldgico no qual o diagndstico
organizacional vai estar inserido.

Os métodos do diagndstico organizacional séao
procedimentos praticos definidos em funcdo das
especificidades de cada grupo de atividades.

O diagndstico organizacional visa resolver problemas
identificados a partir de sintomas e conta com a
experiéncia e intuicdo dos especialistas.

Sao fases do diagnéstico organizacional: organizagao,
orientagao, direcionamento, plano de agéo e avaliagéo.
Diagnosticar os objetivos como um todo significa
conhecer o assunto, nado necessitando conhecer
objetivos e estratégias de cada segmento.

B)

C)

D)

E)

39. No contexto da Teoria Geral dos Sistemas, considerando
os modelos de organizacdo de Katz e Khan e o sociotécnico
proposto por psicélogos e sociélogos do Instituto de Relagdes
Humanas de Tavistock, é correto afirmar:

A) para Katz e Khan sdo algumas das caracteristicas
apresentadas pela organizagéo: ser um sistema aberto;
nao se comportar como uma classe de sistemas sociais.
para Katz e Khan a eficiéncia busca incrementos através
de solugbes técnicas e econdmicas; a eficacia busca
maximizagéo de rendimento pela eficiéncia e por meios
politicos.

no modelo sociotécnico de Tavistock, a organizacao é
considerada um sistema fechado, estruturado em dois
subsistemas: técnico e social.

0s subsistemas técnico e social do modelo sociotécnico
de Tavistock ndo tém interrelacionamento direto, mas um
influencia o outro.

as organizagdes tém dupla fungdo: técnica e social. A
primeira & determinada pelas tarefas tipicas da
organizacao e ndo varia de uma organizagao para outra.

B)

C)

D)

E)

40. Em relagdo a analise de organizagdo, sistemas e
métodos, assinale a opgao que contém a assertiva correta.

A) A unidade de organizagao, sistemas e métodos, deve
estar posicionada junto a maior autoridade deciséria da
organizagao, como 6rgéo de linha.

O analista atua na inteface entre os sistemas internos e
externos. Nos internos, cuida e atua exclusivamente no
nivel institucional.

O analista atua na inteface entre os sistemas internos e
externos. Nos externos, atua exclusivamente na coleta de
dados e na analise dos resultados.

O analista atua no desenvolvimento organizacional, em
planos estratégicos, ndo sendo seu foco a preocupacgéo
com a qualidade e a educagaéo empresarial.

O novo analista de “O&M” assume forma virtual, ligando-
se diretamente ao ambiente da “Tl”, cujas ferramentas
como Intranet, Internet, GED e outros, ddo suporte a
tomada de decisao.

B)

C)

D)

E)



41. As metodologias de desenvolvimento de sistemas
surgiram com a crise do software, ainda nos anos 70. Dentre
as dificuldades a época estavam: pouco tempo para o
levantamento de dados para desenvolvimento de softwares,
comunicacao deficiente durante o desenvolvimento dos
sistemas e falta de consisténcia e complexidade nos testes.

Nesse contexto, a analise estruturada de sistemas surgia
entdo como uma forte e consistente metodologia de
desenvolvimento de sistemas, com a natural evolugao para
outras metodologias, como a andlise essencial, analise
orientada a objetos e outras.

Assinale a opgédo que contém a assertiva INCORRETA em
relacao a analise estruturada de sistemas.

A) Tem enfoque em processos e em dados e abordagem na
decomposicao funcional (fop down).

Modela a dimensao temporal e retrata com eficiéncia
complexos relacionamentos de dados.

Utiliza diagrama de fluxo de dados, dicionario de dados e
especificagdo de processo.

“Explodir” um processo significa especificar o seu
detalhamento em niveis mais baixos.

“Validar” um processo implica “checar” se todos os dados
de entrada foram por ele utilizados.

B)
C)
D)

E)

42. Em relagéo ao arranjo fisico em uma organizagéo, &
INCORRETO afirmar:

A) alguns dos principios basicos no planejamento do lay out
sdo: redugao de transportes e movimentagéo, fluxos
racionais de materiais e produtos, manutengao e controle
de qualidade, separacao de sec¢des com interferéncias,
previsao de expansdo dos processos, ergonomia,
condicbes de manutencéo e de seguranga.

diagramas de fluxo de processos, em geral, sdo usados
para documentar processos em gestdo da produgéo,
possibilitam documentar o fluxo e as diversas atividades,
empregando simbolos diferentes para as diversas
atividades e permitem detalhar e avaliar melhor o projeto
dos processos.

mapas de processo referem-se a uma maneira
organizada de registrar todas as atividades executadas
por uma pessoa € por uma maquina em um posto de
trabalho; o arranjo fisico deve ser escolhido selecionando
o tipo de processo e tem como técnicas de planejamento
desenhos, gabaritos bidimensionais, maquetes, CAD e
simulacéao.

alguns dos objetivos de um estudo de lay out sdo: auxiliar
no projeto ou ampliagao de instalagbes, racionalizar
espacos, melhorar condigbes de trabalho, reduzir os
riscos para os trabalhadores, facilitar superviséao,
comunicagdo e controle de qualidade, reduzir
movimentagdes e estoques em processo, facilitar a
limpeza do ambiente.

o planejamento do lay out visa determinar e facilitar a
disposigao dos pontos de atividade econdmica, facilitar o
fluxo de materiais, reduzir os riscos de acidentes,
aumentar o moral dos funcionarios e melhorar a
comunicacdo, mas ndo precisa prever o acesso de
clientes, considerando que o ambiente é de produgao.

B)

C)

D)

E)
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43. “(...) Hoje em dia, o gerenciamento de projetos é
encontrado em muitos setores diversos como construgéo,
sistemas de informagdo, saude, servigos financeiros,
educacgdo e treinamento. As pessoas que lideram projetos
tém atualmente formagbes diversas e trazem para seus
cargos niveis de experiéncia diferentes como profissionais
que trabalham no ambiente de gerenciamento de projetos.

Para se preparar adequadamente para a fungéo de gerente
de projetos ou de membro da equipe do projeto, elas precisam
adquirir um entendimento basico dos processos e das areas

de conhecimento que sdo comuns a todos os projetos.”
(www.pmi.org.br)

Emrelacao a administragéo de projetos, € correto afirmar:

A) um projeto é fundamentalmente diferente do andamento
de uma operagdo porque ele termina quando seus
objetivos propostos sdo alcangados; as operagdes
continuadas, quando atingem seus objetivos, criam um
novo grupo de objetivos e o trabalho continua.

projetos sdo eventualmente implementados como um
meio de executar um plano estratégico da organizacgéo.
As organizagbes executam trabalho. O trabalho envolve
servigos continuados e/ou projetos.

servicos continuados e projetos n&o possuem
caracteristicas comuns e diferem principalmente porque
enquanto os primeiros sdo continuos e repetitivos, os
projetos sao temporarios e Unicos.

para muitas organizagdes, projetos sdo um meio de
responder a necessidades que ndo podem ser
enderecadas dentro dos limites normais de operacao da
organizacdo e desenvolvidos no nivel estratégico, ndo
permeando os demais niveis.

o termo temporario empregado em projetos significa curta
duracéo; a duragéo do projeto é finita, chegando ao fim
quando seus objetivos sao alcangados ou quando se
torna claro que nao serao, ou quando ndo poderao mais
ser atingidos.

B)

C)

D)

E)

44, Pode-se dizer que o enfoque da qualidade na
administragcao € a maneira como produtos ou servigos de uma
organizacdo sé&o analisados, buscando melhora-los
continuamente. A busca da qualidade deve ndo sé atender ao
cliente, mas surpreendé-lo.

Analise as opgbes a seguir e assinale a que contém a
assertiva correta.

A) O enfoque na qualidade diminui a interacdo da
organizagdo com os seus clientes, em fungéo do periodo
maior de tempo necessario aos cuidados e controles
internos.

Apratica da qualidade amplia a percepgao do gestor para
novas oportunidades, mas nao é fator de qualificagao da
organizagao para novos mercados.

O enfoque na qualidade reduz custos pela simples
eliminagéo de processos, diminui desperdicios, elimina
retrabalho, minimiza a burocracia e adiciona novos
controles.

O enfoque na qualidade total controla o processo
produtivo e toda a empresa passa a ser responsavel por
ela. A énfase na prevengdo de problemas assegura a
qualidade.

A ampliacdo da lucratividade traz retorno compensador
com consequente elevagao nos pregos dos produtos ou
servigcos e maiores encargos para a sociedade, no caso
de empresas.

B)

C)

D)

E)



45. Em uma organizacao, o seu desempenho em relagéo as
expectativas e exigéncias dos clientes deve ser medido e
acompanhado constantemente, com a devida agédo sobre os
desvios em relagdo aos objetivos tragados e esforgos
importantes devem ser dirigidos a administragéo de recursos,
sistemas de controle e de informacgdes, e processos.

Na administracdo de materiais, técnicas que integram os
elementos de tecnologia de manufatura e que otimizam a
utilizacdo de pessoas, materiais e instalagdes ou
equipamentos devem ser utilizadas.

Em relacdo as principais técnicas de administracdo de
materiais, assinale a opgao que contém a assertiva correta.

A) No “just-in-time” o fornecedor deve entregar os
suprimentos a medida que eles vao sendo necessarios na
produgdo. Visa manter um esquema de alimentagéo
continua da programacdo e controle da produg¢do do
fornecedor com as necessidade de entrega, via
eletrénica, evitando o transito de papéis.

“Fornecedor preferencial” elimina testes de recebimento
e garante corregédo de defeitos na fabrica do fornecedor,
podendo evoluir para parceria e consércio de
fornecedores. Essa proximidade gera desde o
fornecimento exclusivo e com defeitos zero até o trabalho
em conjunto nos projetos dos suprimentos e
produtos.

“Programacdo de fornecedores” visa manter um
esquema de alimentagdo continua da programacéo e
controle da produgcdo do fornecedor com as
necessidades de entrega, via eletrbnica, evitando o
transito de papéis. Busca a eliminagéo de tudo o que nédo
agrega valor ao produto ou servigo.

No “kamban” os niveis de estoque determinam as
necessidades no decorrer do processo. Baseia-se em
medidas do trabalho adequado, melhorias na flutuagéo
dos volumes, sequéncias corretas, engenharia de
métodos e lay out, gerenciamento de capacidades,
monitoramento e controle de programas.

A “qualidade em tempo real” e “Seis Sigma” usam o
controle estatistico do processo, para detectar
rapidamente variagbes perante o padrdo especificado,
identificando causas assinalaveis de defeitos e
estabelecendo diagndsticos para agbes corretivas.
Contempla a redugao do inventario e a melhora continua
daqualidade.

B)

C)

D)

E)

46. Considere a definicao: “A Lei de Orgamentos
compreendera todas as receitas, inclusive as de operagdes
de crédito autorizadas em lei, excetuando-se as operagdes de
crédito por antecipagao da receita, as emissdes de papel-
moeda e outras entradas compensatorias, no ativo e passivo
financeiros, e todas as despesas proprias dos o6rgaos do
Governo e da administracdo centralizada, ou que, por
intermédio deles se devam realizar.”

Assinale a opgdo que contém o principio orgamentario
correspondente a essa definigao.

Unidade.
Universalidade.
Exclusividade.
Orgamento bruto.
Discriminagao.
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47. A Gestdo de Fornecedores cuida dos suprimentos da
organizagdo no que se refere aos produtos, materiais ou
servicos adquiridos. Contempla o desenvolvimento da cadeia
de suprimento, a selecado e qualificagao dos fornecedores, a
disponibilidade do fornecimento, o atendimento aos requisitos
da organizacéo, o envolvimento dos fornecedores com os
valores e principios organizacionais e a minimizacao dos
custos associados ao fornecimento.

Neste contexto, é correto afirmar:

A) a disponibilidade do fornecimento, incluindo o
atendimento, em todos os seus aspectos, é assegurada
por uma correta identificagcao, selecédo e qualificagao dos
fornecedores e por uma adequada sistematica de
compras ou aquisi¢cao de itens.

a cadeia de suprimentos é o conjunto dos fluxos de
informacdes e dos fluxos fisicos de produtos e servicos,
que vao do cliente ao fornecedor, tendo como
contrapartida os fluxos financeiros e nao se subdivide em
categorias.

a identificagdo dos fornecedores deve estar apoiada em
critérios que englobam a relagéo do potencial fornecedor
com o negocio da organizagéo. A saude financeira do
fornecedor e sua conceituagdo no mercado podem ser
checadas apods a assinatura do contrato.

na identificagcdo dos potenciais fornecedores, é
necessario que a organizacdo disponha de meios ou
mecanismos para se comunicar eficazmente com eles e
ndo se fazendo necessaria a atuagédo direta com seus
principais fornecedores, sejam eles diretos ou indiretos.
com relagdo ao fornecimento, é importante considerar
também os produtos, materiais e servigos criticos, que
sdo aqueles que afetam ou influenciam indiretamente a
qualidade dos produtos e servicos entregues pela
organizacao a seus clientes.

B)

C)

D)

E)

48. Dentro das Teorias Transitivas da Administragao, Miss
Follet rejeita qualquer formula fixa para a resolugdo dos
problemas da organizagdo. Sua lei da situacdo é: “uma
pessoa nao deve dar ordens a outra pessoa, mas ambas
devem concordar em resolver as ordens da situagéo.”

Considerando o exposto, assinale a opgdo que contém a
assertiva INCORRETA.

A) A situacdo concreta deve governar as ordens a serem
dadas e o empenho das pessoas em executa-las,
afastando elementos subjetivos, como por exemplo as
ordens do chefe.

A autoridade e a responsabilidade derivam da fungéo e
pouco tém a ver com a hierarquia da posigédo. Vale a
fungdo ou a realizagcdo objetiva e ndo as vontades
pessoais do administrador.

Toda decisdo € um momento de um processo e ela se
torna importante somente dentro do contexto desse
processo, sendo imperativa a vontade do chefe.

A correlacao de varios controles se sobrepde ao controle
centralizado, significando cada vez mais um controle
sobre fatos e menos sobre pessoas.

Com a evolugéo do controle, falar em controle central,
corresponde a falar em uma reunido de diversos controles
endoemum “ponto de irradiagédo”.

B)

C)

D)

E)



49. A Lei n° 8.666/93 trata das licitagbes e contratos da
Administragdo Publica. O seu Art. 24 prevé os casos de
dispensa e o seu Art. 25 os casos de inexigibilidade de
licitagao.

E correto afirmar sobre dispensa e inexigibilidade de licitagzo:

A) é dispensada a licitagdo para a compra ou locagéo de
imovel destinado ao atendimento das finalidades
precipuas da administracdo, cujas necessidades de
instalacédo e localizagdo condicionem a sua escolha,
desde que o prego seja compativel com o valor de
mercado, ndo necessitando de avaliagéo prévia.

na hipotese de inexigibilidade de licitagdo por notoria
especializagcao e em qualquer dos casos de dispensa, se
comprovado superfaturamento, respondem
solidariamente pelo dano causado a Fazenda Publica o
fornecedor ou o prestador de servigos e o agente publico
responsavel, sem prejuizo de outras sangbes legais
cabiveis.

é inexigivel a licitagdo para aquisigdo de materiais,
equipamentos, ou géneros, mesmo que possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial ndo exclusivo, mas vedada a preferéncia de
marca, devendo a comprovacdo de exclusividade ser
feita através de atestado fornecido por 6rgéo de registro.

¢é dispensada a licitagao para a contratagdo de obras ou
servigos de valor até 15% (quinze por cento) do limite
previsto para cada modalidade de licitagdo e para
alienagodes, nos casos previstos na Lei, desde que néo se
refiram a parcelas de um mesmo servigo, compra ou
alienagéo de maior vulto que possa ser realizada de uma
sovez.

é dispensada a licitacdo quando nado acudirem
interessados a licitagdo anterior e esta ndo puder ser
repetida, sem prejuizo para a Administracdo e sem
necessidade de justificativas, mantidas, neste caso,
todas as condi¢des preestabelecidas e quando a Unido
tiver que intervir no dominio econdmico para regular
pregos ou normalizar o abastecimento.

B)

C)

D)

E)

50. Em relagéo ao sistema minimo de recursos humanos,
podemos enumerar trés problemas. Assinale a assertiva
correta.

A) Nao é um problema se a organizagao dos dados basicos
e das informagdes se restringirem aos cargos individuais
e nao as familias de cargos.

Pode ser um problema se as consideracgdes legais ndo se
restringirem aos respectivos cargos, o que pode gerar
futuras questdes judiciais.

N&o é um problema se a descricdo dos cargos néo se
restringirem aos cargos individuais e as familias de
cargos.

Pode ser um problema se a organizacdo dos dados
basicos e das informagdes forem organizadas ao redor de
cargos individuais e de familias de cargos.

Pode ser um problema se a amplitude dos dados basicos
se restringir aos cargos individuais e as familias de
cargos.

B)

C)

D)

E)
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51. A gestdo econdmico-financeira compreende o conjunto
de todas as atividades coordenadas para dirigir e controlar
uma organizagdo no que diz respeito as suas finangas.
Engloba o gerenciamento dos aspectos relacionados a
sustentagcao econémica do negécio, os recursos financeiros
para atender as necessidades operacionais, a definicdo de
recursos para a realizagdo de investimentos, os riscos
financeiros e o orgamento, entre outros.

Assinale a alternativa INCORRETA.

A) A organizagéo deve ser gerenciada, quanto aos seus
aspectos econOmicos e financeiros, por meio de
indicadores de desempenho relacionados aos
parametros econdmico-financeiros que causam impacto
na sustentabilidade econdmica do seu negécio ou que
garantem a sua saude financeira.

O fluxo financeiro é equilibrado quando as entradas ou
receitas suportam as saidas ou despesas, mantendo um
saldo positivo no caixa da organizagao; uma gestao
financeira adequada assegura os recursos financeiros
necessarios para atender as necessidades operacionais
e manter equilibrado o fluxo financeiro.

C) A saude financeira da organizacdo, bem como sua
permanéncia no mercado, € garantida pela identificacéo,
quantificagdo e monitoramento dos seus riscos
financeiros. O risco é a combinagdo e a medida da
probabilidade de ocorréncia de um evento ndo desejado e
das suas consequéncias.

O orgamento € uma previsdo com registro e calculo dos
gastos a fazer com a realizagéo de projetos e processos
na organizacao, incluindo o calculo prévio da receita e da
despesa. Ele deve ser feito em periodos definidos,
geralmente anuais, identificando e utilizando as
despesas e as receitas realizadas no periodo anterior.

Na elaboragéo do orgamento, devem ser consideradas,
obrigatoriamente, as receitas e as despesas
provenientes das necessidades operacionais, dos
investimentos para aimplementacao das estratégias e de
seus respectivos planos de agéo e outras, peculiares a
cada organizagao.

B)

D)

E)

52. Em relacdo ao planejamento de recursos humanos,
assinale a opgdo que contem a assertiva correta. O
planejamento de recursos humanos:

A) visa identificar as necessidades atuais de recrutamento e
selegédo de pessoas.

visa identificar as necessidades futuras de
desenvolvimento de pessoas.

nao se baseia em mudangas no ambiente de trabalho, na
organizacao e naforga de trabalho.

nao se baseia em previsdes de experts e em previsdes
com projecao de demandas passadas.

permite ao departamento de recursos humanos uma
atuacao pré-ativa ao invés de reativa.

B)
C)
D)

E)



53. Orcamento é o plano financeiro estratégico de uma
administragdo para determinado exercicio, aplicado no setor
publico e no setor privado. Em contabilidade e finangas, € a
expressdao das receitas e despesas de um individuo,
organizagdo ou governo relativamente a um periodo de
execugado (ou exercicio) determinado, geralmente anual,
podendo ter outros periodos definidos.

Assinale a opgdo que contém a assertiva correta sobre
orgamento.

A) O orcamento deriva do processo de planejamento da
gestdo. As organizagbes, excluindo-se as sem fins
lucrativos, devem estabelecer objetivos e metas para um
periodo determinado, materializados em um plano
financeiro, contendo valores em moeda corrente, para o
devido acompanhamento e avaliagdo da gestao.

O estudo do orgcamento, segundo alguns autores,
remonta a década de 1920. A gestao organizacional vem
tendo saltos de qualidade desde a Revolugéo Industrial.
Esta evolugdo na gestéo proporcionou diversas técnicas
na elaboragcdo dos orgamentos, abandonando o
orcamento tradicional.

Entende-se por despesa todos os gastos da pessoa ou
organizacdo que devem, inclusive, ser classificados de
acordo com os fins a que se destinam. Receita sdo
provimentos recebidos, que também devem ser
classificados — basicamente em receitas patrimoniais,
rendas extraordinarias e rendas tributarias, publicas e
privadas.

Os orgamentos publicos sdo representagbes dos
diversos gastos de um governo, que envolvem saude,
educacédo, transportes, seguranca e defesa,
essencialmente. A principal fungdo do poder politico é
definir o orcamento a partir das receitas geradas pelos
impostos, excluindo-se outras formas de arrecadagao.
Nas democracias, a definigdo do orgamento publico recai
tanto sobre o Poder Executivo quanto sobre o Poder
Legislativo. O Poder Executivo propde e fiscaliza a
execugao do orgamento e o Poder Legislativo o analisa e
o aprova. Com a Constituicdo Federal de 1988, o Chefe
do Poder Executivo possui a competéncia de iniciar as
leis que estabelecem o PPA,aLDOealLOA.

B)

C)

D)

E)

54. Citando Werther & Davis, “descobrir novos empregados
para a organizagao € um desafio continuo para a maioria dos
departamentos de recursos humanos”. Com o planejamento
detalhado de recursos humanos esse problema pode ser
resolvido, mas quando ha pedidos urgentes de substituigéo, a
solugéo janao étaotrivial.

Em relagado ao recrutamento e selegéo, assinale a opgéao que
contém a assertiva correta.

A) Séo restricdes ao recrutador: politicas organizacionais,
planejamento de recursos humanos e requisitos do
cargo.

Nao sao restricdes ao recrutador: programas de agéo
afirmativa, condigbes ambientais e habitos proprios.
Bastam ao processo de selecdo dois insumos basicos:
analise de cargo e planejamento de recursos humanos.
Os estudos de validagdo comparam os resultados de
teste com o desempenho ou tragos necessarios ao
desempenho do cargo.

Cada especialista em selegao define e cria suas proprias
abordagens de validagao, ndo havendo métodos prontos.

B)
C)

D)

E)
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55. Adistingdo entre treinamento e desenvolvimento, no dia a
dia, muitas vezes ndo é clara. O treinamento, via de regra,
desenvolve as pessoas em melhores trabalhadores, seja em
cargos de geréncia ou em cargos de execugao. Pode-se dizer
que a diferenga entre um e outro € a daintencgéo.

Emrelagao a esse tema, é correto afirmar:

A) a avaliagdo da necessidade de treinamento tem que
considerar cada uma das pessoas de forma
independente das necessidades da organizacao, pois a
qualquer momento, o trabalhador produzira resultados.
em relagdo ao conteudo do programa, este deve ser
elaborado em fungdo da avaliagdo da necessidade e dos
objetivos estabelecidos, produzidos na sala de aula,
pelos treinadores e pelos treinandos.

0s objetivos da aprendizagem, decorrentes da avaliagao
das necessidades, devem declarar o comportamento
desejado e as condi¢cdes sob as quais devem ocorrer,
importantes como padrao de medida.

0 sucesso de um treinamento se da com a comprovagao
da aprendizagem, que, apesar de poder ser facilmente
observada, requer o uso de métodos de avaliagao, para
formalizar essa comprovagéo.

os principios de aprendizagem s&o fundamentais para se
produzir a avaliagdo e 0s mais comuns sao: participagao,
repeticdo, relevancia, transferéncia e retroinformagéo,
definicdo de objetivos e avaliagdo.

B)

C)

D)

E)

56. Para Wagner Siqueira, os funcionarios tém direito de
saber e a organizagédo tem o dever de informa-los sobre a
situacdo em que se encontram em termos de desempenho:
“as quantas andam”, “em que ponto estao”; “como estao
sendo vistos por seus gerentes”; "quais os planos da
organizagdo a seu respeito” etc. E o minimo em termos de
direito de cidadania que o empregado precisa teremrelacao a
organizagao em que trabalha.

Nessa linha, considerando também o contexto da
organizagao publica, assinale a opgao que contém a assertiva
correta.

A) Para que a avaliagdo de desempenho seja efetiva, é
importante haver uma preparagéo prévia, de ambas as
partes, avaliador e avaliado, sendo dispensavel a este
ultimo o informe das informacdes da entrevista e dos
objetivos da avaliagédo a serem discutidos na reuniéo.

O momento apropriado para formalizar os compromissos
reciprocos decorrentes da interagao chefe-subordinado é
apos a entrevista de avaliagéo, em outro momento, dado
que a avaliagdo de desempenho substitui agdes diarias
de educacéo do chefe junto aos subordinados.

Os objetivos da avaliagdo resumem-se em analisar a
defasagem existente entre o desempenho esperado/real
do subordinado; confrontar metas e redefinir padrdes
mais confortaveis ao subordinado para facilitar a sua
entrada na zona de conforto.

E importante buscar eliminar a subjetividade na avaliagéo
de desempenho; o avaliador deve apoiar-se, sempre que
possivel, em informacdes objetivas como relatérios,
registros e controles perioddicos, programacdes de
trabalho e o formulario da avaliagéo anterior.
Considerando que o subordinado tem percepgbes
proprias e faz avaliagbes a respeito de seu desempenho e
da organizagdo, estas percepcbes devem ser
minimizadas e desconstruidas para evitar a entrada em
discussdes com base em conflitos.

B)

C)

D)

E)



57. Considere ailustragao a seguir.

Subordinados Subordinados Subordinados
. Figura1 . Figura2 _Figura 3
Enfase no lider Enfase no lider e Enfase nos

nos subordinados subordinados

E correto afirmar:

A) afigura 1 corresponde ao estilo autocratico de lideranga e
pode-se dizer que ele ndo produz resultados quando
falham os processos democratico e liberal.

a figura 2 corresponde ao estilo liberal de lideranga e
pode-se dizer que ele produz resultados e funciona
quando falham os processos autocratico e liberal.

a figura 3 corresponde ao estilo democratico de lideranga
e pode-se dizer que ele produz resultado e funciona
quando falham os processos autocratico e democratico.
na vida pratica, o mesmo lider utiliza os trés processos de
lideranga, em fungdo da situagao, das pessoas e das
tarefa a serem executadas.

na vida pratica, o mesmo lider utiliza somente um dos trés
processos de lideranga, em fungdo da situagao, das
pessoas e das tarefa a serem executadas.

B)

C)

D)

E)

58. Apos a experiéncia de Hawthorne, do desenrolar das
suas consequéncias, mesmo interrompida sem previsao, e as
experiéncias sobre lideranga, pesquisadores atuaram nas
oportunidades de ouvir e aprender em reuniées de grupo.
Notaram os problemas de comunicagdo entre grupos nas
organizagdes e identificaram a necessidade de capacitar os
administradores no trato interpessoal, visando a necessaria
competéncia na resolugdo dos complexos problemas de
comunicagao.

Nesse contexto, é correto afirmar:

A) os administradores foram compelidos a assegurar a
participagéo dos escalbes mais baixos na solugdo dos
problemas da organizagao e incentivar maior franqueza e
confianga entre os individuos e o0s grupos na
organizagao.

acomunicagao passou a ser uma atividade administrativa
para a qual um dos propdsitos principais € proporcionar
informagdo e compreensdo necessarias para que as
pessoas possam se conduzir nas suas tarefas.
acomunicagao passou a ser uma atividade administrativa
para a qual um dos propdsitos principais € proporcionar
as atitudes necessarias que promovam a motivagao, a
cooperacao e a satisfagao nos cargos.

considerando a comunicagao como um fenémeno social,
pode-se dizer que o trabalho de equipe € o resultado da
“soma” da habilidade de trabalhar com a vontade de
trabalhar, como resultado dos seus propoésitos principais.
a comunicacgao é tratada como uma atividade gerencial
ao se considerar que a teoria das relagées humanas tem
énfase no desenvolvimento de grupos e ndo no
comportamento individual dos trabalhadores.

B)

C)

D)

E)
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59. Considerando as relagbes trabalhistas, assinale a opgao
que contém a assertiva correta.

A) Em qualquer trabalho continuo, com duragao superior a
seis horas, & obrigatéria a concessdo de um intervalo
para repouso ou alimentagao de no minimo uma hora e,
salvo acordo escrito ou contrato coletivo em contrario,
nao podera excederauma hora e meia.

N&o excedendo o periodo de trabalho a seis horas, é
obrigatério um intervalo de trinta minutos quando a
duracao ultrapassar quatro horas e os intervalos de
descanso nao serdo computados na duragao do trabalho.
Quando o intervalo para repouso e alimentagao nao for
concedido pelo empregador, este ficara obrigado a
remunerar o periodo correspondente com um acréscimo
de, no minimo, cem por cento sobre o valor da
remuneracgao da hora normal de trabalho.

Salvo nos casos de revezamento semanal ou quinzenal,
o trabalho noturno tem remuneragao vinte por cento, pelo
menos, superior a do diurno. E considerado noturno o
trabalho executado entre as dezoito horas de um dia e as
seis horas do dia seguinte.

A hora do trabalho noturno deve ser computada como de
cinquenta e dois minutos e trinta segundos, sendo
considerado noturno o trabalho executado entre as
vinte e duas horas de um dia e as cinco horas do dia
seguinte.

B)

C)

D)

E)

60. Em relagéo a seguranca no trabalho, assinale a op¢ao
que contém a assertiva correta.

A) Sempre que as medidas de ordem geral ndo oferegcam
completa protegéo contra os riscos de acidentes e danos
a saude dos empregados, a empresa é obrigada a
fornecer aos empregados, gratuitamente, equipamento
de protecgao individual adequado aorisco.

As edificagdes deverdo obedecer aos requisitos técnicos
que garantam perfeita seguranca aos que nelas
trabalhem e os locais de trabalho deverio ter, no minimo,
quatro metros de pé-direito, assim considerada a altura
livre do piso ao teto.

A altura minima do pé-direito podera ser reduzida desde
que atendidas as condigbes de iluminagdo e conforto
térmico compativeis com a natureza do trabalho, nao
sujeitando-se tal redugdo ao controle do oérgéo
competente em seguranga e medicina do trabalho.

E dever do empregado observar as normas de seguranca
e medicina do trabalho, colaborando com a empresa no
seu cumprimento, mas nao constitui ato faltoso a sua
recusa injustificada ao uso dos equipamentos de
protecéo individual fornecidos pela empresa.

E dever da empresa cumprir as normas de seguranga e
medicina do trabalho, instruir os empregados quanto as
precaugdes a tomar no sentido de evitar acidentes do
trabalho ou doengas ocupacionais, excluindo-se da
responsabilidade de fazer cumprir tais normas.

B)

C)

D)

E)



