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INSTRUGOES

Verifique se este caderno:

- corresponde a sua opgao de cargo.

- contém 60 questdes, numeradas de 1 a60.

Caso contrario, reclame ao fiscal da sala um outro caderno.

Nao serao aceitas reclamacgdes posteriores.

Para cada questao existe apenas UMAresposta certa.

Vocé deve ler cuidadosamente cada uma das questdes e escolher aresposta certa.
Essaresposta deve ser marcada na FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

Procurar,na FOLHADE RESPOSTAS, o numero da questao que vocé esta respondendo.
Verificar no caderno de prova qual aletra (A,B,C,D,E) daresposta que vocé escolheu.
Marcar essa letrana FOLHADE RESPOSTAS, conforme o exemplo: A @ © © ©

ATENGAO

Marque as respostas primeiro a lapis e depois cubra com caneta esferografica de tinta preta.

Marque apenas uma letra para cada questao, mais de uma letra assinalada implicara anulagao dessa questao.
Responda atodas as questodes.

Nao sera permitida qualquer espécie de consulta, nem o uso de maquina calculadora.

Vocé tera 3 horas pararesponder a todas as questoes e preencher a Folha de Respostas.

Ao término da prova, chame o fiscal da sala para devolver os Cadernos de Questdes e a sua Folha de Respostas.
Proibida a divulgacéo ou impressao parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

k Fundacgé&o Carlos Chagas
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CONHECIMENTOS BASICOS
Portugués

Atencdo:  As questdes de numeros 1 a 10 referem-se ao texto
seguinte.

Estradas e viajantes

A linguagem nossa de cada dia pode ser altamente
expressiva. Ndo sei até quando sobreviverdo expressées, dita-
dos, formulas proverbiais, modos de dizer que atravessaram o
tempo falando as coisas de um jeito muito especial, gostoso,
sugestivo. Acabarao por cair todas em desuso numa época co-
mo a nossa, cheia de pressa e sem nenhuma paciéncia, ou

apenas se renovaréo?

Algumas expressfes sdo tdo fortes que resistem aos
séculos. Havera alguma lingua que nédo estabeleca formas de
comparagdo entre vida e viagem, vida e caminho, vida e es-
trada? O grande Dante ja comegava a Divina Comédia com “No
meio do caminho de nossa vida...”. Se a vida é uma viagem, a
grande viagem s6 pode ser... a morte, fim do nosso caminho.

“Ela partiu”, “Ele se foi”, dizemos. E assim vamos seguindo...

Quando menino, ouvia com estranheza a frase “Cui-
dado, tem boi na linha”. Como néo havia linha de trem nem boi
por perto, e as pessoas olhavam disfargadamente para mim, co-
mecei a desconfiar, mas sem compreender, que o boi era eu;
mas como assim? Mais tarde vim a entender a tradugdo com-
pleta e prosaica: “suspendamos a conversa, porque ha alguém
que néo deve ouvi-la”. Uma outra expressdo pitoresca, que eu
ja entendia, era “calca de pular brejo” ou “calga de atravessar
rio”, no caso de pernas crescidas ou calgas encolhidas, tudo

constatado antes de pegar algum caminho.

Ja adulto, vim a dar com o termo ‘passagem’, no
sentido finebre. “Passou desta para melhor”. Situagdo dificil:
“estar numa encruzilhada”. Fim de vida penoso? “Também, ja
estd subindo a ladeira dos oitenta...” Sdo incontaveis os exem-
plos, é uma retorica inteira dedicada a imagens como essas.
Obviamente, os poetas, especialistas em imagens, se encar-
regam de multiplica-las. “Tinha uma pedra no meio do caminho”,
queixou-se uma vez, e para sempre, o poeta Carlos Drummond
de Andrade, fornecendo-nos um simbolo essencial para todo e
qualquer obstaculo que um caminhante fatalmente enfrenta na

estrada da vida, neste mundo velho sem porteira...

(Peregrino Solerte, inédito)

A frase de abertura do texto — A linguagem nossa de cada
dia pode ser altamente expressiva — corresponde a uma
tese

(A) cuja contestagcdo €& coerentemente desenvolvida,
concluindo-se com a referéncia a Carlos Drummond
de Andrade.

(B) cujo desenvolvimento se faz com a multiplicacdo de
exemplos, relativos a um mesmo campo de expres-
s&o simbodlica.

(C) cujo desenvolvimento acaba por comprovar a inefi-
ciéncia da linguagem simbdlica, se comparada com
a rotineira.

(D) cuja comprovagao se da pelo fato de que, na evolu-
¢do de uma lingua, as expressdes simbolicas se
mantém sempre as mesmas.

(E) cuja contestagdo & encaminhada mediante a compa-
racdo entre a linguagem antiga e a linguagem con-
temporénea.

Atente para as seguintes afirmagoes:

I. No 1° paragrafo, expressa-se a convicgdo de que
0os modos de dizer mais expressivos nao sobrevi-
verao nos tempos modernos, por serem avaliados
como ineficazes nos processos de comunicagao.

II. No 3°paragrafo, a impossibilidade de o menino
compreender a frase ouvida aos adultos deveu-se
ao fato de estar traduzida em linguagem prosaica.

III. No 4°paragrafo, reconhece-se nos poetas a capa-
cidade de enriquecimento expressivo da linguagem,
especialistas que s&do na criagdo de imagens.

Em relagdo ao texto, esta correto APENAS o que se afir-
ma em

(A) I

(B) 1II.

(C) III.

(D) IeIl.
(E) IIeIIL.

As expressbes E assim vamos seguindo e neste mundo
velho sem porteira

(A) devem ser tomadas como exemplos do mesmo tipo
de repertoério de imagens enumeradas no texto.

(B) constituem mais exemplos da tradugéo prosaica que
se faz de bem conhecidas expressbes simbdlicas.

(C) remetem ao mesmo significado que se atribuiu ao
verso “Tinha uma pedra no meio do caminho”.

(D) assumem a mesma significacdo melancolica de
expressdes como “grande viagem” ou “passagem”.

(E) significam, no ambito das expressdes simbdlicas,
que ja ndo ha mais nada de novo que se deva co-
nhecer nesta vida.
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Funcionam como marcas temporais, dentro de uma
sequéncia histdrica, as expressoes

(A) Nao sei até quando e algumas expressbes sado tao
fortes.

(B) Como néo havia linha de trem e S&o incontaveis os
exemplos.

(C) Ja adulto e fornecendo-nos um simbolo essencial.
(D) Quando menino e Mais tarde vim a entender.

(E) Uma outra expresséo pitoresca e ja esta subindo a
ladeira dos oitenta.

Esta correta a seguinte afirmagéo sobre um procedimento
construtivo do texto:

(A) O segmento ou apenas se renovardo? expressa
uma concomitancia em relagdo ao segmento Acaba-
réo por cair todas em desuso. (12 paragrafo)

(B) A construgdo Algumas expressbes séo tdo fortes
que resistem aos séculos expressa uma compara-
céo. (2° paragrafo)

(C) No segmento ouvia com estranheza a frase, o ele-
mento sublinhado esta empregado com a significa-
¢éo sentindo-me estranho. (3° paragrafo)

(D) No segmento vim a dar com o termo “passagem”, o
elemento sublinhado tem o sentido de passei a me
valer. (4° paragrafo)

(E) A construcdo Queixou-se uma vez, e para sempre,
afirma a permanéncia que uma expressao confere a
um incidente. (4° paragrafo)

Esta clara e correta a redagéo deste livre comentario so-
bre o texto:

(A) Para alguém de uma lingua estrangeira néo sera fa-
cil, pelo contrario, comprender o sentido dessas ex-
pressoes, dificeis até para quem fala a sua lingua.

(B) Eu também, quando menino cheguei a ouvir tem boi
na linha, assim como no texto, igualmente n&o en-
tendendo o sentido tdo obscuro para mim.

(C) Ha em todas as linguas esse recurso de linguagem
que, como ocorre em a grande viagem, expressa
com alguma brandura uma experiéncia violenta.

(D) Também se usa o termo passamento, para expres-
sar que alguém morreu, ou seja, se espera que a
morte, sendo passagem, ndo € um fim em si.

(E) Quem nunca ficou a estar numa encruzilhada, nao
aquilata o dificil de uma decisdo diante de mais de
um caminho, a se abrirem para nos.

As normas de concordancia verbal estdo plenamente
observadas na frase:

(A) De todas essas formulagbes tdo expressivas costu-
mam resultar uma espécie de condensagao sabia
das experiéncias vividas.

(B) Algumas expressdes saborosas, que parece resisti-
rem a passagem dos séculos, ndo perdem o poder
de sintese e a contundéncia dos simbolos.

(C) Nao se devem fiar nos anos eternos ou nos ca-
minhos infinitos, é a licho de muitos provérbios e
expressdes que se popularizaram.

(D) Nao se decide se foram as pernas do menino ou as
da calga que mudaram de tamanho, no caso da-
quelas duas saborosas frases.

(E) Se haviam pedras no caminho do poeta, também
existem no nosso, mas nenhum de nds expressou
isso com a mesma agudeza.

Transpondo-se para a voz passiva a construgdo Mais
tarde vim a entender a tradugdo completa, a forma verbal
resultante sera:

(A) veio a ser entendida.
(B) teria entendido.

(C) fora entendida.

(D) tera sido entendida.
(E) té-la-ia entendido.

9. Considerando-se o contexto, expressam uma causa e seu
efeito, nessa ordem, os segmentos:
(A) A linguagem nossa de cada dia /| pode ser alta-
mente expressiva.
(B) Algumas expressbes sao tao fortes /| que resistem
aos séculos.
(C) Como néo havia linha de trem nem boi por perto I/ e
as pessoas olhavam disfargadamente para mim (...)
(D) Ja adulto I/l vim a dar com o termo passagem (...)
(E) Uma outra expresséo pitoresca /| que eu ja entendia
(-.)
10. Esta inteiramente adequada a pontuacgéo da frase:

(A) Por vezes ndao se compreendem, mesmo expres-
sdes como as do texto, porque os simbolos, nao
deixam de ser enigméaticos, quando n&o obscuros.

(B) Por vezes, ndo se compreendem mesmo expres-
sdes, como as do texto, porque os simbolos nao
deixam de ser, enigmaticos, quando ndo obscuros.

(C) Por vezes ndao se compreendem mesmo, expres-
sdes como as do texto porque, os simbolos, nao
deixam se ser enigmaticos, quando n&o, obscuros.

(D) Por vezes ndao se compreendem, mesmo expres-
sbes como as do texto porque os simbolos nao
deixam de ser, enigmaticos, quando ndo obscuros.

(E) Por vezes, ndo se compreendem, mesmo, expres-
sbes como as do texto, porque os simbolos nao
deixam de ser enigmaticos, quando n&o, obscuros.

METRO-Conhecimentos Basicos
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As questdes de numeros 11 a 15 referem-se ao
texto seguinte.

Atencéo:

Metré: préxima parada

Néo fique com medo de embarcar caso chegue a pla-
taforma de uma das estagées do Metré6 em Sao Paulo e veja um
trem sem condutor. Os novos vagées da linha amarela dis-
pensam o profissional a bordo. Esse é apenas um detalhe de
uma lista de recursos tecnolégicos que estdo sendo implemen-
tados para transportar os paulistas com mais eficiéncia. Esca-
das rolantes com sensores de presenga, cdmeras de video que
enviam imagens para a central por Wi-Fi, comunicagdo com os
passageiros por VoIP e freios inteligentes s&o outras novidades.

O Metré esta passando por uma modernizagdo que
ndo é s6 cosmética. Com ar condicionado, 0s novos trens ndo
precisam de muitas frestas para entrada de ar. Ndo é s6 uma
questdo de conforto térmico, mas acustico. Nas novas escadas
rolantes, sensores infravermelho detectam a presenga de pes-
soas; ndo havendo ninguém, a rolagem é mais lenta, e econo-
miza-se energia elétrica.

(Adaptado de Katia Arima, da INFO. http://info.abril.com.br/noticias)

11. Deve-se entender, dado o contexto, que o titulo do texto
refere-se, precisamente,

(A) ao anuncio de estagbes mais modernas e mais bem
equipadas, cujo avanco eletrbnico ndo deve causar
temor entre os futuros usuarios do Metro.

(B) ao planejamento de linhas de Metrd que, sob novas
condigdes, tornardo mais rapido e eficaz o transporte
dos passageiros paulistas.

(C) as novidades tecnoldgicas que representardo consi-
deravel economia de tempo e manutencdo mais
barata.

(D) ao provimento de novos recursos eletrénicos, que
tém reflexo na operagédo do Metrd paulista e redun-
dam em maior conforto e seguranga aos usuarios.

(E) as conquistas da tecnologia que, uma vez adotadas
pelo Metrd paulista, significardo cortes em gastos e
alteragdes menos cosméticas.

13. A correlagdo entre tempos e modos verbais esta adequa-
damente estabelecida na frase:

(A) Muita gente ficaria com medo de embarcar caso
chegasse a plataforma e se detivesse diante de um
trem a que faltasse o condutor.

(B) Muita gente ficara com medo de embarcar caso che-
gando a plataforma e detendo-se diante de um trem,
vera que lhe falta o condutor.

(C) Muita gente tera ficado com medo de embarcar, ca-
so chegue a plataforma e se detenha diante de um
trem a que faltaria o condutor.

(D) Muita gente ficou com medo de embarcar ao chegar
a plataforma e deter-se diante de um trem a que es-
tivesse faltando o condutor.

(E) Muita gente ficara com medo de embarcar quando
chegou a plataforma e se detivera diante de um trem
a que faltara o condutor.

14. Os passageiros do Metrd, quando vierem a utilizar o Me-
trd, ndo deixardo de notar as mudancas do Metrd; espera-
se que todos aplaudam essas mudancas.

Evitam-se as viciosas repeticdes da frase acima substi-
tuindo-se os elementos sublinhados, na ordem dada, por:

(A) utilizar-lhe - Ihes notar as mudancas - as aplaudam.

(B) outilizar - Ihe notar as mudangas - aplaudam-nas.

(C) utilizé-lo - Ihe notar as mudangas - as aplaudam.

(D) utilizé-lo - nota-lo nas mudancas

Ihes aplaudam.

(E) utilizar-lhe - notar-lhe as mudangas - aplaudam-lhes.

12. Atente para as seguintes afirmacgdes:

I. A autora do texto trabalha com a suposi¢édo de que
o leitor conhece suficientemente termos técnicos
associados a recursos tecnolégicos.

II. Na frase O Metrb esta passando por uma moderni-
zagdo que ndo é s6 cosmética subentende-se que
algumas transformacdes ndo séo essenciais.

ITII. Subentende-se que, nas novas viagens do Metrd, o
conforto térmico deixou de ser tdo importante quan-
to o conforto acustico.

Em relagdo ao texto, esta correto o que se afirma em

(A) I,ITeIII

(B) IelII,apenas.
(C) IIeIIT,apenas.
(D) IeIII,apenas.
(E) 1II,apenas.

15. E preciso corrigir a redagdo deste livre comentario sobre
o texto:

(A) Algumas siglas utilizadas no paragrafo inicial do
texto soardo enigmaticas para quem com elas n&o
tem qualquer familiaridade.

(B) Deve-se considerar, de fato, que o recurso do ar
condicionado num transporte publico é altamente
bem-vindo, pelo conforto que oferece.

(C) Os condutores do Metrd ndo estardo ressabiados,
diante de recursos tecnoldgicos que tornam dispen-
savel a atuagao desses profissionais?

(D) Nota-se, pelas caracteristicas de alguns dos novos
equipamentos, que a questdo da seguranga mere-
ceu toda a atengéo dos administradores.

(E) Assim como ocorreram com o Metrd, as mudangas
tecnologicas de outros meios de transporte também
urgem de aperfeigoar-se, modernizando-se.

METRO-Conhecimentos Basicos’
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As questdes de numeros 16 a 20 referem-se ao
texto seguinte.

Atencéo:

Apoio ao transporte urbano

O BNDES tem um programa de apoio a projetos de
transportes publicos, abrangendo todos os investimentos ne-
cessarios a qualificagdo do espago urbano no entorno do em-
preendimento. O apoio pode se dar visando a forma de ope-
ragdo especifica, sempre com a preocupagdo de mirar os se-
guintes objetivos: a) racionalizagdo econémica, com redugdo
dos custos totais do sistema; b) privilégio do transporte coletivo
sobre o individual; c) integragédo tarifaria e fisica, com redugédo
do 6nus e do tempo de deslocamento do usuario; d) acessi-
bilidade universal, inclusive para os usuarios com necessidades
especiais; e) aprimoramento da gestdo e da fiscalizagdo do sis-
tema; f) redugdo dos niveis de poluicdo sonora e do ar, do con-
sumo energético e dos congestionamentos; g) revalorizagao ur-
bana do entorno dos projetos.

O BNDES admite um nivel de participagdo em até
100%, no caso de municipios de baixa renda ou de média renda
inferior localizados nas regibes Norte e Nordeste.

(Baseado em informagdes do site oficial do BNDES)

16. Para apoiar projetos de transportes publicos, o BNDES
considera, antes de mais nada, a

(A) viabilidade operacional, ja demonstrada, de projeto
similar ao oferecido.

(B) repercussao positiva do empreendimento sobre as-
pectos de seu entorno.

(C) recuperagdo tecnolégica e financeira de empre-
endimentos onerosos.

(D) formulagdo de objetivos ordenados segundo sua
prioridade.

(E) integragdo do sistema de transporte com equipa-
mentos de lazer e cultura.

18.

Traduz-se de forma correta e coerente o sentido do para-
grafo final em:

No caso de municipios de baixa renda ou de renda
média inferior localizados nas regiées Norte e
Nordeste,

(A) admite-se que 100% dos empreendimentos podem
pleitear a participacdo do BNDES.

(B) o nivel de 100% de resultados é a condig&o partici-
pativa do BNDES.

(C) a participagdo do BNDES pode chegar ao patamar
da plena integralidade.

(D) sera mais que satisfatoria a implementacdo comple-
mentar do BNDES.

(E) o BNDES arcara com a responsabilidade integral
pelo sucesso do empreendimento.

19.

O verbo indicado entre parénteses devera flexionar-se nu-
ma forma do singular para preencher corretamente a la-
cuna da frase:

(A) A lista de itens que representam os objetivos do
BNDES ...... (dizer) respeito ao apoio aos projetos
de transporte urbano.

(B) Caso nao se ...... (levar) em conta os objetivos do
BNDES, nenhum projeto de transporte urbano con-
tara com o apoio desse 6rgéo.

(C) Naéo ...... (faltar) a essa relagéo de objetivos, como é
6bvio, os que se apresentam intimamente asso-
ciados a preservagao do meio ambiente.

(D) A cada objetivo ...... (corresponder), é claro, me-
didas especificas de gerenciamento e fiscalizagédo
das iniciativas a serem tomadas.

(E) No caso de ...... (ocorrer) quaisquer irregularidades
na implementagao de um projeto, o apoio do BNDES
estara suspenso, até que tudo se apure.

17. Considerando-se o conjunto dos objetivos relacionados no
texto, identificados pelas letras correspondentes, é correto
afirmar que os objetivos

(A) a) e b) séo alternativos entre si, pela impossibilidade
do duplo atendimento.

(B) c) e d) sdo complementares, ja que ambos cuidam
de casos excepcionais.

(C) e) e f) estdo diretamente voltados para a preser-
vacao ambiental.

(D) a) e c) estao intimamente associados, quanto ao as-
pecto econdmico.

(E) f) e g) sao alternativos entre si, pela impossibilidade
do duplo atendimento.

20.

Estd adequado o emprego do elemento sublinhado na
frase:

(A) O BNDES tem um programa de apoio a projetos de
transporte com cujo podem contar os municipios de
baixa renda.

(B) A acessibilidade universal constitui um dos requisitos
nos quais os projetos deve contemplar como incon-
tornavel.

(C) A relagéo dos objetivos nao poderia faltar a questdo
ambiental, para a qual cada vez mais se voltam os
olhos dos cidadaos.

(D) Entre o projeto de transporte e o entorno do empre-
endimento deve haver uma articulagéo de cuja o em-
preendedor ndo descuidara.

(E) Os objetivos enumerados formam um conjunto com
o qual os interessados em financiamento devem es-
tar plenamente atentos.

METRO-Conhecimentos Basicos'
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Inglés

Instrucdes: Para responder as questdes de numeros 21 a 30,
considere o texto abaixo.

Subways

Posted on Friday March 27th, 2009 by Jebediah Reed

To give some sense of the pace of public works
construction in China, the city of Guangzhou is planning to open
83 miles of new subway lines by the end of next year.
Meanwhile, New York — a city of about the same size — has
been playing around with the 1.7-mile Second Avenue line for
decades now. China also builds subways rather cheaply — $100
million per mile versus $ 2.4 billion per mile in the Big Apple.

Not surprisingly, projects there are more aggressive in all
respects: there are 60 tunnel boring machines operating in
Guangzhou, while only one is slated for the Second Avenue
project; workers put in five 12-hour shifts a week (and if they
don't like it, they can go pound glacial till); and seizing property
is a breeze.

An article in the Business section of today’s NY Times
(Clash of Subways and Car Culture in Chinese Cities by Keith
Bradsher) [VERB] a smart look at the forces at play as China
goes on a transit infrastructure spending spree while it
simultaneously becomes evermore sprawling and car-centric.

Here’s one interesting passage, [CONJUNCTION] the
story is worth reading in its entirety:

Western mass transit experts applaud China for investing
billions in systems that will put less stress on the environment
and on cities. But they warn that other Chinese policies, like
allowing real estate developers to build sprawling new suburbs,
undermine the benefits of the mass transit boom.

Mr. Chan Shao Zhang, a 67-year-old engineer in charge
of the works in Guangzhou, defended Guangzhou’s combination

of cars and subways, saying that the city built a subway line to a

new Toyota assembly plant to help employees and suppliers
reach it.

Subways have been most competitive in cities like New
York that have high prices for parking, and tolls for bridges and
tunnels, discouraging car use. Few Chinese cities have been
willing to follow suit, other than Shanghai, which charges a fee of
several thousand dollars for each license plate.

The cost and physical limitations of subways have
discouraged most cities from building new ones. For instance,
only Tokyo has a subway system that carries more people than
its buses. The buses are cheaper and able to serve far more
streets but move more slowly, pollute more and contribute to
traffic congestion.

China has reason to worry. It surpassed the United
States in total vehicle sales for the first time in January, although
the United States remained slightly ahead in car sales. But in
February, China overtook the United States in both, in part
because the global downturn has hurt auto sales much more in
the United States than in China.

There are many countervaling forces _X . China has
passed its own stimulus package and the government is eager
to put people to work, create economic activity, and build
modern infrastructure. The Guangzhou project is part of major
national transit buildout. But the nation’s cities are also sprawling
beasts, and in that sense, more suited to cars than trains. Not

shockingly, many Chinese prefer the former.

(Adapted from http://www.infrastructurist.com/2009/03/27/-
building-a-subway-is-96-percent-cheaper-in-china/)

21. The correct translation for pace, as it is used in the 1st
paragraph of the text, is

(A) custo.
(B) ritmo.
(C) lugar.
(D) espago.

(E) eficiéncia.

6
U

METRO-Conhecimentos Basicos’



casermo se prova o7, 7o o1 |IINILAALERIINAIVEIEARARIN

22.  The underlined word there, in the 209 paragraph, refers to 27. Segundo o texto, a China esta
(A) New York. (A) investindo substancialmente na infraestrutura do
transito.
(B) China. . o
(B) desencorajando o uso de automdveis nos centros
urbanos.
(C) Second Ave.
(C) controlando a criagdo de novos suburbios.
(D) Guangzhou.
(D) expandindo suas linhas de metrd para coibir o uso
do carro.
(E) Big Apple.
(E) investindo na construgdo de linhas de metrd para
evitar futuros problemas ambientais.
23. A synonym for a breeze, as it is used in the 2% paragraph P
of the text, is
28. De acordo com o texto,
(A) cheap.
(A) as vantagens ambientais decorrentes das novas
(B) legal. linhas de metrd6 em Guangzhou podem ser anuladas
pela expanséao imobiliaria.
(C) easy. (B) apesar de Guangzhou ser praticamente do mesmo
tamanho de Nova York, a cidade tem 83 milhas a
(D) expensive. mais de linhas de metro.
. (C) guardadas as devidas proporgdes, o custo do metrd
E) difficult ; : ;
(E) difficult. na China equipara-se ao da cidade de Nova York.
. . (D) apesar de os empregados do metrd de Nova York
24. The correct word that replaces [VERB] in the text is trabalharem 5 tumos de 12 horas semanais, as
(A) does. obras continuam lentas.
o metrd de Guangzhou tera Uneis quando estiver
] (E) tr6 de Guangzhou tera 60 tunei d ti
(B) gives. concluido.
(C) makes. 29. Qual das alternativas abaixo NAO encontra respaldo no
texto?
(D) turns.
alto custo dos estacionamentos em Nova Yor
A) O alt to d taci t N York
(E) takes incentiva a populagao a usar o transporte publico.
m Xangai, o custo da placa de um automéve
B) Em X i to da pl d tomovel
25. The word that correctly replaces [CONJUNCTION] in the ultrapassa os US$ 1.000, dessa forma desencora-
text is jando o uso do carro.
(A) since. (C) A maioria das cidades chinesas segue o exemplo de
Nova York, incentivando o uso do transporte publico.
(B) when. (D) O sistema de metrd de Téquio atende mais pas-
sageiros do que os 6nibus.
(C) unless.
(E) Poucas cidades estdo construindo novas linhas de
(D) though metrd devido a seu alto custo.
(E) therefore. 30. Segundo o texto,
(A) a venda de carros na China ultrapassou os Estados
Unidos em janeiro de 2009.
26. The expression that correctly fills the blank . X at the end

of the text is

(A) atall.
(B) atlast.
(C) atleast.

(D) atease.

(E) atwork.

(B) a venda de carros nos Estados Unidos bateu o
recorde em fevereiro de 2009.

(C) a venda de carros na China teve ligeira queda
devido a recessdo mundial.

(D) a China vendeu mais veiculos em fevereiro de 2009
do que os Estados Unidos.

(E) a recessdo provocou uma queda significativa na
venda de carros nos Estados Unidos em janeiro de
2009.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Na gestéo estratégica do composto de produtos, o0 numero
de versdes de produtos em cada linha € denominado de

31. As propagandas de cosméticos, sabonetes e perfumes (A) profundidade.
femininos apelam para a necessidade hedbnica que as (B) amplitude.
jovens tém de sentir-se perfumadas e atraentes (C) extensido
PORQUE (D) consiste.nma.
(E) aderéncia.
as decisbes sobre a satisfacdo de necessidades hedoni-
cas tendem a ser emocionais. 35. Na gestdo dos canais de marketing, € a estratégia de usar
. equipes de vendas e promogao dirigidas diretamente ao
E correto afirmar que revendedor para induzi-los a expor, promover e vender o
produto aos usuarios finais. Trata-se de estratégia deno-
(A) as duas afirmativas sdo verdadeiras e a segunda minada
justifica a primeira.
. i S . (A)  pull.
(B) a primeira afirmativa é falsa e a segunda verdadeira. (B) push
(C) a primeira afirmativa é verdadeira e a segunda é (C) de con.3|.sten0|a.
falsa. (D) franchising.
(E) de diferenciagéo.
(D) as duas afirmativas sao falsas.
(E) as duas afirmativas sdo verdadeiras e a segunda 36. Emd utma agdo dﬁ ttelema[ke.ting,d a venda de outro§
néo justifica a primeira. g;c;lolinci)sadzagz clientes atuais de uma empresa é
32. Processo de segmentagdo de mercado que identifica o (A) help desk.
cliente heavy user. Trata-se da segmentacéo (B) direct-selling.
» (C) web collaboration.
(A)  demografica. (D) CRM — Customer Relationship Management.
(B) psicografica. (E) cross-sellin
(C) por beneficios. g
(D) socioecondmica.
(E)  por grau de utilizag&o. 37. Em termos de formulacdo de estratégias de marketing, é o
produto com caracteristica bem diferenciada, mais dificil
33. A diferenga entre as percepgdes do cliente quanto aos ?neaisé)err dincfongl:argc:a?:c?rilorgu?:ac;a?!?en;i rerilcljzu?oum esforgo
beneficios e custos da compra e uso de produtos e P pra. P
servigos é a base do marketing voltado para o valor.
(A) de conveniéncia.
Analise: (B) de especialidade.
(C) de compra comparada.
I. Sao funcionais os beneficios tangiveis recebidos (D) n&o-procurado.
em bens e servigos. (E) hibrido.
II. A energia e a tensdo mentais envolvidas em fazer
compras e aceitar os riscos dos produtos sdo 38. O conjunto de percepgbes, crengas, ideias e associagbes
custos psicolégicos. cognitivas ou afetivas que uma pessoa tem sobre um
produto e que condiciona suas atitudes e seu compor-
III. Os beneficios experimentais refletem o prazer sen- tamento de consumo corresponde
sorial que os clientes obtém com produtos e ser-
vicos. (A) a proposicao de valor de marca.
(B) ao posicionamento de marca.
IV. Bons sentimentos que os clientes experimentam (C) aimagem de marca.
pela compra, propriedade e uso dos produtos ou (D) aresposta cognitiva.
pelo recebimento de servigos s&o custos compor- (E) ao idealsocial-self.
tamentais.
V. O tempo gasto comprando produtos e servigos s&o 39. Sao atividades de comunicacdo e exposicdo do produto
custos monetarios. no ponto-de-venda, que visam chamar a atengao, facilitar
] 0 acesso do consumidor ao produto e estimular as vendas
E correto o que consta APENAS em imediatas. Trata-se de
(A) IITev. (A) propaganda.
(B) II,IITIelIV. (B) promocéao de vendas.
(C) IITe1Iv. (C) publicidade.
(D) I,ITeIIT. (D) merchandising.
(E) I,IveV. (E) marketing direto.
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40. Num nicho de mercado, os clientes sdo atendidos em A tarefa de marketing em posicionar as pessoas internas
suas necessidades distintas, os pregos sdo mais altos e da organizacgao acerca dos objetivos e metas estratégicas
as receitas sao geradas por meio da especializagéo de mercado, produtos e servigos, objetivando manter em

PORQUE alto nivel a capacidade competitiva da organizagédo, €
aquela correspondente ao
os nichos de mercado s&o grandes segmentos preparados
para atender a este tipo de demanda especifica. (A) marketing holistico.
E correto afirmar que (B) endomarketing.
(A) a primeira afirmativa é verdadeira e a segunda é (©) marketlln'g social.
falsa. (D) downsizing.
(B) a primeira afirmativa é falsa e a segunda verdadeira. (E) core business.
(C) as duas afirmativas séo falsas.
(D) as duas afirmativas sdo verdadeiras e a segunda 45. A técnica de promogao cuja embalagem do produto pode
justifica a primeira. ser reutilizada pelo consumidor, sendo oferecida como
brinde na compra do produto € denominada de
(E) as duas afirmativas sdo verdadeiras e a segunda P P
nao justifica a primeira. (A)  premium.

41. E o valor agregado atribuido a produtos e servigos que (B) banded packs.
reflete no modo como os consumidores pensam, sentem e (C) container premium.
agem em relagdo a marca, precos, mercado e lucra- (D) refund.
tividade. Trata-se de .

(E) gifts packs.
(A) commodity.
(B) ressonancia da marca.
(C) extensdo de marca. 46. As acbes de marketing que motivam e estimulam, por
(D) simbolo da marca. meio de recompensas, os profissionais que se esforgaram
E) brand equity. para atingir o objetivo proposto, sdo as de
(E) quity

42. E a estratégia de segmentagdo de mercado em que a (A) programa de fidelizago.
empresa opta por explorar todo o seu mercado potencial, (B) bonificagdes.
em todas as regides possiveis, valendo-se apenas de um i
plano de marketing. Trata-se da estratégia () self ”q‘_”da“”g' )

marketing de incentivo.
D keting d t

(A)  por grau .de utlllgagjao. (E) vendas condicionadas.
(B) de nao-diferenciagéao.
(C) geogréfica.
(D)  por diferenciagao. 47. A fase do ciclo de vida do produto que se aplica a
(E)  de ocupag&o de mercado. estratégia de promogdo, em que as mensagens centram-

) ] . se em diferenciar a marca dos produtos da empresa da

43. A demanda de um produto ou servico & o numero de marca dos seus concorrentes e utiliza incentivos por meio
;deades vendidas num mercado durante um periodo de de cupons de descontos, é a fase de
empo.

Analise: (A) renovagéo.
I. Na fase de introducdo do ciclo de vida de um (B)  introdugao.
produto, o marketing enfatiza a construgdo da (C) crescimento.
demanda primaria. (D) declinio.
ITI. A demanda secundaria € mais destacada pelo (E) maturidade.
marketing, no estagio de crescimento das vendas
no mercado.
. ~ i 48. Na hierarquia de valor do produto para o cliente, o nivel
TIL. ngn-do 0 produto ou sgrvu;o nao. esTa bem que excede as expectativas do cliente € denominado de
posicionado na mente do cliente organizacional ou
consumidor final, a demanda torna-se satisfatoria. (A) beneficio central.
IV. Na demanda sazonal, langa-se produtos ou servi- (B) produto ampliado.
gos cuja demanda ocorra numa sazopalldgde ao (C) produto bésico.
contrario, com a finalidade de linearizar o
faturamento da empresa. (D) produto esperado.
V. Na demanda decrescente ndo cabe avaliar novos (E)  produto potencial.
investimentos para mudangas no produto, no pro-
cesso de comunicagao e vendas. Deve-se descar- = . . .
. e i 49. A funcéo do canal de marketing associada a compra e
tar o produto da linha ja que o produto esta em fase . ~ .
de declinio venda, envolvendo risco na operagao, por propriedade,
’ transporte, armazenagem e administragéo, € a
E correto o que consta APENAS em . o
(A) IITeTv (A) intermediaria.
B) II,IIT e'v_ (B) logistica.
(C) IveV. (C) facilitagco.
(D) I,ITIeIV. (D) transacional.
(B) II,IvevV. (E) indireta.
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50.

Quando a elasticidade preco é

I. maior que 1, a demanda é elastica.
ITI. maior que 1, a demanda é inelastica.

ITI. menorque 1, a demanda é elastica.
IV. menor que 1, a demanda é inelastica.

V. igual a 1, a demanda é elastica.
E correto o que consta APENAS em

(A) IIeIII.

(B) IeIVv.
(C) IITeIv.
(D) IeII.
(E) IVeV.

Pesquisa de marketing é o processo sistematico de coleta,
analise e elaboragéo de relatérios de dados e descobertas
relevantes sobre uma situagao especifica de marketing.

Considere:

I. Os projetos de pesquisa tém como foco principal a
investigagdo das necessidades, dos habitos, das
atitudes, da satisfagcdo e do comportamento de
compra dos consumidores.

II. As questbes de mercado muito bem definidas s&o
tratadas pela pesquisa de marketing exploratéria.

III. Os dados quantitativos sobre aspectos do compor-
tamento humano ou sobre o perfil dos consumi-

dores séo obtidos por meio da pesquisa descritiva.

IV. Para investigar se determinado efeito numa variavel
causa alteragbes na outra utiliza-se a pesquisa
exploratéria.

51. Pela matriz de expanséao produto-mercado, a estratégia de ] . )
crescimento recomendada para que a empresa possa ter V. O experimento é a pesquisa que estabelece uma
maior participagdo no mercado atual com seus produtos evidente relag&o de causa e efeito, em que um ou
atuais é a estratégia de mais fatores em estudo sdo manipulados e todos os
outros sdo mantidos constantes.
(A) substltwggo de produtos. E correto o que consta APENAS em
(B) desenvolvimento de mercados.
(C) desenvolvimento de produtos. (A) II,IVeV.
(D) diversificagéo de produtos e mercados. (B) IIIeIVv.
(E) penetragdo no mercado. (C) I,IIIeV.
(D) I,ITerIII.
52. Para o desenvolvimento de uma propaganda, o roteiro (E) ITewv.
elaborado pelo marketing, contendo informagbes relevan-
tes sobre a empresa e produto ou servigo a ser veiculado, 57. O gerenciamento de um sistema dindmico de banco de
corresponde dados inteligiveis, atualizados, com informagdes relevan-
(A) a0 portfdlio tes sobre os clientes atuais e potenciais, corresponde a
io.
(B) ao story-board. (A) direct marketing.
(C) ao briefing. (B) CRM — Customer Relationship Management.
(D) a midia. (C) data mining.
(E) ao mix de comunicagéo. (D) data warehouse.
(E) database marketing.
53. No processo de gestao de vendas, o vendedor cujo estilo ] .
é orientado para o relacionamento é o 58. Dentro do composto de marketing, a estratégia de precos
que busca estabelecer o maximo prego possivel para um
(A) analitico. produto introduzido no mercado, reduzindo-o gradativa-
(B) intuitivo. mente, corresponde a estratégia de
(C) sensitivo. (A) desnatamento de mercado.
(D) produ.tor._ (B) preco de penetragao.
(E) participativo. (C) preco-premium.
(D) preco de mercado.
54. Em vendas, o levantamento de clientes-alvo corresponde (E) prego uniforme.
a fase de
59. Na gestdo dos servicos de vendas, o estado psicolo-
(A) prospecgao. gicamente incOmodo que surge no cliente, da incerteza do
(B) pos-venda. acerto na decisdo de compra, é denominado de
(C) pré-abordagem. .
(D) abordagem. (A) cognigo. ' .
(E) fidelizag&o. EC)) angaonlns"[rumen?l ajustativa.
issonancia cognitiva.
] (D) distorgédo seletiva.
55. E a ferramenta do marketing interno que utiliza a intranet (E) retengao seletiva.
da empresa para customizar mensagens aos funcionarios
€ que, assomadg a ferramgntg d.e .gerenma[nent'o R 60. A tendéncia que o cliente tem de se prender a marca,
géncia de negocios, redlstrlbu’l !nformag:oes internas e incentivado pelos programas de fidelizagdo, relaciona-
c‘axternas Lelgva dntes garg ° n?g00|ot daTeTpresz it mentos pessoais com a empresa, programas de reconhe-
anecessidade de cada departamento. lraia-se de cimento ou mesmo pelo habito de permanecer com o
mesmo fornecedor, corresponde
(A) business-to-empowerment — B2E. . ' . P
(B) business-to-business —B2B. (A)  ao relationship equity.
(C) business-to-consumer — B2C. (B)  adimensao do valor.
. (C) ao brand equity.
(D) business-to-employee — B2E. ) .
. (D) ao relational equity.
(E) business-to-management — B2M. (E) avantagem competitiva.
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