21. Segundo ensinilaria Sylvia Zanella
Di Pietro o conceito de Administracao
Pudblica divide-se em dois sentidos:

* "Em sentido objetivo, material ou
funcional”.

* “Em sentido subjetivo, formal ou
organico”.

Pode-se definir, segundo a apreciacao o
autora, entdo, que a Administracag
Pablica em sentidsubjetivo, formal ou
organicq é:

a) A atividade concreta e imediata que (¢
Estado desenvolve, sob regime juridica
de direito publico, para a consecucao do
interesses coletivos.

b) O conjunto de 6Orgdos e de pessos
juridicas aos quais a lei atribui 0 exercicig
da func&o administrativa do Estado".

c) A atividade administrativa executada|
pelo Estado, por seus 6rgdos e agent
com base em sua funcdo administrativa.

d) O desenvolvimento da gestdo dog
interesses publicos, por meio de prestacs
de servicos publicos. E a administragig
da coisa publica.

e) O conjunto de agentes, o6rgaos
entidades designados para executd
somente as atividades juridicas do setq
publico.

22. As Agéncias Executivas e
Reguladoras fazem parte da|
Administracdo Publica indireta, séo
pessoas juridicas de direito publico
interno e consideradas como autarquia
especiais. Sua principal funcdo €é (
controle de pessoas privadas incumbida
da prestacdo de servigos publicos, sob

a

[%2)

1

=

[72)

regime de concessao oOu permissao.
Respectivamente, caracterizam-se por:

a) Controlar as pessoas privadas
incumbidas da prestacdo de servicos
publicos, sob o regime de concessao ou
permissdo; celebrar contrato de gestao
com objetivo de reduzir custos, otimizar e
aperfeicoar a prestacdo de servicos
publicos.

b) Poder celebrar contrato de gestdo com
objetivo de reduzir custos, otimizar e

aperfeicoar a prestacdo de servicos
publicos; fiscalizar os servigos publicos

(ANEEL, ANTT, ANAC, ANTAQ).

c) Organizar e fiscalizar esses servicos a
serem prestados por concessionarias ou
permissionarias, com o objetivo garantir o

direito do usuéario ao servico publico de

qualidade; poder celebrar contrato de
gestdo com objetivo de reduzir custos,

otimizar e aperfeicoar a prestacdo de
servigos publicos.

d) Ter seu objetivo principal a execugéo
de atividades administrativas. Nelas ha
uma autonomia financeira e

administrativa ainda maior; o0 seu objetivo
€ garantir o direito do usuario ao servico
publico de qualidade.

e) Necessitar de requisitos para
transformar uma autarquia ou fundacgéo
em uma agéncia executiva; ter planos
estratégicos de reestruturacdo e de
desenvolvimento institucional em

andamento.

23. Na pequena empresa, a baixa
qualidade dos seus dados financeiros
pode, portanto, ser um pequeno
empecilho para que um pequeno negdcio
gue estad tentando estabelecer uma boa
relacdo com o banco. Isto pode impedir
gque a empresa obtenha empréstimos



mesmo que esta esteja numa posicdo

financeira sélida. Portanto, € do proprio
interesse do proprietario fazer com que o
dados financeiros da empresa sejam
confidveis, mesmo que seja caro fazé-Iqg.
Além disso, se o0 banqueiro estiver
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desconfortavel com os dados, os gestores

da empresa também deveriam estdr
desconfortaveis, nas demonstracoes
contdbeis da empresa, que deveriam sge
tdo apuradas quanto possivel.

Assim, pode-se dizer, corretamente,
que:

a) Para um dado conjunto de indices
financeiros, uma grande empresa
deve ser mais arriscada do que
uma pequena empresa.

b) Pequenas empresas, em geral,
produzem um Unico produto,
dependem de um Unico cliente, ou
ambos.

c) Pelo fato de grandes empresas$
terem tipicamente, uma base
ampla de clientes, elas estdo tag

expostas a perder grandes porc¢des

de seus negdcios.

d) Assim como a perda de um
consumidor-chave  pode  ser
desastrosa para uma pequena
empresa, a variacdo, também, a
“‘marés” de interesse dos
consumidores em determinados
produtos, podem simplesmente
aumentar.

e) Dar crédito a uma pequena
empresa especialmente para uma
que o dono é um gestor, em geral
envolve ainda outro risco que é
um problema maior para grandes
empresas, a dependéncia de um
anico individuo-chave cuja morte
inesperada pode fazer com que a
empresa va a faléncia.
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24. A Analise de Demonstracdes
Financeiras é uma das técnicas
utilizadas pelos investidores e
gestores. Portanto, ela se caracteriza:

a) Mostra a relagdo entre ativos
circulantes e passivos circulantes de
uma empresa e, portanto, sua
habilidade em cumprir 0s
vencimentos das dividas.

b) Mostra os efeitos combinados de
liquidez, gestdo de ativos e passivos
sobre os resultados operacionais.

c¢) Inclui, somente a margem de lucro
operacional apds impostos, a margem
de lucro sobre vendas, o indice da
capacidade de geracdo de lucros, o
retorno sobre os ativos totais, e 0
retorno sobre o patrimonio liquido.

d) Comeca, geralmente, com o célculo

de um conjunto de indices financeiros

desenvolvidos para revelar as forcas e
fraquezas relativas de uma empresa
comparada com outras empresas do
mesmo setor, e para mostrar se sua
posicao financeira tem melhorado ou

deteriorado ao longo do tempo.

e) Analisa, apenas, os indices de
gestao e ativos que incluem o giro de
estoques, periodo médio de
recebimento PSO), o giro de ativos
fixos, 0 giro de ativos totais e as
necessidades de capital operacional.

25. As pessoas e as organizacdes que
estdo buscando empréstimos séo
reunidas com aquelas que possuem
excedentes nos mercados financeiros.
Ha um grande numero de diferentes
mercados financeiros em uma

economia desenvolvida como a norte-
americana. Cada mercado lida com
um tipo de instrumento pouco



diferente em torno do vencimento
dos instrumentos e dos ativos que o
respaldam. Além disso, diferentes
mercados servem diferentes tipos d
clientes, ou operam em diferentes
partes do pais. AssimMercados a
vistae Mercados futurosao:
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a) Aqueles para produtos como trigo
automoveis, bens imoveis,
computadores e maquinarios.

b) Aqueles de titulos de dividas de
curto prazo, de alta liquidez.

c) Aqueles que lidam com
empréstimos garantidos por imoveis
residenciais, comerciais e industriais
ou terrenos para cultivos.

D

d) Termos que se referem a ativos qu
estdo sendo vendidos ou comprado
para “entrega imediata” (dentro de
poucos dias) ou para entrega e
alguma data posterior, como daqui
seis meses ou a um ano.
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e) Aqueles de divida de longo prazo
de acBes de empresas.

26. Desde o0 século XX, a gestdo da
organizacdes pode se valer de uma visgo
mais clara da complexidade human

inerente aos sistemas de trabalho que,
contudo, esteve a margem da

consideracdes estratégicas até 0 momento
em que 0s ativos intangiveis passaram [a
ofuscar o valor do capital financeiro.
Observa-se, portanto, que oS mecanismags
de avaliacdo apareceram e estdo, cada vez
mais, conjugados com o aprimoramentg
ou inovacdo dos produtos, processos,
padrbes e praticas de gestdo. Diante distp,
circule a alternativa, cuja premissa para
Avaliacdo de Desempenho é correta:

a)Todos os funcionarios do quadro
administrativo, independentemente do
cargo que ocupam, participardo do
processo de Avaliacdo de Desempenho.

b) A Avaliacdo de Desempenho € um
instrumento para a identificagdo dos
pontos negativos do funcionario, baseado
em critérios claros e mensuraveis.

c) Na Avaliacdo de Desempenho ndo ha
uma tendéncia natural de dar-se mais
importancia para as coisas que estao
presentes na memoéria como fatos e
realizacoes recentes, desconsiderando ou
ndo atribuindo a importancia devido as

realizacoes e ocorréncias anteriores.

d) A Avaliacdo do Desempenho deve ser
efetuada por todos que possuem
subordinados em toda empresa, iniciando-
se na alta administracdo e assim
percorrendo toda a hierarquia funcional.

e) Nao é necessario que o avaliador
conheca o0 desempenho do avaliado
durante todo o periodo abordado, e sim,
estar a pa, apenas, da efetivacdo de suas
acOes mais recentes, pois assim, ele esta
apto a estabelecer juizo de valores.

27. Pode-se resumir a explicacdo de
existéncia de investimentos em estoques
declarando que o volume destes é funcao
do volume de vendas projetado para o
futuro proximo. Além disso, marque a

Unica alternativa correta, quando afirma
gue o volume de estogues mantido por
uma empresa deve depender:

a) da disponibilidade relativa dos itens
necessarios, isto é, da rapidez com que
podem ser obtidos; quanto mais dificil for
esse acesso, naturalmente o estoque
necessario, de qualquer tipo, devera ser
maior.



b) da duracdo do ciclo de producao dq
caso de empresa comercial; quanto meng
longo for esse ciclo, menos tendera a ser
necessidade de estoques de matéria-prin
e producao em andamento.

c¢) dos héabitos de compra dos clientes,
pois a maior previsibilidade das
encomendas podera permitir a reducao
relativa dos investimentos em estoques.

d) da durabilidade dos itens estocados, e
vista da possibilidade de que sejan
pereciveis ou deterioraveis, ou da
situacdo em que o item estocado na

esteja sujeito a mudancas rapidas de estilo

ou moda.

e) dos habitos de venda dos fornecedore
pois o0 melhor atendimento das
encomendas podera permitir a reduca
relativa dos investimentos em estoques.

28. A politica de dividendos nédo parece
restringir-se a comparagdo  entrg
oportunidade de reaplicacédo do lucro e
montante disponivel de lucro liquido para
diferencia-la. Isto ndo quer dizer que naq
seja efetuada e considerada; ela 0 é, m
ndo é o unico fator condicionante dess
decisdo. Outros fatores importantes
incluem e dentre os quais, assinale apen
a alternativa que os contempla:

a) A posicdo da empresa em termos de

liquidez; os lucros estdo investidos em
ativos os mais diversos, e ndo apenas e
caixa e bancos, e o pagamento d
dividendos ndo exige desembolsg
substancial e de natureza operacional.

b) As possiveis restricbes ao pagament

de dividendos resultantes de contratos de

levantamento de empréstimo ou recurso
de terceiros em geral.
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c) A facilidade de acesso a outras fontes
de recursos financeiros, especialmente a
médio e curto prazos.

d) A posicdo dos acionistas em face do
imposto sobre a renda, como elemento
diferenciador entre a percepcdo de
dividendos como rendimento e a
realizacdo do lucro com a compra de
acOes em alta, ap0Os a retencao de lucros.

e) O custo da emissado de novas acoes e a
situacdo dos mercados de capitais no que
se refere a oportunidade de substituicdo
da retencdo de lucros pela captacdo de
maior volume de fundos através do
lancamento de novos titulos de

participacdo acionaria.

29. O consumo de uma peca é de 20.000
unidades por ano. O custo de
armazenagem por peca e por ano é de $
1,90 e o custo de pedido € de $ 500,00. O
preco unitario de compra € de $ 2,00. O
Lote Econdmico de compra e Custo Total
anual sao respectivamente:

a) O Lote Econbmico é 3.320 pecas
p/pedido e o Custo Total sdo $ 46.000,00
por ano
b) O Lote Econbmico é 3.290 pecas
p/pedido e o Custo Total sdo $ 46.160,00
por ano.
c) O Lote Econbmico é 3.248 pecas
p/pedido e o Custo Total sdo $ 49.164,00
por ano
d) O Lote Econbmico €& 4.230 pecas
p/pedido e o Custo Total sdo $ 45.250,00
por ano
e) O Lote Econbmico é 3.245 pecas
p/pedido e o Custo Total sdo $ 46.164,00
por ano

30. A distribuicdo de carga, sobirallet é

de grande importancia no planejamento
de um sistema de manipulagcédo. Assim, &
conveniente determinar um arranjo tipico



para a padronizacdo das operacdes. Qs

elementos destinados a trabalhar com ¢
Pallets devem ser treinados, a fim de
saberem qual a maneira mais correta d
carrega-los com volumes de determinado
tamanhos. Arranjo mais indicado para
determinado tipo depende plenament
de:

a) tamanho da carga; carga unitaria]

capacidade e peso do material.
b) capacidade; métodos de amarracac
perda de espago; carga unitaria; peso o
material e tamanho da carga.
C) carga unitaria; peso do material §
tamanho da carga.

d) métodos de amarracdo; tamanho da

carga e peso do material.
e) perda de espaco, métodos de amarrag
e tamanho da carga.

31. O conhecimento sobre o avanco dc
consumo possibilita uma previsdo do se
crescimento futuro. Esta previsao
somente  estard  correta @ se G
comportamento do consumo permanecs
inalteravel. A alternativa correta, onde 09
fatores podem alterar o comportamentd
do consumo é:

a) influéncias religiosas; influéncias
politicas; influéncias conjunturais;
influéncias sazonais e inovacgdes técnicag.
b) influéncias politicas; influéncias
conjunturais; influéncias sazonais €
alteragbes no comportamento  dog
servidores.

c) influéncias sazonais; alteracdes n(
comportamento das empresas
concorrentes; inovacdes técnicas ¢
influéncias politicas.

d) inovacbes técnicas; influéncias
ambientais e influéncias sazonais.

e) influéncias politicas; influéncias
conjunturais; influéncias sazonais;

alteracbes no comportamento dos clientg
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e inovacgoes técnicas.

32. Para analisar a economia realizada em
compras de manutencdo e equipamentos
devem-se seguir diversos topicos, dentre
0S quais, tem-se como correta, a
alternativa:

a) velha fonte fornecedora capaz de
entregar o mesmo material por melhor
preco.

b) aumento da quantidade resultante de
pedidos repetitivos, como reducdo do
preco.

c) sistema de pedidos em aberto por
tempo de 2 meses a 90 dias de duracéao.
d) rompimento do acordo das condicbes
de entrega, posto na fabrica, no
estabelecimento do fornecedor.

e) reducdo dos prazos de pagamento sem
acréscimo de juros.

33.F. W. Taylor defendia a aplicacéo de
métodos cientificos para analisar o
trabalho e determinar e como completar
as tarefas de producéao eficientemente. Ele
identificou  quatro  principios  da
Administracdo Cientifica. A esse respeito,
dentre as alternativas abaixo, marque
apenas a correta:

a) A Administracdo deveria desenvolver

uma abordagem precisa, cientifica para
cada elemento do trabalho de um

individuo, apenas modificando as

diretrizes gerais.

b) A Administracdo deveria selecionar

treinar, ensinar e desenvolver

cientificamente cada trabalhador, e assim
a pessoa certa teria o trabalho certo.

¢) A Administracdo deveria cooperar com

os trabalhadores para assegurar que o
trabalho fosse bem remunerado.

d) A Administracdo deveria assegurar

uma divisdo igual de trabalho e uma

comunicagao perfeita entre 0s

administradores e trabalhadores.



e) A Administracdo deveria selecionar § Muitos anos aposlax Weberter escrito
desenvolver cientificamente cada] sobre a Burocracia, dois autores de
trabalhador e assim a pessoa certa teriajo Administracdo britanicos descrevem o
trabalho certo. gue chamam derganizacdo mecanicista

, contudo, foram além, sugerindo que na
corporacao moderna, existe a
34. A abordagem funcional tradicional de| organizacdo organicaem que uma das
departamentalizacdo apresenta uma sérfie suas caracteristicas é:

de vantagens potenciais. Assim, coloqu
V(Verdadeira) e F(Falsa) nas lacunas e a) Os ocupantes de cargos nao tém
logo apds, marque a alternativa corretd, responsabilidades mais amplas, pois so se
de cima para baixo: alteram conforme surge a necessidade.

b) Os ocupantes de cargos apoiam-se
() Podem ser obtidas economias de muito mais no bom-senso do que nas
escala - quando pessoas com habilidade¢s regras.

similares sdo agrupadas, equipamento c¢) A obediéncia a autoridade € tdo
mais eficiente pode ser adquirido € importante quanto o comprometimento
descontos por grandes volumes d¢ com as metas organizacionais

compras podem ser obtidos d) A pericia € pouco valorizada.

() A monitoracdo do ambiente ndo § e) A comunicacdo ndo ocorre atraves de
afinado com os desenvolvimentos em sey aconselhamento e informagdo e sim por
préprio campo e assim ndao pode s¢ meio de ordens e instrucdes.

adaptar mais prontamente
( ) Os padroes de desempenho ndo si&o 36. Abraham Maslow organizou cinco
mantidos de forma melhor. As pessoag, tipos de necessidades humanas numa
sim, com treinamento e interesses hierarquia, segundo a qual as pessoas
semelhantes podem desenvolver ump satisfazem as suas necessidades em uma
preocupacdo compartilhada em relacdo do ordem especifica, de baixo para cima. As

11%

1%

(@)

U

U

desempenho em seus cargos. necessidades, em ordem ascendente s&o
( ) As pessoas tém maiores (fisiologicas, de seguranca, sociais, do
oportunidades de treinamento| ego e auto-realizagdo). Assinale a
especializado e desenvolvimento de alternativa onde existem,
habilidades em profundidade respectivamente, as necessidades

( ) A tomada de deciséo e as linhas d
comunicagdo ndo sao simples ¢

D

fisioldgicas, do ego e sociais.

perfeitamente compreendidas. a) Liberdade—sexe—auto-estima
a) V-V-V-F-F b) Sexo e abrigesaconchego e
b) V-V-F-F-V amor—realizagao
c) Conscientizacdo do proprio potencial
c) F-F-V-V-V . p
total—liberdade—agua
d) V-V-V-V-v d) Comida—independénciaaconchego
e) V-F-V-V-F e amor

e) Agua-status—»sexo e abrigo
35. Uma conhecida concepcdo dag
organizacoes € um Organograma simple$, 37. As classificacdes de titulos de divida
em que a pura autoridade rege uma paseiam-se em fatores quantitativos e
estrutura rigida de relacdes de supervisap. qualitativos, dentre os quais, assinale a




Gnica alternativa em que todos estao
corretos:

a) Indicadores, clausulas hipotecarias,
clausulas de subordinacao, clausulas de
garantia, fundo de amortizacdo e
antitruste.

b) Operagbes no estrangeiro, fatore
ambientais, politicas contabeis, riscog
trabalhistas, estratégias administrativas

Uy

marketing.
C) Regulamentacéo, estabilidade
antitruste,  vencimento, fundo de

amortizacao, indices, fatores ambientais g
dividas com o fundo de penséo.

d) Vencimento, responsabilidade,
politicas contédbeis, risco trabalhista
politicas de preco, fatores ambientais.

e) Confiabilidade do produto,

financiamento em curto prazo, fundo dg
amortizacao, clausulas hipotecérias.

38 MONOPSONIO é:

a) O crescente intercambio, além dos$
espacos hacionais, em grande parte do
incentivado pelos acordos regionais, que
permite a expansdo das atividades
financeiras, a transacionalizacéo
industrial e a eliminagéo de fronteiras.

b) Forma de organizacdo de mercado em
gue uma empresa domina a oferta de
determinado produto ou servigo, para ¢
gual nao existe substituto, e fixa
livremente os precos que lhe propicie
maiores lucros ficando a concorréncia e ¢
ingresso de outras empresas no setor

restringidos pela impossibilidade de
conseguir custos de producao
competitivos.

c) Corrente econdmica que defende qug
se pode manter a estabilidade de uma
economia apenas com  medidas
monetarias destinadas a controlar ¢

volume da moeda e de outros meios de
pagamento no mercado financeiro.

d) Em linguagem econdmica, refere-se ao
ato de monetizar, transformar titulos
publicos ou privados, metais preciosos,
bens imoéveis em moeda, isto €, em
dinheiro, através de emisséo por 6rgao ou
instituicdo devidamente credenciado.

e) Estrutura de mercado em que existe
apenas um comprador de uma mercadoria
(geralmente, matéria-prima ou produto
primario), o qual determina preco,

embora varios produtores oferecam o
produto.

39. As operacdes de fabricacdo diferem

no grau em que sao repetitivas. Algumas

fabricas produzem o mesmo produto dia

apos dia, semana ap6s semana. Outras
instalacbes de producdo tém grande

flexibilidade e frequentemente mudam os

produtos que produzem. Portanto, tém

uma sequéncia légica. A esse respeito, a
alternativa correta é:

a) Producdo por loteproducao
continua~oficinas de trabalho

b) Oficinas de trabalkeproducéo por
lote—controle da producéao

c) Oficinas de trabalkeprodugéo por
lote—producao continua

d) Planejamento estratégico do
lote—producdo  continua —lote
econbmico
e) Layout da
indUstria~»organizacée-controle da
producao

40. Um produto ou servico ndo esta
pronto para venda até que tenha preco e,
cada vez mais, 0O preco precisa ser
aumentado pelo crédito. Nesse sentido,
assinale a Unica alternativa correta:



a) O crédito envolve um acordo segund®
0 qual o pagamento por um produto ot
servico serd feito em uma data acordada.

b) O crédito envolve um acordo segundd
o qual, o pagamento por um produto oy
servico sera feito com o pagamento &
vista.

c) As decisbes de preco e creédito sap
vitais porque tais decisbes tém um
impacto indireto na receita e nos fluxos
de caixa da empresa.

d) A determinacdo de precos iniciais e ag
decisbes de crédito ndo sdo importantgs
porque o0s clientes n&o gostam de
aumentos, e frequentemente reagem
negativamente a mudancas mais restritas
na politica de crédito.

e) As pegquenas empresas frequentemente
levam em consideracdo as diferenca
entre custos fixos e variaveis e o tratam
de forma idéntica para a determinacao d
precos.
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41. As relagcdbesempregado-empregador,
mesmo em pequenas empresas, S&o
afetadas por uma variedade de lei
federais e estaduais. A legislacao
portanto, aplica-se a maioria dag
pequenas empresas. Devido a sua
complexidade, € importante ter
aconselhamento juridico competente parg
lidar com questdes especificas. Segundo|o
texto, assinale a alternativa em que existe
somente tipo significativo de
regulamentacao:

U7

a) Legislacdo de Oportunidade Igual de
Emprego; Protecdo a Pessoas com
Sindrome  de Down Lei de
Responsabilidade Fiscal.

b) Leis de Salario e Remuneracdo por
Hora; Legislacdo de Oportunidade Igua

de Empregos; Protecdo a Pessoas
Deficientes Visuais.

) Leis de Remuneragao dos
Trabalhadores; Leis de Salario e
Remuneracéao por Hora; Legislacdo de
Oportunidade Igual de Emprego.

d) Lei de Licenca Familiar; Legislagédo
Sindical dos Empregados Domésticos;
Litigio Indevido.

e) Lei do Recrutamento dos
Trabalhadores; Legislacdo do Sindicato
dos Urbanitarios; Litigio Indevido.

42. Os problemas de agéncia podem
surgir se o0s administradores e o0s
acionistas tiverem objetivos diferentes.
Tais conflitos sdo particularmente
provaveis quando os administradores da
empresa tém muito dinheiro a sua
disposicao. Entdo, marque a alternativa
correta:

a) Os administradores ndo podem usar
esse dinheiro para financiar projetos
favoritos ou para regalias, tais como
escritorios mais requintados, jatos da
empresa e Dbilhetes para eventos
esportivos, tudo o que pode contribuir
para elevar os precos das acoes.

b) Os administradores podem usar esse
dinheiro para financiar projetos favoritos

ou para regalias, tais como escritorios
mais requintados, jatos da empresa e
bilhetes para eventos esportivos, tudo o
gue pode contribuir para elevar os precos
das acoes.

c) As empresas ndo podem reduzir, ou
vincular o fluxo de caixa livre de varias
maneiras. Uma delas é dirigi-lo aos
acionistas por meio de dividendos mais
altos ou recompra de acoes.



d) As empresas ndo podem mudar

estrutura de capital na direcdo de mai
divida, na esperanca de que exigéncig
mais altas e servigos
a divida forcardo os administradores 4
tornarem-se mais disciplinados.

e) O aumento da divida para vincular g
fluxo de caixa ndo tem um lado negativo
ele diminui o risco de faléncia, que podsg
ser muito custoso.

43. Governabilidade e Governancatém,
respectivamente, as seguinteq
caracteristicas:

a) Pode englobar dimensdes presentes
Governabilidade; esta situada no plano d
Estado.

b) Representa um conjunto de atributo
essencial ao exercicio do governo, sem g
quais, nenhum poder
“refere-se  ao modus operandi das
politicas governamentais”.

c) Inclui, dentre outras, questbes ligada
ao formato politico-institucional do
processo decisorio; ndo se restringg
contudo, aos aspectos gerenciais
administrativos do Estado, tampouco ac
funcionamento eficaz do aparelho dg
Estado.

d) Refere-se a padrbes de articulagcdo
cooperacao entre atores sociais e politicg
e arranjos institucionais que coordenam
regulam transagfes dentro e através ds
fronteiras do sistema econdmico;

capacidade do governo para identificar

problemas criticos e formular politicas
adequadas ao seu enfrentamento.

e) Representa um conjunto de atributo
essencial ao exercicio do governo, sem g
quais nenhum poder serd exercido
capacidade governamental de mobiliza

sera exercido|
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0S mMeios e recursos necessarios a
execucdo dessas politicas.

44, O éxito ou o fracasso emarketing
depende muito das reacbes dos
consumidores expressas sob a forma de
padrbes de compra, cabendo aos gestores
procurar atender seus desejos em todos 0s
aspectos, encontrando as dimensdes do
comportamento e tornando as ofertas de
empresa compativeis com as expectativas
do seu publico-alvo. Segundo o raciocinio
do texto, assinale a alternativa correta:

a) E necesséario introduzir variaveis
especificas aos produtos, tais como gosto,
atitude,status,prestigio, funcéo etc., itens
gue sado aceitos da mesma forma por
diferentes consumidores.

b) Através do conhecimento mais preciso
sobre o consumidor, ndo € possivel prever
com mais seguranca seus padroes de
comportamento de compra e de consumo.

c) O comportamento do consumidor

traduz-se na procura por bem e servigos
aos quais mantém uma relacéo, sobretudo
em relagdo aos fatores -culturais, que
afetam as expectativas individuais sobre
determinados produtos ou servicos.

d) Os habitos de vida dos consumidores
nao se relacionam com fatores como:
renda e atividade profissional.

e) Os consumidores nao apresentam
padrbes de consumo e habitos de compra
gue seguem linhas bastante nitidas nas
categorias profissionais.

45. Existem dentro do Processo
Produtivoalguns tipos dérranjo Fisico,
dentre os quais, @Arranjo Fisico por
Produtq cuja alternativa mostra a sua
caracteristica:



a) Células de manufaturas definidag
através de similaridades em processo

geometria.

b) Facilidade de acompanhamento da

producéo, fluxo bem definido.

c) Problemas de acompanhamento d

producdo.
d) Fluxo néo definido.

e) Agrupamento de equipamentos po

processo.

46. Um Arranjo Fisico tenVantagense

Desvantagensem se tratando do tipo de
Arranjo Fisico-Funcional,

marque a

alternativa que elenca as su&ntagens

e Desvantagens:
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47. O Principio do Controle diretdraz
consigo a idéia de que a responsabilidade



pessoal por desvios em relacdo ao
padrdes pode ser determinada, aplicand
se principios de Administracdo. A
conveniéncia ao controle direto se basei

em quatro pressupostos validos. Dentre as

alternativas abaixo, marque apenas aque
Cujo pressuposto esta correto:

a) que 0Ss administradores
qualificados nao cometem
nenhum erro.

b) que 0Ss administradores

qgualificados cometem erros de
média relevancia

gue o desempenho administrativo
pode ser avaliado.

que 0Ss principios de
Administracdo néo interferem na
avaliacdo do desempenho.

gue a aplicacdo dos principios de
Administracdo ndo pode ser
avaliada.

48. A “Producao’ como administradora
do processo de transformacdo dev
consagrar-se a todas as atividade
pertinentes a consecucao dos resultado
enfatizados corretamente, na alternativ

abaixo:

a) qualidade do material a ser usadg;

descarte de materiais inserviveis
gualidade de semi acabados e produtos.

b) suprimento da linha de montagem
aplicacéo do processaist in Time.

c) qualidade do material a ser usado;
suprimento da linha de montagem;
armazenagem final.

d) organizacdo dos estoques; producd
propriamente dita; armazenagem final.

e) producdo propriamente dita; descart
de materiais inserviveis; armazenagen
final.
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49. A ‘“Estrutura Organizacional € o
conjunto ordenado de responsabilidade,
autoridades, comunicacoes e decisdes das
unidades organizacionais de uma
empresa”. Observando-se 0 conceito,
marque a Unica alternativa correta:

a) A Estrutura Organizacional é bastante
dindmica, principalmente quando s&o
considerados os seus aspectos informais
provenientes da caracterizacdo das
pessoas que fazem parte de seu esquema.

b) A Estrutura Organizacional ndo deve
ser delineada, considerando as funcdes de
Administracdo como um instrumento para
facilitar o alcance dos objetivos
estabelecidos.

c) A Estrutura Organizacional é estatica o
gue se pode deduzir a partir de um estudo
simples de sua representacdo gréfica:
ORGANOGRAMA.

d) A Estrutura Organizacional € bastante
complexa e centralizada, principalmente
guando sao considerados 0s seus aspectos
informais provenientes da caracterizacao
das pessoas que fazem parte de seu
esquema.

e) A Estrutura Organizacional ndo deve
ser delineada, considerando as funcdes de
Administracdo como instrumentos
facilitadores, pois tudo isto interfere,
negativamente, no alcance dos objetivos
estabelecidos.



50. “A probidade administrativa consiste
no dever de o funcionario servir a
Administracao com honestidade,
procedendo no exercicio das suas fungoe
sem aproveitar os poderes ou facilidade
delas decorrentes em proveito pessoal g
de outrem a quem queira favorecer”
Segundo o enunciado, marque a unic
alternativa correta:

a) A Moralidade Administrativa e a
Probidade sao tuteladas pela ag&o popul
de modo a reduzir a imoralidade a caus
de invalidade do Ato Administrativo.

b) "Os atos de improbidade
administrativa importardo somente n3g
perda da  funcéo publica, a
indisponibilidade dos bens e o
ressarcimento ao erario”.

c) O desrespeito a Moralidade, entre néq
nao se limita apenas a exigir a invalidaca
— por via administrativa ou judicial — do
ato administrativo violador, mas também
a imposicdo de outras consequéncia
sancionatarias rigorosas ao agente publig
responsavel por sua pratica.

d) “A Improbidade Administrativa é
tratada com menos rigor do que 3
Moralidade Administrativa, porque né&o
entra no ordenamento constituciona
como causa de suspensdo dos direitg
politicos do improbo”.

e) A Improbidade Administrativa nunca
podera a configurar a pratica de crime d

D
responsabilidade, pois, quem a comete ja

sofre as penalidades da lei.
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