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Confira o nimero que vocé obteve no ato da inscricao com o que esta indicado no cartao-resposta.
* A duragao da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartdo-resposta.
\.
7
Instrucées Atencao!

Para fazer a prova vocé usara:

= este caderno de prova;
= um cartao-resposta que contém o seu nome, nimero de
inscricao, digiselo e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e a sequéncia de 50 questdes esta correta.
= ha imperfei¢des graficas que possam causar duvidas.

Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.

m Nao é permitido qualquer tipo de consulta durante a realizagdo
da prova.

® Para cada questdo sdo apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
rentes de respostas (a, b, ¢, d, e). Apenas uma delas constitui a
resposta correta em relacdo ao enunciado da questéo.

= Ainterpretacdo das questdes é parte integrante da prova, ndo
sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= N3o destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova com-
pleto e o cartao-resposta devidamente preenchido e assinado.

O gabarito sera divulgado em: http://udesc.fepese.ufsc.br
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Conhecimentos Gerais

(25 questodes)

Portugués (5 questdes)

Texto

“Meu endereco é MBI 1156. Essa é a placa do motor-
home que, ha oito anos, € minha casa. Ele tem sala,
cozinha, quarto, banheiro, janela com cortina e toalha
combinando com lengol — um lar em 8 metros qua-
drados. O jardim é o mundo, que todo dia me presen-
teia com uma paisagem nova. A paixao por viagens
vem do berco. Minha familia sempre passou férias na
estrada, acampando pelo caminho."[...]

VIDAL, Luciana. Pagina da Vida. Mulheres incriveis partilham expe-
riéncias, desafios e sonhos. Claudia. Sao Paulo: Abril, ano 48, n° 5, p.
230, maio 2009.

1. De acordo com o texto, a autora mora:

num hotel.
num resort.

()

()

(X) num motor-home.
() numa casa de praia.
()

® a0 oo

numa casa de campo.

2. De acordo com o texto, o modo de vida da autora
Ihe permite:

passar férias em resorts luxuosos.
ter uma casa igual a das outras pessoas.

X

)
)
) ter um endereco diferente a cada 8 anos.
) ter um jardim diferente todos os dias.

)

ter um berco para seus filhos.

3. A expressao “vir do berco”, significa:

ter hora.
ter lugar.

()

()

(X) terorigem.
() teraparéncia.
()

P an oo

ter onde dormir.

4, Relacione a coluna 1, cujas palavras estao sublinha-
das no texto, com a coluna 2.

Coluna 1 Coluna 2
1. Meu () substantivo comum
2. Essa () pronome possessivo
3. que () adjetivo
4. sala ( ) pronome relativo
5. nova () pronome demonstrativo

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.( ) 1-2-5-4-3
b.( ) 2-1-3-5-4
c¢( ) 3-2-1-4-5
d.(X) 4-1-5-3-2
e( ) 5-4-1-3-2
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5. Assinale as afirmativas corretas com (C) e as erra- 7. Suponha que em uma olimpiada se decida que o
das com (E). pais campedo geral serd aquele que somar o maior
numero de pontos, distribuidos da seguinte maneira:
() Aforma plural do vocabulo “paixao” é paixées.
() Aforma singular do vocabulo “viagens”é viagen. ® 5 pontos por cada medalha de ouro,
m 3 pontos por cada medalha de prata e

O oposto (anténimo) do vocabulo “sempre” é
() b ( ) P ® D pontos por cada medalha de bronze.

nunca.
() Aseparacao silabica do vocabulo “quadrados” Ao final das olimpiadas cada pais ganhou a seguinte
€ qua-dra-do-s. quantidade de medalhas:
() Ovocabulo“combinando”, sublinhado no
texto, pode ser substituido pelo vocabulo Pais Ouro Prata Bronze
harmonizando, sem alteracao de sentido. A ) > 1
() Ovocabulo“hd’ sublinhado no texto, pode ser B 6 10 6
substituido pelo vocabulo faz, sem alteragao C 9 1 2
de sentido. D 10 0 0
() Osvocabulos“soar”e“suar”tém o mesmo E 4 8 12
significado.
() Osvocabulos“hd’, “pé” e “nd” seguem a mesma Entdo, o pais campeao geral das olimpiadas é o:
regra de acentuacéo grafica.
a. () PaisA.
Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta, b. (X) PaisB.
de cima para baixo. ¢. () PaisC.
a( ) E-C-E-C-E-E-C-E d.( ) PaisD.
b.(X) C-E-C-E-C-C-E-C e () Paisk
¢ () E-C-E-E-C-E-C-E
d.( ) C-C-C-E-E-C-C-C
e.( ) E-E-E-C-E-E-E-C
Matematica (5 questdes)
8. Podemos afirmar corretamente que
6. Podemos afirmar corretamente que 2 é maior (E i) 1
que: 3 7 2)2
a. () % éigual a:
31
b.( ) % a. (X) g
() % b.( ) %
8
d.(X) 5 «() o3
30
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9. Uma mesa retangular mede 1 m e 20 cm por 80 cm.
A drea em m? dessa mesa é:

a. () 0,86 m?
b.( ) 0,88m?
c. (X) 0,96 m?
d.( ) 098m?
e.( ) 96m?

10. Jodo tem RS 150,00, e empresta % deste valor
para José. Portanto, José recebeu de Jodo:

a. () R$3550
b. () R$36,00
¢ (X) R$37,50
d. () R$3850
e. () R$50,00

Aspectos Historicos, Geograficos,
Politicos, Sociais e Economicos (5 questoes)

11. Leia e complete o texto:

O territdrio catarinense esta situado na

Assinale a alternativa que completa correta e sequén-
cialmente as lacunas do texto.

Sudeste ; frio ; Parana ; Sdo Paulo
Sul ; frio ; Parana ; Rio Grande do Sul

)

)

) Sul; frio ; Sdo Paulo ; Rio Grande do Sul

) Sudeste ; frio ; Parana ; Rio Grande do Sul
)

Sudeste ; quente ; Parana ; Rio Grande do Sul

12. O periodo da Histéria do Brasil em que o nosso
pais estava submetido ao dominio politico e econé6-
mico de Portugal é denominado:

a. (X) Colonial.

b. ( ) Independente.

c. () Republica nova.

d. () Monarquico parlamentarista.

e. () Monarquia constitucional e absolutista.

13. Nos ultimos anos do governo militar, politicos de
oposicao, artistas, jogadores de futebol e milhées de
brasileiros participaram do movimento das Diretas Ja.

Assinale a alternativa que indica um dos lideres desse
movimento.

a. () Jodo Goulart

b. ( ) Ernesto Geisel

c. () Ronaldinho Gaucho
d. () Carlos Mariguella

e. (X) Tancredo Neves

14. Assinale a alternativa que indica a cultura que
teve grande influéncia no processo de formacao cultu-
ral da regido litoranea de Santa Catarina, em especial
da Ilha de Santa Catarina.

a. (X) Acgoriana

b. ( ) Alsaciana

c. () Pomerana

d. () Germanica

e. () Véneto-Piemontesa

15. O fanatismo religioso, expresso pelo messianismo, e
inumeros problemas sociais estdo entre as causas de um
conflito que ocorreu no inicio do século XX, na regido de
fronteira entre os Estados de Santa Catarina e Parana.

Assinale a alternativa que identifica esse conflito.

a. () Questao de Palmas

b. ( ) Revolta dos cabanos
c. () Guerrados Canudos
d. () Guerra dos Muckers
e. (X) Guerrado Contestado
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Nocoes de Informatica (5 questoes)

16. Os periféricos de computador listados a seguir
podem ser classificados como: dispositivos de entrada
e saida; dispositivos exclusivamente de entrada; ou
dispositivos exclusivamente de saida.

Assinale a alternativa que cita um periférico de com-
putador que pode ser classificado como dispositivo de

entrada e saida.

scanner
teclado

impressora

P an oo

()
()
(X) modem
()
() cédmera de video

17. Assinale a alternativa que descreve corretamente
uma forma de mover um arquivo, exibido em uma
janela do Windows Explorer, para um pen drive conec-
tado a um computador com sistema operacional
Windows XP ou Vista, cujo conteddo é mostrado em
outra janela do Windows Explorer.

a. () Arrastar o icone do arquivo para a janela na
qual é exibido o conteudo do pen drive, man-
tendo a tecla pressionada, e soltar o
botdo do mouse.

b. (X) Selecionar o arquivo que sera movido, pressio-
nar as teclas e (X] simultaneamente, clicar
na area da outra janela, na qual é exibido o
conteudo do pen drive, e pressionar as teclas

e (v] simultaneamente.

c. () Selecionar o arquivo, pressionar as teclas
e (¢ simultaneamente, alternar para a janela
que exibe o conteudo do pen drive e pressio-
nar as teclas e (V) simultaneamente.

d. () Arrastar o icone do arquivo para a janela na
qual é exibido o conteudo do pen drive, man-
teratecla pressionada e soltar o botdo do
mouse.

e. () Arrastar o icone do arquivo para a janela na
qual é exibido o conteudo do pen drive, man-

ter as tecla e pressionadas e soltar o
botdo do mouse.
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18. Considere os tipos de alinhamento horizontal
descritos abaixo, utilizados comumente em editores
de texto:

1. Distribui as palavras que compéem cada linha
do texto de forma a ocupar toda a extensao
entre as margens esquerda e direita da pagina.

2. Posiciona cada linha do texto de forma que
a distancia horizontal entre o texto e as
margens esquerda e direita da pagina seja a
mesma.

Assinale a alternativa que identifica corretamente os
tipos de alinhamento horizontal aos quais se referem
as frases acima:

a. () 1. Centralizado ; 2. Ajustado.
b.( ) 1. Ajustado ;2. Espacado.
c. () 1. Espagado ;2. Agrupado.
d.( ) 1. Agrupado ;2. Justificado.
e. (X) 1. Justificado ; 2. Centralizado

19. Analise a frase abaixo a respeito do Microsoft
Excel.

As colunas de uma planilha séo identificadas por
....................................... , enquanto as linhas sao identi-
ficadas POr ... . A drea na qual uma

coluna e uma linha se cruzam é chamada de

Assinale a alternativa que completa correta e sequen-
cialmente as lacunas do texto.

numeros ; letras ; dado
numeros ; letras ; célula

)

)

) numeros; letras ; campo
) letras ; nimeros ; célula
)

P an oo

letras ; nUmeros ; campo
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20. Analise as frases abaixo, nas quais sao descritos
elementos utilizados por navegadores web.

1. Informacgdes armazenadas no computador do
usudrio por um navegador Web a pedido de
um site da Web.

2. Local no qual sdo armazenadas paginas visita-
das recentemente pelo usuario.

3. Componente de software que pode ser adi-
cionado ao navegador Web com o intuito de
estender as suas funcionalidades.

Assinale a alternativa que identifica correta e sequen-
cialmente, os elementos descritos nas frases.

a. () 1. Favoritos; 2. cache; 3. filtro.
b.( ) 1. Feeds; 2. historico; 3. driver.
c. () 1. Cookies;?2. favoritos; 3. driver.
d. ( ) 1. Favoritos; 2. histoérico;
3. complemento (plug-in).
e. (X) 1. Cookies;?2. cache;
3. complemento (plug-in).
Legislacao (5 questdes)

21. Conforme dispde o Estatuto dos Servidores
Publicos Civis de Santa Catarina, é correto afirmar que
o servidor ocupante de cargo efetivo fara jus a uma
licenca-prémio, com remuneracao, depois de quanto
tempo de servico publico estadual?

dois) anos.

02 (

03 (trés) anos.
04 (quatro) anos.
05 (cinco) anos.
10 (

dez) anos.

22. Conforme a Lei n©6.745/85, o reingresso no
servico publico do funcionario em disponibilidade,
denomina-se:

a. () reversao.

b. ( ) realocacao.

c. () readmissao.
d. ( ) reintegracao.

e. (X) aproveitamento.

23. De acordo com o Estatuto dos Servidores Publicos
Civis do Estado de Santa Catarina, a remuneracdo do
funcionario que executar trabalho noturno sera acres-
cida de:

a. () 20% (vinte por cento).

b. (X) 25% (vinte e cinco por cento).
c. () 30% (trinta por cento).

d. () 50% (cinquenta por cento).

e. () 100% (cem por cento).

24, De acordo com o Estatuto dos Servidores Publicos
Civis de Santa Catarina, nao se concedera licenca:

a. () pormotivo de doenca em pessoa da familia.

b. () aoservidor casado, por mudanca compulséria
de domicilio do conjuge ou companheiro.

c. () paraconcorrer a cargo eletivo previsto na
legislacao eleitoral.

d. () pararepouso a gestante, pelo prazo de 120
(cento e vinte) dias.

e. (X) paratratamento de interesses particulares,
quando o servidor estiver respondendo a
processo disciplinar.

25. De acordo com a Lei n®6.745/85, sera concedida
aposentadoria ao servidor ocupante de cargo de pro-
vimento efetivo, obrigatoriamente, quando completar:

a. (X) 70 (setenta) anos de idade.

b. ( ) 65 (sessenta e cinco) anos de idade.

c. () 60 (sessenta) anos de idade.

d. () 35 (trinta e cinco) anos de contribuicao.
e. () 30 (trinta) anos de contribuicao.
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Conhecimentos Especificos (25 questdes)

26. Sao equipamentos de protecao individual: 30. Analise o texto abaixo.

Meia, calcado, rede e cerca. “O reconhecimento por um 6rgéo oficial que trata
Capela, capuz, meia e calcado. da conformidade do sistema de qualidade de uma
empresa com relacdo as normas 1SO 9000."

Respirador de fuga, luva, grade e rede. O texto acima refere-se a(ao):

a. ()

b. ()

c. (X) Capugz, 6culos, luva e creme protetor.

d ()

e. () Capacete, cortina, grade e creme protetor.

a. () Controle.
b. () Convencao.
27. O telefone 102 é utilizado para: c. () Cartelizaio.
a. () Emergéncia. d. (X) Certiﬁcag?o.
b. (X) Auxilio a lista. e. () Legalizagao.
c. () Reclamagoes.
d. (") Ligacdoa cobrar. 31. Aidentificacdo do visitante, a apuracdo de sua
e. () Ligacdo para mével. proveniéncia e o propdsito que o trouxe a empresa

sdo atividades tipicas da:

28. Dentre os riscos ocupacionais, de acordo com a a. (X) Recepcao.
sua natureza, sdo riscos biolégicos: b. () Manutencéo.
) ) . c. () Contabilidade.
a. () Bacilos, névoas, fumos e virus. .
] ) d. ( ) Producao.

b. ( ) Fumos, neblinas, névoas e gases. L

] o o e. () Diregao.
c. (X) Virus, Bactérias, Protozoarios e Fungos.
d. ( ) Protozodrios, parasitas, gases e poeiras.
e. () Neblinas, parasitas, fungos e bactérias. 32. Arepresentacdo grafica de determinados aspec-

tos da estrutura organizacional é chamada:

29. Analise o conceito abaixo. a. () Esbogo.

b. ( ) Filigrana.
“O conjunto de propriedades e caracteristicas de um ¢. () Desenho.
produto, processo ou servico, que lhe fornecem a
capacidade de satisfazer as necessidades explicitas ou d. () Pentagrama.
implicitas” e. (X) Organograma.

O conceito acima refere-se a:

a. () Marca.

b. ( ) Capacidade.
c. () Produtividade.
d. () Organizacao.
e. (X) Qualidade.
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33. Aparelho que ligado a uma linha telefénica per-
mite enviar textos e imagens impressos para outro
aparelho instantaneamente.

a. (X) Fax.

b.( ) PXAX.

c. () Xerox.

d.( ) Telefone.

e. () Retroprojetor.

37. Para uma chamada de longa distancia nacional
devemos digitar 0 + XX + YY + telefone, onde:

XX é o codigo da localidade.
XX é o cédigo de selecao de prestadora.

)

)

) YY é o codigo de selecao de prestadora.

) YY é o prefixo de longa distancia nacional.
)

P an oo

XX é o prefixo de longa distancia nacional.

34. Sao forcas que impulsionam os processos de rela-
cionamento interpessoal:

Apoio, apatia e vaidade.
Timidez, empatia e vaidade.

a. ()

b. ()

c. (X) Empatia, motivagdo e iniciativa.
d. () Vaidade, iniciativa e dependéncia.
e.( )

Motivacéo, dependéncia e manipulacao.

38. Otipo de departamentalizacao em que as ativi-
dades sdo agrupadas de acordo com as funcdes da
empresa, é chamado de:

a. (X) Funcional.
b. ( ) Territorial.

c. () Geogréfica.
d. ( ) Por projetos.
e. () Por processos.

35. Definir missao, formular objetivos, definir planos a
serem alcancados e programar atividades sao caracte-
risticas da funcdo administrativa de:

Contas.
Direcao.

)

)

) Recepcao.
) Planejamento.
)

Compras.

36. Sao caracteristicas de uma organizacao linear:

a. () Autoridade linear e Unica, descentralizacao
das decisoes e linhas informais de deciséo.

b. ( ) Autoridade funcional e multipla, centralizacdo
das decisoes e linhas formais de decisao.

c. (X) Autoridade linear e Unica, centralizacdo das
decisées e linhas formais de decisao.

d. () Autoridade funcional e multipla, descentra-
lizacdo das decisoes e linhas informais de
decisao.

e. () Autoridade funcional e multipla, descentrali-

zacdo das decisdes e linhas formais de decisao.

39. Sao centrais privadas de comutacdo, uma rede
privada de telefonia usada em uma organizacao:

) XML, KS e CTI.

) TEL, FAX e XML.
) PABX, DSL e TEL.
) PABX, PBX e KS.
) PAX, FAX e DSL.

® a0 oo

40. O manual que estabelece as normas, politicas,
diretrizes, regulamentos e rotinas em vigor é chamado
Manual de:

a. () Formularios e Aprendizagem.
b. ( ) Diretrizes e Formularios.

c. () Diretrizes e Organizagao.

d. () Normas e Organizagao.

e. (X) Normas e Procedimentos.
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41. Para efetuar uma chamada de longa distancia
nacional a cobrar, devemos digitar primeiramente:

a. () 00.
b.( ) 09.
c (X) 90.
d.( ) 99
e. () 48

42, Sio atividades da funcao de controle:

a. () Definir os padroes de desempenho.

b. (X) Monitorar e avaliar o desempenho.

c. () Dividir trabalho e designar pessoas.

d. () Alocar os recursos e ajustar desempenho.

e. () Comparar o desempenho e designar pessoas.

45, Em relacao ao sigilo profissional e a confidenciali-
dade de informacoes, é correto afirmar:

a. () Sempre que possivel, divulgar informacédo
incorreta, inveridica ou de caréter sigiloso.

b. ( ) Elicito alterar ou deturpar o teor de
documento que deva encaminhar para
providéncias.

c. () Nao é necessario manter sigilo profissional e
confidencialidade de informacées para pes-
soas conhecidas.

d. () Deve-se fazer uso de informacoes privile-
giadas, obtidas em razao de seu servico, em
beneficio proprio ou de terceiros.

e. (X) Deve-se manter sigilo quanto as informagdes
sobre atos, fatos ou decisées ndo divulgdveis
ao publico, ressalvados os casos cuja divulga-
¢do seja exigida em norma.

43. E considerada uma atitude ética:

a. (X) Agircom integridade e justica, prezando pela
eficiéncia e transparéncia dos seus atos.

b. ( ) Utilizar-se do cargo ou funcao para obter favo-
recimento para si ou para outrem.

c. () Prejudicar deliberadamente a reputacao de
outros servidores ou de cidad&os.

d. () Usarde artificios para procrastinar ou dificul-
tar o exercicio regular de direito de qualquer
pessoa.

e. () Sugerir, solicitar, intermediar ou receber ajuda
financeira ou vantagem de qualquer natureza,
para si ou terceiros.

44, Assinale a alternativa que caracteriza o sistema
”Vin":

a. () Tecnologia de som via tv.

b. (X) Tecnologia de voz pela internet.

c. () Tecnologia de voz pelo telefone.

d. () Processo de comunicacdo viaimagem.
e. () Processo de imagem via fax.

Pagina 10

46. O funcionario da recepcao é o elo entre o visi-
tante e a empresa.

Uma das tarefas é prestar informacoes, o que deve ser
feito com:

a. () gentileza, utilizando girias locais.

b. ( ) gentileza, transmitindo informacdes de ordem
particular.

c. (X) gentileza, mostrando certeza no que é
indicado e habilidade para ndo transmitir o
inconveniente.

d. ( ) desatencao, mostrando certeza no que é
indicado.

e. () antipatia e habilidade para ndo transmitir o
inconveniente.

47. Sao qualidades de um profissional da recepcao:

a. () Educacao, antipatia e timidez.

b. ( ) Timidez, paciéncia e irresponsabilidade.

c. () lIrresponsabilidade, paciéncia e simpatia.

d. (X) Cordialidade, paciéncia e responsabilidade.
e. () Responsabilidade, impaciéncia e educacao.
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48. Sao atividades da recepcao:

a. () Copa, compras e telefonia.

b. ( ) Telefonia, a apuragdo de sua proveniéncia e
copa.

c. () Aidentificacao do visitante, copa e o propo-
sito que o trouxe aquela empresa.

d. ( ) Compras, a apuragao de sua proveniéncia e o
propdsito que o trouxe aquela empresa.

e. (X) Aidentificacdo do visitante, a apuracao de
sua proveniéncia e o proposito que o trouxe
aquela empresa.

49. Eum cédigo de selecio de prestadoras de telefo-
nia no territério nacional:

a. (X) 21.
b.( ) 079.
c. () 104
d. () 190.
e. () 453.

50. O que significa a sigla CIPA?

Central Interna de Produtos Acidos.
Central Interna de Patriménio e Arquivo.

)

)

) Comissdo Interna de Prevencdo e Atuacao.

) Comissao Interna de Prevencao de Acidentes.
)

Comisséo Internacional de Patrimoénio e
Arquivo.
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