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Dia: 7 de fevereiro de 2010 « Hordrio: das 14 as 18 h
Duracao: 4 horas, incluido o tempo para o preenchimento do cartdo-resposta.

a 3\
Confira o nimero que vocé obteve no ato da inscricao com o que esta indicado no cartao-resposta.
. J
a )
Instrugdes Atencao!
Para fazer a prova vocé usara: m Nao é permitido qualquer tipo de consulta durante a realizagdo
da prova.
= este caderno de prova; ® Para cada questao sao apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
= um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero de inscri- rentes de respostas (a, b, ¢, d, e). Apenas uma delas constitui a
cé0 e espaco para assinatura. resposta correta em relacdo ao enunciado da questéo.
= Ainterpretacdo das questdes é parte integrante da prova, ndo
Verifique, no caderno de prova se: sendo permitidas perguntas aos fiscais.
= Nao destaque folhas da prova.
= faltam folhas e a seqiiéncia de questdes, no total de 50, estd correta. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova com-
= hd imperfeicSes graficas que possam causar duvidas. pleto e o cartdo-resposta devidamente preenchido e assinado. O
gabarito da prova sera divulgado no site do concurso.
Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.
http://sst.fepese.ufsc.br
. J
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Conhecimentos Gerais (20 questdes)

Lingua Portuguesa (8 questdes) 2. Analise o texto abaixo:

. Correspondéncia é um meio de comunicacdo escrita
1. Relacione a coluna 2 (cargos) de acordo com a

coluna 1 (pronomes de tratamento). entre pessoas. Entre os documentos abarcados pela

) correspondéncia, destaca-se a(0) .........cocooveeuveeeveeeernrnnns .
Observe que apenas 1 tratamento sera usado para 2

cargos. que representa o escrito particular. Jao(a) ................ .

Coluna 1 (Pronomes de Tratamento) - s6 pode ser expedido por 6rgédo publico.

|. Vossa Exceléncia (sempre por extenso) UM(@) oo é um conjunto de regras ou
Il. Vossa Magnificéncia (sempre por extenso) normas estabelecidas como necessérias a uma orga-
Ill. V.Exa. (Vossa Exceléncia) L .
IV. V. Sa. (Vossa Senhoria) Nizagdo. Chama-Se .......ccoevvvervveerrverenennns ao registro em
V. V.S. (Vossa Santidade) que se relata o que se passou numa reunido, assem-

VI. V. Revma. (Vossa Reverendissima) . . Lo .
bléia ou convencao. A principal forma de comunica-

Coluna 2 (Cargos) ¢ao para transmissao de documentos, atualmente, é

Governadores de Estado 1o1C:) IS , devido ao seu baixo custo e

lien merciai .
Clientes comerciais celeridade.

()
()
() Presidente da Republica

() Juizes de Direito Assinale a alternativa que completa correta e sequen-
()

()

()

Reitores cialmente as lacunas do texto.

Papa a. () oficio - carta comercial - ata — regulamento

Sacerdotes - memorando

b. (X) carta comercial - oficio — regulamento - ata -

Assinale a alternativa que apresenta a sequencia correio eletrnico (“e-mail”)

correta, assinalada de cima para baixo. . o -
c. () correio eletrénico (“e-mail”) - oficio - carta

a. () I=ll=l=VI=IV=V-1l comercial - ata - circular

b.( ) H=N=V=IV=1-VI-IIl d. ( ) ata- correio eletronico (“e-mail”) - memo-
() Mel=IV=ll— V-V rando - regulamento - carta comercial

' e. () regulamento - carta comercial - oficio - ata -
d. (X) M=V-I=ll=ll-V-Vi correio eletronico (“e-mail”)
e.( ) IV=V=Vi-ll-1l-1-1
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3. Analise o texto abaixo:

Redacao oficial é a maneira pela qual o Poder Publico
redige atos normativos e comunicagdes e ela deve
CArACTEIIZAI-S€ POF: ... ,
posto que, por restringir-se a questdes que dizem
respeito ao interesse publico, ndo cabe qualquer

tom particular ou pessoal nas comunicag¢des ofi-

CHAIS; oo , pois deve ser

sempre formal, isto é, obedecer a certas regras de

se a administracao federal é una, é natural que

as comunicagdes que expede sigam um mesmo
PAAIA0; ... , pois o texto oficial
deve transmitir um maximo de informagdes com um
minimo de palavras; e ........cccoocooeveerrcerrnns ,jd que o texto
oficial deve possibilitar imediata compreensao pelo
leitor. Ha que se salientar, ainda, que o texto oficial
deve empregar 0 Padrao..........ceeeecnerenrennn de
linguagem, isto é, de entendimento geral e por defini-
¢ado avesso a vocabulos de circulacdo restrita, como a
giria e 0 jargao

Assinale a alternativa que completa correta e sequen-

cialmente as lacunas do texto.

a. () individualidade - formalidade — uniformidade
- retdrica - releitura - rebuscado
b. ( ) individualidade - formalidade - padronizacdo
- prolixidade - clareza - culto
c. (X) impessoalidade - formalidade - padronizacdo
- concisao - clareza - culto
d. () impessoalidade - informalidade - padroniza-
¢do — concisao - clareza - literario
e. () impessoalidade - informalidade - uni-
formidade - prolixidade - transparéncia
- jornalistico
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4, Assinale a alternativa em que todas as palavras
estdo grafadas corretamente.

a. () atraso-gaz - crescer - picina - magacre —
enxoval — chuchu

b. ( ) bandeija - largatixa — tocir — complexo -
dureza — exame - cruzeiro

c. () agressao - frustar — ascédio — revesamento -
caixa — rocho - inxergar

d. ( ) adevogado - resistro — surrasco - horta - aba-
caxi — cassino — xicara

e. (X) periquito - beneficéncia — molambo - mei-
guice - canico - fascinante — pretensao

5. Quanto a pontuacédo, marque ( C) para as afirmati-
vas corretas e ( E) para as erradas.

() Nascida em Laguna, ja na adolescéncia Ana
Maria de Jesus Ribeiro (1821-49) demonstrava
grande amor pela liberdade desafiando os
costumes da época: andava a cavalo e tomava
banhos de mar.

() Ana, que ele chamava pelo diminutivo em
italiano, Anita, tinha na época 18 anos; ele, 32.

() Jaoromance de Oswald de Andrade e Pagu,
nasceu numa época, de efervescéncia cultural,
na cidade de Sao Paulo.

() Odecreto regulamenta os casos gerais; a por-
taria: os particulares.

() O Presidente da Republica, comentou, sua
posicao no assunto.

() Afilantropia, embora muito criticada, é neces-
saria em certas circunstancias.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, assinalada de cima para baixo.

a.( ) C-C-C-E-E-E
b.(X) C-C-E-E-E-C
c¢( ) C-E-C-E-C-E
d.( ) E-E-C-C-E-E
e.( ) E-E-E-C-C-C
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6. Marque ( C) para as afirmativas em que as palavras
sublinhadas estdo usadas corretamente e (E ) para
aquelas em que as palavras sublinhadas estao usadas
erroneamente.

() Osolondo mais absorveu a agua da chuva.

() Naofosse ajustica realmente cega, ndo teria-
mos tantos criminosos absolvidos.

() N&o me agrada falar a cerca de tragédias.

() Oalunodisse que nédo estava afim de prestar
atencao a aula.

() Elesempre diz ndo estar a par dos
acontecimentos.

() Facatudo de modos gue nao machuque
ninguém.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, assinalada de cima para baixo.

X

m m ﬁ ﬁ m
m (-\ ﬁ I'I'I (@]
| | |

E-C-E
-C-E-C
-C-E-E-

E-E-C

C-C-E

[ |
N mMNnhANn m

()
()
()
(X)
()

P a0 oo

7. Assinale a alternativa em que as palavras abaixo,
dispostas aleatoriamente, formam corretamente uma
oracao que segue a sequéncia: sujeito + verbo transi-
tivo direto + objeto direto + adjunto adverbial.

sabedoria - vida - durante - a - humano - o - busca -
ser —sua

a. () Durante suavida o ser humano busca a
sabedoria.

b. () Busca asabedoria durante sua vida o ser
humano.

c. () Asabedoria o ser humano busca durante sua
vida.

d. () Durante sua vida busca a sabedoria o ser
humano.

e. (X) O serhumano busca a sabedoria durante sua
vida.

8. Quanto a concordancia verbal e a concordancia
nominal, marque com ( C) as afirmativas corretas e
com ( E) as afirmativas erradas.

() Nem uma, nem outra medida resolverao o
problema.

() Vendem-se apartamentos funcionais na
Trindade e residéncias na Lagoa.

() Nem tudo sao flores na vida.
() Mamae esta envelhecendo a olhos vistos.

() Anexo a presente Exposicao de Motivos,
segue os pareceres do Procurador.

() Ovoo sai ao meio-dia e meio.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, assinalada de cima para baixo.

-E-E
-E-C-
-C-E-
-C-E
-C-C

D" O N T 9
X
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Atualidades

(5 questoes)

9. Entre as mudancas recentes experimentadas pela
politica externa norte-americana estdo medidas que
puseram fim as restricdes de viagens e remessas de
dinheiro para Cuba.

O embargo dos Estados Unidos aquele pais, que teve
inicio na década de 60 do século XX, é um dos episo-
dios do(a):

X) Guerra Fria.

(X)
() Panamericanismo.

() Politica de Distensao.
() Politica da paz armada.
()

P an oo

Politica de apaziguamento.
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10. Em 30 de junho de 2009 as tropas norte-america-
nas comecaram a deixar as cidades e vilas do Iraque,
parte do plano de retirada total do pais até o final de
2011.

Analise as afirmacdes abaixo, relacionadas a esse
assunto:

1. Desde 2003, quando forcas lideradas pelos
Estados Unidos invadiram o Iraque, o pais
viveu pouquissimos dias sem violéncias e
atentados.

2. Com a queda de Saddam Hussein, o Iraque
passou a viver uma onda de paz, prosperi-
dade e liberdade. A economia teve grande
desenvolvimento e os iraquianos vivem hoje
em um pais democratico.

3. Asrivalidades entre os diferentes grupos reli-
giosos islamicos agravam a situacao de insta-
bilidade vivida pelos iraquianos.

4. Avioléncia no Iraque esté diretamente ligada
a acao da organizacao terrorista Al Qaeda
que luta contra os Haredins, grupo religioso
sionista.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmagdes
corretas.

a. () Estdo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b. (X) Estdo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
c. () Estdo corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
d. () Estdo corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
e. () Estdo corretas apenas as afirmativas 3 e 4.

11. De acordo com alguns especialistas, os chamados
BRICs poderao, nas préximas décadas, se tornar potén-
cias com grande importancia econémica e politica.

Assinale a alternativa que identifica corretamente os
BRIC's.

X) Brasil, Russia, India e China.

Bolivia, Roménia, India e China.

)

)

) Brasil, Russia, Inglaterra e China.

) Burundi, Ruanda, Iémen e Caledonia.
)

a. (
b. (
c (
d. (
e. ( Brasil, Russia, Israel e Republica Popular da
China.
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12. A PNAD, Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios, é uma espécie de retrato do Brasil, uma
fotografia tomada em 2008 que revela nossas con-
quistas e nossos problemas.

Entre as constatacdes dessa pesquisa podemos
apontar:

a. () Segundo a PNAD, a maioria dos lares brasilei-
ros ja possui rede de esgoto.

b. ( ) Constata-se que, em virtude da informatiza-
¢ao, menos brasileiros estao inseridos hoje
no mercado de trabalho do que no inicio do
século XX.

c. () OBrasil temindices de acesso a internet supe-
riores a média dos paises da Europa.

d. () Onumero de pessoas que se declara parda ou
preta é de apenas 20% da populagao.

e. (X) A pesquisarevelou um aumento do nimero
de criangas matriculadas na escola.

13. Entre os problemas ambientais que vivemos, o
aumento do numero de espécies em extingdo é um
dos mais preocupantes.

O litoral catarinense é visitado por uma dessas espé-
cies que, no passado, foi cacada impiedosamente.

Trata-se do(a)

a. () Aruana.

b. () Pinguim.

c. () Black Bass

d. (X) Baleia franca.

e. () Mico ledo dourado.
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Legislacao Geral (7 questoes)

14. Assinale a alternativa correta de acordo com
Lei Complementar do Estado de Santa Catarina
n°381/2007.

a. () OPoder Executivo ndo detém autorizagao
legal para transferir as acées que o Estado
possui no Centro de Informatica e Automacao
do Estado de Santa Catarina S/A (CIASC)
para empresas das quais detenha o controle
acionario.

b. () OPoder Executivo ndo detém autorizacao
legal para transferir as a¢des que o Estado
possui na Companhia de Gas de Santa
Catarina (SCGAS) para empresas das quais
detenha o controle acionério.

¢. (X) O chefe do Poder Executivo detém autoriza-
¢ao legal para alienar o controle aciondrio,
representado pelas acdes que o Estado pos-
sui, diretamente ou por intermédio de suas
sociedades de economia mista na Imbituba
Administradora da Zona de Processamento de
Exportacao (IAZPE).

d. () O Chefe do Poder Legislativo detém auto-
rizacdo legal para promover a transferén-
cia dos ativos, participacdes aciondrias e
quotas representativas de participacdo em
capital social de empresas, pertencentes a
Companhia de Desenvolvimento do Estado
de Santa Catarina (CODESCQ), para o Estado de
Santa Catarina.

e. () O Poder Legislativo detém autorizacao legal
para transferir as acdes que o Estado possui
no Centro de Informética e Automacao do
Estado de Santa Catarina S/A (CIASC) para
empresas das quais detenha o controle
acionario.

15. Assinale a alternativa correta de acordo a com
Lei Complementar do Estado de Santa Catarina
ne381/2007.

a. (X) Asfundacoes publicas de direito publico
adquirem personalidade juridica com a publi-
cacao da lei que as criar.

b. ( ) Asautarquias adquirem personalidade juri-
dica com a inscricao da escritura publica de
sua institucionalizagao e do estatuto no regis-
tro civil de pessoas juridicas.

c. () Asfundagbes publicas de direito privado
adquirem personalidade juridica com o arqui-
vamento e registro de seus atos constituti-
vos na Junta Comercial do Estado de Santa
Catarina (JUCESQ).

d. () Asempresas publicas adquirem personali-
dade juridica com a inscricao da escritura
publica de sua institucionalizacao e do esta-
tuto no registro civil de pessoas juridicas.

e. () Associedades de economia mista adquirem
personalidade juridica com a inscri¢do da
escritura publica de sua institucionalizagao
e do estatuto no registro civil de pessoas
juridica.

16. Assinale a alternativa correta:

a. () Epermitidaa conversio da licenca-prémio em
pecunia.

b. () Remuneracao é a expressao pecunidria do
cargo, consoante nivel proprio, fixado em lei.

c. (X) Nao se concedera licenca para tratamento de
interesses particulares ao funcionario publico
que esteja respondendo a processo disciplinar.

d. () Aoservidor ocupante do cargo de provimento
efetivo podera ser concedida licenca para
tratamento de interesses particulares, pelo
prazo de até 2 (dois) anos, renovavel por igual
periodo.

e. () Apos cada triénio de servico publico estadual,
o servidor ocupante de cargo de provimento
efetivo fard jus a uma licenca com remunera-
¢do, como prémio, pelo periodo da 03 (trés)
meses.
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17. Assinale a alternativa correta:

A estabilidade diz respeito ao cargo e ndo ao
servico publico.

O prazo de prescricao em acado disciplinar
comeca a correr do dia em que o ilicito se
tornou conhecido de autoridade competente
para agir.

Prescreve em 05 (cinco) anos a agdo discipli-
nar, quanto aos fatos punidos com repreensao,
suspensao, ou destituicdo de encargo de
confianca.

Prescreve em 02 (dois) anos a acdo discipli-
nar, quanto aos fatos punidos com a pena de
demissao, de cassacao de aposentadoria ou
de cassacao de disponibilidade

Suspensa a prescri¢do, todo o prazo comeca a
correr novamente do dia da interrupgéo.

18. Assinale a alternativa correta:

a. ()

Em caso de relevancia e urgéncia, o
Governador do Estado podera adotar medi-
das provisérias, com forca de lei, devendo
submeté-las, no prazo de 10 (dez) dias, a
Assembleia Legislativa.

E vedada a prorrogacdo da vigéncia de
medida provisdria que, no prazo de 60 (ses-
senta) dias, contado de sua publicacao, ndo
tiver a sua votagdo encerrada na Assembleia
Legislativa.

O prazo de 60 (sessenta) dias para que a
medida provisoria seja convertida em lei
contar-se-a da publicacdo da medida provisé-
ria, interrompendo-se durante os periodos de
recesso da Assembleia Legislativa.

E permitida a reedicdo, na mesma Sessdo
Legislativa, de medida proviséria ndo delibe-
rada ou rejeitada pela Assembleia Legislativa.

Se a medida proviséria nao for apreciada em
até 45 (quarenta e cinco dias), contados de
sua publicacédo, entrard em regime de urgén-
cia, ficando sobrestadas, até que se ultime a
votacdo, todas as demais deliberacdes legisla-
tivas da Assembleia Legislativa.
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19. Assinale a alternativa correta:

A reintegracao nao depende de posse.

A promocao e o acesso nao implicam na
vacancia do cargo.

Reversdo é o reingresso no servico publico do
funcionario publico em disponibilidade.

A aposentadoria do funciondrio publico impli-
card na vacancia automatica do cargo em
comissao de que seja titular.

A reintegracao € o reingresso no servico
publico do funciondrio publico aposentado,
quando insubsistentes os motivos da aposen-
tadoria por invalidez, ou a pedido, apurada

a conveniéncia administrativa em processo
regular.

20. Assinale a alternativa correta:

a. (X)

Os proventos da aposentadoria serdo revis-
tos, na mesma proporcao e na mesma data,
sempre que se modificar a remuneracgao

dos servidores em atividade, sendo também
estendidos aos inativos quaisquer beneficios
ou vantagens posteriormente concedidos aos
servidores em atividade, inclusive quando
decorrentes da transformacao ou reclassifi-
cacdo do cargo ou fungdo em que se deu a
aposentadoria, na forma da lei.

Sdo estaveis apds dois anos de efetivo exer-
cicio os servidores nomeados para cargo de
provimento efetivo em virtude de concurso
publico.

O servidor sera aposentado por invalidez per-
manente, sendo os proventos proporcionais
quando decorrente de acidente em servico,
moléstia profissional ou doenca grave, con-
tagiosa ou incurdvel, especificadas em lei, e
integrais nos demais casos.

O servidor publico estavel sé perdera o cargo
em virtude de sentenca judicial transitada em
julgado ou mediante processo administrativo
em que lhe seja assegurada ampla defesa.

Extinto o cargo ou declarada a sua desneces-
sidade, o servidor estavel ficara em disponibi-
lidade, com remuneracéo integral, até o seu
adequado aproveitamento em outro cargo.
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Conhecimentos Especificos

(30 questodes)

21. A International Standard Bibliographic Description
(ISBD) dividiu as informacgdes descritivas em oito areas,
que correspondem aos tipos de informacdes e que
englobam elementos especificos. Tais areas sdo as
mesmas para todos os tipos de materiais.

A descricao se divide nas seguintes areas e sequéncia:

a. () Titulo e indicacdo de responsabilidade;
Edicao; Publicacao, distribuicao; Descricao
fisica; Série; Notas; Numero normalizado e
modalidades de aquisicao.

b. () Titulo e indicacdo de responsabilidade;
Detalhes especificos do material; Publicacao,
distribuicdo; Edicdo; Série; Descricdo fisica;
Notas; Numero normalizado e modalidades
de aquisicao.

c. () Titulo e indicacdo de responsabilidade;
Edicao; Designacdo geral do material;
Publicacao, distribuicdo; Descricao fisica;
Série; NUmero normalizado e modalidades de
aquisicao; Notas.

d. () Titulo e indicacdo de responsabilidade;
Edicdo; Detalhes especificos do material;
Publicacao, distribuicdo; Descricao fisica;
Série; Notas; Designacao geral do material.

e. (X) Titulo e indicacdo de responsabilidade;
Edicao; Detalhes especificos do material;
Publicacao, distribuicdo; Descricao fisica;
Série; Notas; Numero normalizado e modali-
dades de aquisicao.

22. Conforme o AACR2R, para um livro que foi publi-
cado em 2004 e nao apresenta local e editora, deve-se
registrar da seguinte forma:

a. () 2004.

b.( ) S..:s.n, 2004
c. (X) [S..:s.n], 2004.
d. () [S.n.:s.l],2004.
e. () [S.n],2004.

23. Para uma obra que é uma adaptacao de texto,
conforme o AACR2R, os pontos de acesso principal e
secundario sdo:

a. () Ponto de acesso principal para titulo da obra e
ponto de acesso secundario para o adaptador.

b. (X) Ponto de acesso principal para o adaptador e
ponto de acesso secundario para autor-titulo
da obra original.

c. () Ponto de acesso principal para o autor da
obra original e ponto de acesso secundario
para o adaptador e titulo.

d. () Ponto de acesso principal para titulo da obra e
ponto de acesso secundario para o adaptador
e autor.

e. () Ponto de acesso principal para o adaptador e
ponto de acesso secundario para o titulo da
obra original.

24, O cabecalho de entrada para a Secretaria de
Estado da Assisténcia Social, Trabalho e Habitacao,
segundo o capitulo 24 do AACR2R, é:

a. (X) Santa Catarina. Secretaria de Estado da
Assisténcia Social, Trabalho e Habitacéo.

b. () SANTA CATARINA. Secretaria de Estado da
Assisténcia Social, Trabalho e Habitacdo

c. () Brasil. Secretaria de Estado da Assisténcia
Social, Trabalho e Habitacdo

d. () Florianépolis (SC). Secretaria de Estado da
Assisténcia Social, Trabalho e Habitacao

e. () Secretaria de Estado da Assisténcia Social,
Trabalho e Habitacédo (Florianopolis, SC).
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25. O International Standard Book Number (ISBN) é um
sistema internacional padronizado que identifica nume-
ricamente os livros segundo o pais, o titulo, o autor, a
editora, individualizando-os inclusive por edicéo.

Na catalogacéo, o ISBN é um elemento que deve ser
transcrito em qual area da descricao?

) Area das notas.

) Area da descrico fisica.

) Area dos detalhes especificos do material.
)

)

Area do numero normalizado e modalidades
de aquisicao.

Area do titulo e indicacio de responsabilidade.

26. Todos os sistemas de recuperacao da informacéo
podem ser compreendidos como se fossem formados
por trés etapas.

Conforme Rowley (2002,) essas etapas sao:

a. () Indexacgéo, disseminacdo e busca.

b. ( ) Indexacao, recuperacdo e servicos.

c. () Indexacdo, recuperacao e referéncia.

d. (X) Indexagdo, armazenamento e recuperacao.

e. () Armazenamento, recuperacao e disseminagao.

27. Nos sistemas de recuperacao da informacao,
entre as técnicas de busca, pode-se destacar a imensa
utilizacdo da pesquisa baseada na légica booleana e
sua teoria.

Os operadores booleanos mais utilizados e que
podem ser combinados na formula¢do da busca sdo:

a. (X) AND, ORe NOT (E, OU, NAO).

b. () AND, OReWITH (E, OU, COM).

c. () AND,HOW e NOT (E, COMO, NAO).

d. () AND, NEAR e NOT (E, PROXIMO, NAO).
e. () AND,WITH e NOT (E, COM e NAO).
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28. Para Rowley (2002), base de dados pode ser defi-
nida como “uma colecao de registros similares entre
si e que contém determinadas relacdes entre esses
registros”. Ainda de acordo com a autora, as bases de
dados podem ser classificadas em dois tipos: base de
dados de referéncias e base de dados de fontes.

Quanto as bases de dados de referéncias, podemos
afirmar:

a. () contém os dados originais e constituem um
tipo de documento eletronico, ou seja, con-
tém informacgdes primarias e, portanto, ndo
remetem o usuario a outras fontes ( bases de
dados de fontes).

b. () sao conjuntos de registros dispostos em estru-
tura regular que possibilita a reorganizacéo
dos mesmos e a producéo de informagao. Um
banco de dados normalmente agrupa regis-
tros utilizaveis para um mesmo fim.

c. (X) encaminham ou orientam o usudrio para uma
outra fonte, que pode ser um documento,
uma instituicdo ou um individuo, a fim de
obter informacgdes adicionais ou conseguir o
texto integral de um documento. Essas bases
referenciais subdividem-se em trés tipos:
bibliograficas, catalograficas e referenciais.

d. () sdouma entidade na qual é possivel arma-
zenar dados de maneira estruturada e com
a menor redundancia possivel. Esses dados
devem poder ser utilizados por programas e
por utilizadores diferentes.

e. () aceitam dados, que sao convertidos para uma
forma legivel por computador e transmitidos
para a unidade processadora, a qual compre-
ende unidade de controle, unidade aritmética
e légica.

29. Dos servicos de bibliotecas relacionados abaixo,
assinale aqueles que pertencem a categoria de
servicos-meio:

a. () Referéncia, catalogacdo e empréstimo.
b. (X) Catalogacao, classificacdo e indexacao.
c. () Catalogacao, classificacao e referéncia.
d. () Classificacdo, referéncia e empréstimo.
e. () Indexacao, classificacdo e referéncia.
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30. Afirma-se que um sistema pode ser visualizado
como se tivesse um ciclo de vida, passando por varias
fases uniformes. Em cada uma dessas fases exigem-se

diferentes atividades de gerenciamento (Rowley, 2002).

As fases basicas desse ciclo de vida sao:

a. () Andlise; Projeto; Implementacao; Evolucdo
operacional; Avaliacdo.

b. () Analise; Projeto; Implementacdo; Definicao de
requisitos do sistema; Avaliacdo.

c. (X) Andlise; Projeto; Implementacao; Evolucéo
operacional; Declinio ou deterioracdo;
Substituicao.

d. ( ) Definicao de objetivos; Elaboracdo do projeto;
Implementacao; Avaliacao; Declinio.

e. () Definicdo de objetivos; Definicao dos requi-
sitos do sistema ; Elaboracao do projeto;
Implementacao; avaliacao.

33. Desenvolvido pela Library of Congress, na década
de 60, para a comunicacgao de descri¢des bibliografi-

cas em formato legivel por computador, de tal modo
que os registros pudessem ser formatados para aten-
der a qualquer objetivo imaginavel:

a. () DUBLIN CORE.
b.( ) AACR.

c. () ISBD.

d. (X) MARC.

e. () FRBR.

31. Pesquisa para saber o que as pessoas necessitam
em matéria de informacao ou se estao satisfeitas e
sendo atendidas adequadamente por seus provedo-
res. Compreende, também, a investigacdo de como

e para que a informacéao é utilizada, assim como

as formas que essas necessidades sdo expressas e
conhecidas.

Essa afirmacao refere-se a (ao):

a. (X) Estudo de usudrio.

b. ( ) Servico de referéncia.

c. () Servico de empréstimo.

d. () Busca retrospectiva da informacéao

e. () Disseminacao seletiva da informacao.

34, Partindo de uma visdo sistémica, a avaliacdao de
desempenho de uma unidade de informacéo geral-
mente pressupde a analise de varios aspectos, que se
inter-relacionam.

Segundo Almeida (2005), esses aspectos sao:

a. () aorganizacdo; os formatos; as atividades; as
estatiticas; as etapas; a equipe envolvida; o
acervo; o processamento técnico.

b. (X) acomunidade; a organizacao; os programas;
as atividades; os servicos e produtos; a equipe
envolvida; os usuarios; o acervo.

c. () aclassificacao; a catalogacao; a indexacao; os
formato; a organizacao; as etapas; os progra-
mas; o acervo.

d. ( ) acomunidade; a organizagao; os programas;
os formatos; as atividades; os servicos e pro-
dutos; a equipe envolvida; a indexagao.

e. () aorganizacdo; as etapas; a administracao; os
servicos e produtos; a equipe envolvida; o
acervo; processamento técnico.

32. Patentes, relatorios técnicos, normas técnicas, arti-
gos de periddicos, dissertacdes sdo denominados de:

a. () Fontes de referéncia.
b. ( ) Fontes quartenarias

c. () Fontes terciarias.

d. ( ) Fontessecundarias.

e. (X) Fontes primarias.

35. E um processo continuo, permanente e dindmico,
que fixa objetivos, define linhas de acao, detalha as
etapas para atingi-los e prevé os recursos necessarios
a consecucao desses objetivos.

Essa definicao refere-se:

Ao marketing.
Ao planejamento.

)

)

) Ao manual de servico.

) Ao servico de busca retrospectiva.
)

P an oo

A recuperacéo da informacéo.

Pagina 11



Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Trabalho e Habitacao

36. Em relacdo ao servico de referéncia em uma
biblioteca, podemos afirmar que:

a. () Eum procedimento que permite fornecer a
cada usudrio, ou grupo de usudrios, referén-
cias dos documentos que correspondem a
seus centros de interesse.

b. ( ) E essencialmente, uma acdo de cunho geren-
cial e s6 tem sentido como acgao coerente e
constitutiva para as metas de sobrevivéncia
da organizacao.

c. () Prepara e dissemina resumos de documentos
recém-publicados divulgados nos chamados
boletins de resumos, periédicos de resumos e
outros tipos similares de publicagdes.

d. ( ) Eum servico que fornece informacées de
pouca complexidade e se caratreriza por pro-
duzir respostas rapidas, tais como relacdes de
fornecedores, listas de especialistas, relacbes
de eventos, fontes de informacao, indicadores
econdmicos, entre outros.

e. (X) Tem como finalidade permitir que as informa-
¢6es fluam de forma eficiente entre as fontes

de informacéo e quem precisa de informacgédes.

Sem que o bibliotecério aproxime a fonte do
usuario, esse fluxo podera néo existir ou existir
de forma ineficiente.

37. Aliteratura apresenta uma variedade de critérios
para a selecdo de materiais de informacéo; muitas
vezes a diferenca entre eles é minima, apenas uma
questao de enfoque ou preferéncia terminoldgica.

Vergueiro (1997), entre varios critérios, apresenta
alguns que abordam o contetdo dos documentos.
Sao eles:

a. () Caracteristicas fisicas; precisao; imparciali-
dade; atualidade.

b. () Autoridade; precisao; custos; estilo; idioma;
relevancia.

c. (X) Autoridade; precisao; imparcialidade; atuali-
dade; cobertura/tratamento.

d. () Precisdo; imparcialidade; idioma; relevancia;
custo; conveniéncia.

e. () Autoridade; precisao; imparcialidade; relevan-
cia; idioma.
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38. Em relagado ao desenvolvimento de colecdes em
unidades de informacao, podemos afirmar que:

|. Constitui um conjunto de atividades que tem
por objetivo o desenvolvimento geral do
acervo, tendo em vista atender as necessi-
dades de seus usudrios. Essas atividades séo:
selecdo, aquisicao, avaliacao, estudo de comu-
nidade e desbaste.

Il. A selecédo é uma atividade do desenvolvi-
mento de colec¢des que visa a tomada de
decisdo a respeito de quais materiais serdo
incorporados ao acervo, considerando as
necessidades de seus usuarios.

lll. A aquisicao é uma etapa do desenvolvimento
de cole¢bes meramente administrativa.

IV. Aquisicao é o processo de agregar itens a
uma cole¢ao por meio de compra, doagao ou
permuta.

V. A avaliacéo da colecdo é uma etapa que tem
como objetivo investigar se o desenvolvi-
mento de colec¢des estd acontecendo da
forma prevista em uma politica previamente
elaborada.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Apenas as afirmativas |, IV e V estao corretas.

b. ( ) Apenas as afirmativas Il lll e IV estdo corretas.
c. () Apenas as afirmativas |, II, lll e IV estdo corretas.
d. () Apenas as afirmativas |, Il lll e V estdo corretas.
e. (X) Asafirmativas|, I, lll, IV eV estdo corretas.

39. Indica apenas os pontos principais do documento,
nao apresentando dados qualitativos, quantitati-

vos etc. De modo geral, ndo dispensa a consulta ao
original.

Essa definicao refere-se ao:

a. () Resumo estruturado.
b. ( ) Resumo informativo.
c. () Resumo referencial.
d. (X) Resumo indicativo.
e. () Resumo critico.
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40. O Cédigo de Etica Profissional tem por obje-

tivo fixar normas de conduta para os profissionais
em Biblioteconomia, quando no desempenho da
profissao.

Dentre as condutas apresentadas a seguir, o bibliote-
cario deve:

a. () praticar, direta ou indiretamente, atos que
comprometam a dignidade e o renome da
profissao.

b. ( ) nomear ou contribuir para que se nomeiem
pessoas sem habilitacao profissional para
cargos privativos de bibliotecarios, ou indicar
nomes de pessoas sem registro nos CRBs.

c. (X) dignificar através de seus atos a profissdo
tendo em vista a elevacdo moral, ética e
profissional da Classe; observar os ditames
da Ciéncia e da técnica, servindo ao Poder
Publico, a Iniciativa Privada, a Sociedade em
geral; respeitar as atividades de seus colegas e
de outros profissionais.

d. () valer-se de influéncia politica em beneficio
préprio, quando comprometer o direito de
colega ou da Classe em geral.

e. () deturpar, intencionalmente, a interpretacao
do conteudo explicito ou implicito em docu-
mentos, obras doutrinarias, leis, acérdaos e
outros instrumentos de apoio técnico do exer-
cicio da profissao, com intuito de iludir a boa
fé de outrem.

41. Afonte de informacao que lista os trabalhos pro-
duzidos em um determinado assunto ou area com

a finalidade de facilitar a identificacdo e o acesso a
informacdo que se encontra dispersa em um grande
numero de publicacdes chama-se:

a. (X) Periddico de indexacao e resumo.
b. ( ) Relatérios técnicos.

c. () Obrade referéncia.

d. () Guiade literatura.

e. () Catalogo coletivo.

42, A designacao “Bibliotecario”, incluida no Quadro
das Profissoes Liberais, Grupo 19, da Consolidacao
das Leis do Trabalho, é privativa dos Bacharéis em
Biblioteconomia.

As leis que regulamentam a profissao sdo:

a. () Lein°4.084, de 30 de junho de 1962; Decreto
n256.725, de 16 de agosto de 1965 e Lei
n5.433, de 8 de maio de 1968.

b. ( ) Lein24.084, de 30 de junho de 1962; Decreto
n256.725, de 16 de agosto de 1965 e Lei n®
9.610, de 19 de fevereiro de 1998

c. () Lein°4.084, de 30 dejunho de 1962; Lei
N 9.674, de 26 de junho de 1998 e Lei n®
11.111, de 5 de maio de 2005.

d. (X) Lein°4.084, de 30 de junho de 1962; Decreto
n®56.725, de 16 de agosto de 1965 e Lei
n9.674, de 26 de junho de 1998.

e. () Decreton®56.725, de 16 de agosto de 1965,
Lein©9.674, de 26 de junho de 1998 e Lei
n° 10.753, de 30 de outubro de 2003.

43. Analise as afirmativas abaixo de acordo com
a ABNT/NBR10520 Informacao e documentacgao-
Citacbes em documentos - Apresentacao:

I. As citacbes diretas, no texto, com mais de trés
linhas, devem ser destacadas com recuo de
4 cm da margem esquerda, com letra menor
que a do texto utilizado e sem as aspas.

[l. Quanto a localizacéo as citagdes podem apa-
recer: no texto, em notas de rodapé.

lll. As citagdes devem ser indicadas no texto
por um sistema de chamada: numérico ou
autor-data.

IV. A definicao de citacdo indireta é a transcricao
textual de parte da obra do autor consultado.

V. A expressao apud, citado por, conforme,
segundo, pode, também, ser usada no texto.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Apenas as afirmativas |, Il, lll e IV estao corretas.
b. (X) Apenas as afirmativas |, ll, lll, e V estao corretas.
c. () Apenasas afirmativas |, lll, IV e V estdo corretas.
d. () Apenas as afirmativas I, Ill, IV e V estdo corretas.
e. () Asafirmativas|, I, lll, IV eV estdo corretas.
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44, De acordo com a ABNT/NBR10520 Informagao
e documentacdo — Citacdes em documentos —
Apresentacao, identifique se sao verdadeiras (V) ou

falsas (

(

F) as afirmativas:

) As citacdes devem ser indicadas no texto

por um sistema de chamada: numérico ou
autor-data.

As citacdes de diversos documentos de um
mesmo autor, publicados num mesmo ano,
sdo distinguidas pelo acréscimo de letras
maiusculas, em ordem alfabética, apés a data
e sem espacejamento, conforme a lista de
referéncias.

As citagdes indiretas de diversos documentos
da mesma autoria, publicados em anos dife-
rentes e mencionados simultaneamente,tém
as suas datas separadas por ponto e virgula.

Quando se tratar de dados obtidos por infor-
macao verbal(palestras, debates etc.), indicar,
entre parénteses, a expressao informacao

verbal, mencionando-se os dados disponiveis,

em nota de rodapé.

As citages diretas, no texto, de até trés linhas,

devem estar contidas entre aspas duplas. As
aspas simples séo utilizadas para indicar cita-
¢do no interior da citagao.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo.

P a0 oo

45, Dentre as alteracdes que ocorreram na versao da
222 edicao da Classificacdo Decimal de Dewey, pode-
mos destacar:

P an oo

—_ — — ~— ~—

Eliminagao da tabela 7.
Ampliacdo da tabela 7.
Acréscimo da tabela 3 D.
Eliminacao da tabela quatro.

Acréscimo de parénteses para a tabela de
grupos de pessoas.
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46. Segundo F. W. Lancaster, autor da obra “Indexacgao
e resumos: teorias e pratica’, podemos afirmar que:

O termo revocacéo é para designar a capaci-
dade de recuperar documentos Uteis.

. O termo precisao é para designar a capaci-

dade de evitar documentos inuteis.

. Exaustividade refere-se ao ambito de abran-

géncia da indexacao.

O termo profundidade é frequentemente
empregado para designar a quantidade de
termos atribuidos a um documento.

Quanto mais topicos forem incluidos, mais
seletiva serd a indexacao.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas

corretas.

a. (X) Apenas as afirmativas |, Il, Ill, e IV estao corretas.
b. () Apenasas afirmativas|, Il lll e V estao corretas.
c. () Apenasas afirmativas |, Ill, IV e V estdo corretas.
d. () Apenas as afirmativas I, lll, IV e V estao corretas.
e. () Asafirmativas|, Il I, IV eV estdo corretas.

47. De acordo com a 222 edicdo da Classificacdo
Decimal de Dewey, identifique se sao verdadeiras (V)

ou falsas (

(

)

F) as afirmativas:

Os numeros das tabelas nunca sdao usados
sozinhos.

A tabela 5 corresponde a grupos étnico e
nacional.

A cada trés digitos coloca-se um ponto.
Ha dez classes principais.

Os numeros arabicos sdo usados para repre-
sentar cada classe.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, assinalada de cima para baixo.

P a0 oo

) F-
) V-
) V-
) V-
) V-
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48. De acordo com a ABNT/NBR6023 Informacéo e
documentacdo — Referéncias — Elaboracéo, analise
as afirmativas abaixo:

I. Elementos essenciais sdo as informacgdes
indispensaveis a identificacdo do documento.

[l. Os meses devem ser indicados de forma abre-
viada, no idioma original da publicacao.

[ll. Quando a editora nao puder ser identificada,
deve-se indicar a expressao sine editore, abre-
viada, entre colchetes [s.e.].

IV. As obras de responsabilidade de entidade
(6rgaos governamentais, empresas, associa-
¢oes etc.) tém entrada, de modo geral, pelo
seu préprio nome, por extenso.

V. O sistema numérico ndo pode ser usado con-

comitantemente para notas de referéncia e
notas explicativas.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Apenas as afirmativas |, Il, lll e V estao corretas.
b. (X) Apenas as afirmativas |, I, IV, e V estao corretas.
c. () Apenasas afirmativas |, lll, IV e V estdo corretas.
d. () Apenas as afirmativas I, Ill, IV e V estao corretas.
e. () Asafirmativas|, I, lll, IV eV estdo corretas.

49. De acordo com a ABNT/NBR6024 Informacao e
documentacdo — Numeracao progressiva das se¢oes
de um documento escrito — Apresentacao, podemos
afirmar que:

a. () Saoempregados algarismos romanos na
numeracgao.

b. () Oindicativo de secao é definido como
numero ou grupo alfabético que antecede
cada secao do documento.

c. () Utilizam-se ponto, hifen, travessao ou qual-
quer sinal apds o indicativo de secdo ou de
seu titulo.

d. () Aalinea é definida como cada uma das subdi-
visdes de um documento, indicada por uma
letra maiuscula e seguida de parénteses.

e. (X) Oindicativo da secao é alinhado a margem
esquerda, precedendo o titulo, dele separado
por um espaco.

50. Segundo F.W. Lancaster, autor da obra“Indexacdo
e resumos: teorias e pratica’, podemos afirmar que:

I. Um vocabulario controlado é essencialmente
uma lista de termos autorizados.

Il. Esquemas de classificacao bibliografica, listas
de cabecalhos de assuntos e tesauros identifi-
cam-se como vocabuldrio controlado.

[ll. Alista de cabecalhos de assuntos difere do
tesauro por incorporar uma estrutura hierar-
quica perfeita e por distinguir claramente as
relagdes hierdrquicas das associativas.

IV. A tradicional lista de cabecalhos de assuntos
é similar ao tesauro pelo fato de sua base ser
alfabética.

V. No tesauro, o arranjo explicito dos termos é
alfabético, mas se encontra numa estrutura
hierarquica implicita, incorporada a lista alfa-
bética por meio de remissivas.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Apenas as afirmativas |, Il, lll e V estao corretas.
b. (X) Apenas as afirmativas |, ll, IV e V estdo corretas.
c. () Apenasas afirmativas |, lll, IV e V estdo corretas.
d. () Apenas as afirmativas I, lll, IV e V estao corretas.
e. () Asafirmativas|, I, lll, IV eV estdo corretas.
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