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Eficiéncia é fazer bem feito e eficdcia é fazer o que precisa ser feito.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Quanto a ética profissional no psicodiagnostico, julgue os itens
subsequentes.
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Em termos gerais, o Coédigo de Etica profissional é uma
teorizagdo acerca das condutas a serem adotadas pelo
psicologo que se propde a agir corretamente durante o
psicodiagndstico.

O Cédigo de Etica orienta o psicélogo, respaldando-o, no que
se refere ao conhecimento da area e ao diagnostico do sujeito
por ele atendido, propiciando um tratamento homogéneo
aqueles que necessitam de apoio psicologico.

O Codigo de Etica adverte o psicologo quanto & necessidade
de considerar, no momento do diagndstico, os aspectos sociais
na etiologia dos transtornos psiquicos, como o sexo e a
situagdo socioecondmica, que podem gerar variagdes
diagndsticas.

Durante o psicodiagnostico, o psicdlogo deve reconhecer que
a socializacdo das mulheres, que as conduz a assumir a
responsabilidade pela vida socioafetiva da familia, pode estar
na origem de suas dificuldades de expressar raiva ou
descontentamento.

Uma exigéncia ideal do ponto de vista ético, mas que
dificilmente ¢ colocada em prética, ¢ a atualizagéo profissional
em relagdo ao conhecimento cientifico, assim como
a familiarizagdo com as técnicas e suas respectivas
potencialidades e limites interpretativos no psicodiagnostico.

O psicologo, durante o psicodiagndstico, por tratar da vida
psiquica do ser humano, deve verificar se o paciente possui
recursos psiquicos para abordar suas questdes mais dificeis ou
se ele esta necessitando de psicofarmacos.

Julgue os itens a seguir, a respeito de psicopatologia.
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A anorexia mental tem grande prevaléncia em adolescentes e
relaciona-se ao impasse de tornar-se adulto. Os adolescentes
encontram, no emagrecimento provocado, satisfagdo da
necessidade de controle e prazer narcisico advindo da
manipulagdo do corpo, além do sentimento de poder e da
negacdo da gravidade da situag@o.

E frequente encontrar sujeito com anorexia em familias rigidas
e encerradas em si mesmas. Normalmente, ha, nesses casos,
uma relagdo de extrema confianga com a mie e uma
convivéncia tdo proxima que anula a vontade de independéncia
desse sujeito, que ¢ carente de afetos, excessivamente racional
e apresenta tendéncia ao perfeccionismo.

A tentativa de suicidio estd relacionada a um conjunto de
fatores, como depressdo severa, baixa tolerdncia a angustia ou
a dores fisicas, desejo de controlar os eventos ou de evitar
confrontar-se a uma autoimagem desvalorizada. As tentativas
repetidas de suicidio sdo uma prova de que o sujeito ndo quer,
de fato, perder a vida, mas quer a atenc¢éo, ndo havendo riscos
reais nesses casos.

Uma atuagfo ou acting-out é um comportamento que pode
legar a concretizagdo de um suicidio, por exemplo, quando o
sujeito, inconscientemente, envolve-se em acidentes ou
situagdes que colocam em risco sua propria vida, ou seja,
quando, sem poder dar uma interpretacdo simbdlica a sua
angustia, o sujeito apresenta uma atuacdo com efeito de
passagem ao ato.

Acerca das

teorias e transtornos de personalidade, do

psicodiagndstico desses transtornos e das abordagens terapéuticas
a eles aplicadas, julgue os itens de 51 a 60.
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Um sujeito com personalidade antissocial desrespeita as
normas, manipula os outros em proveito préprio e, sem
sentir-se culpado, tem frequentes problemas legais e criminais.
O sujeito obsessivo, ao contrario, ¢ extremamente escrupuloso
e respeitoso em relagdo as normas. A abordagem terapéutica
para ambos os casos deve comecar por um estudo completo da
biografia do paciente.

A personalidade anancéstica aproxima-se da personalidade
antissocial no que se refere ao desrespeito as obrigagdes e
normas sociais. As pessoas com esse tipo de personalidade sdo
emocionalmente frias, formais e intelectualizadas, e, mesmo
com a familia, costumam ser reservadas e inflexiveis. Apesar
disso, nas primeiras consultas psicoldgicas, mostram-se
amaveis e cooperativas.

A personalidade depressiva manifesta-se por pessimismo,
seriedade excessiva — sendo o sujeito incapaz de demostrar
alegria ou relaxamento —, passividade, indecis@o e ceticismo.
O sujeito é, normalmente, muito critico e queixoso,
desinvestido dos lagos sociais e apresenta estados depressivos
severos recidivantes. O trabalho terapéutico, nesse caso, deve-
se basear nas crengas disfuncionais quando a autoestima parece
ligada a uma devog@o excessiva que leva o sujeito a
negligenciar o prazer.

A personalidade borderline apresenta um padrio de
relacionamento flutuante e confuso, variando rapidamente
entre a idealizagdo e o total desprezo, com comportamento
impulsivo autodestrutivo, que pode levar ao suicidio. A
psicoterapia de inspiragdo psicanalitica estabelece para os
sujeitos com esse transtorno um contrato inicial destinado a
limitar os comportamentos suicidas e aditivos, privilegiando o
suporte psicoldgico e o aconselhamento em detrimento da
interpretacdo da transferéncia.

Ha na personalidade parandide uma tendéncia a desconfianca,
com insistentes suspeitas injustificadas relativas a fidelidade
do parceiro conjugal, por exemplo. O sujeito que apresenta
esse tipo de personalidade ¢ hostil — dificilmente reconhece
seus defeitos — e rancoroso, podendo romper definitivamente
uma relacdo se julgar que foi insultado. Nesses casos, a
intervencdo terapéutica se aproxima da realizada para a
depressdo, com a reinterpretacdo dos eventos negativos,
afirmagdo de si e treinamento ao convivio social.

A personalidade dependente, ou limitrofe, caracteriza-se pelo
excessivo grau de dependéncia nos outros e pela constante
busca de apoio emocional. O sujeito com personalidade desse
tipo permite que tomem decisdes importantes a respeito de sua
vida e resigna-se com os maus tratos.

O sujeito com personalidade narcisica tem uma excelente
opinido sobre si proprio, necessidade de admiragéo constante,
intolerancia a criticas, indiferenca em relacdo aos outros e
tendéncia a explora-los. O sujeito narcisico ¢ tdo satisfeito
consigo mesmo que nunca busca, por espontdnea vontade,
ajuda psicologica. Esse tipo de personalidade é uma das
melhores indicagdes para a terapia cognitiva, depois das
histridnicas, com a condi¢do de que os comportamentos de
exploragdo e as condutas aditivas ndo sejam preponderantes.
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A personalidade esquizoide compartilha com a personalidade
de evitacdo o retraimento social, caracterizado por uma
incapacidade de formar relagdes pessoais ou de expressar
emogdes. O sujeito com personalidade esquizodide, devido a
baixa expressividade emocional, ndo se perturba com elogios
ou criticas.

A psicoterapia indicada para os sujeitos com personalidade
ansiosa é frustrante, devido ao progresso muito lento e infimo,
sendo necessario um refor¢o constante de estabelecimento de
relacdo de confianca.

Com sujeitos que apresentam personalidade histridnica, que
tém tendéncia & dramatizagdo, a intervenc@o do terapeuta deve
ser no sentido de cortar rapidamente as dramatiza¢des. Além
disso, € necessario evitar as mudangas de assunto e retomar os
objetivos definidos, estando atento a seducdo ou a hostilidade
que lhe serdo dirigidos.

Julgue os itens que se seguem, relativos ao papel do psicélogo na
equipe de cuidados basicos a saude.
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O psicologo da satde incluido em equipes multidisciplinares
exerce sua pratica clinica com as pessoas da comunidade,
auxiliando, ainda, no processo educacional dos agentes de
saude por meio de dindmicas de grupos e debates acerca dos
assuntos daquela comunidade.

A abordagem comportamental coleta e registra as
contingéncias do programa de satde, por meio de analises
funcionais do comportamento, do mapeamento de estimulagéo
aversiva e da falta de repertorio comportamental, e oferece
psicoterapia para a comunidade e para os membros do
programa, com o objetivo de modificar comportamentos alvos.

O profissional com especialidade em psicologia do trabalho
faz levantamentos acerca da estrutura e funcionamento do
programa de cuidados basicos a satde junto a médicos e
coordenadores, pesquisa assuntos pertinentes a motivagéo dos
técnicos e seleciona e capacita os agentes de saide segundo as
necessidades da comunidade.

A abordagem psicanalitica investiga dados pertinentes a
relacdo dos individuos e suas influéncias nos conflitos,
realiza psicoterapia especificamente grupal, baseada na
psicodindmica, identifica sintomas que indiquem aspectos da
subjetividade do sujeito e promove grupos de reflexdo entre
membros do programa e da comunidade.

O psicdlogo educacional planeja programas de educagdo em
prevengdo e promogdo de saude da crianca —, relativos a
educagdo sexual — e da mulher — nos cuidados com a
gravidez e com os filhos — e delega aos agentes a atuagéo
junto & comunidade, organizando atividades de lazer, eventos
contra estresse e atividades relativas a qualidade de vida na
terceira idade.

A abordagem psicodramatica descreve como se da a relacdo
dos sujeitos como seres no mundo, procurando compreender
ndo apenas a casualidade, mas também maneira como esta se
estruturou, e promovendo reflexdes criticas acerca de temas
diversos entre membros do programa e da comunidade.

A abordagem fenomenologica promove debates em grupos,
com a finalidade de construir melhores relagdes entre sujeitos
inseridos em suas familias e na comunidade, mediante de
dindmicas de grupos e outras técnicas de psicoterapia em
grupo.

Com relagdo as formas de apresentacdo de resultados da avaliagéo
psicoldgica, julgue os itens seguintes.
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A declarag@o ¢ um documento por meio do qual o psicélogo
informa a ocorréncia de fatos objetivos relacionados ao
atendimento psicolégico, a fim de afirmar comparecimentos,
datas e horarios da realizagdo do acompanhamento
psicoldgico, sem mencionar o registro de sintomas ou dos
estados psicologicos.

O atestado restringe-se a prestar as informagdes solicitadas
pelo requerente referentes ao estado psicologico, justificando
faltas decorrentes da condi¢do psicoldgica, solicitando
afastamentos ou dispensa do trabalho. No atestado, devem
constar, obrigatoriamente, o registro do sintoma e seu
respectivo codigo da CID.

O relatorio psicoldgico apresenta, de forma descritiva e
interpretativa, os resultados e conclusdes da avaliagdo
psicologica e destina-se a subsidiar encaminhamentos,
intervengdes ou diagnosticos. Seu objetivo é apresentar uma
avaliaggo geral, independentemente da solicitagdo especifica
do requerente.

O laudo psicolégico diferencia-se do relatorio psicolégico por
ter como objetivo subsidiar uma ac¢do ou decisdo. Por isso, o
poder de interferir na vida das pessoas, influenciando, por
exemplo, decisdes judiciais relativas a guarda de filhos ou a
adogdo de criangas.

O parecer psicologico € uma manifestagdo técnica resumida
acerca de uma questdo focal do campo psicoldgico e, por isso,
ndo se refere a diagnostico. No parecer, quando ndo ha
respostas para determinado quesito, deve-se utilizar as
expressdes sem elementos de convic¢io ou aguardar
evolucio.

Ossigilo das informagdes deve ser observado nas comunicagdes
orais ou escritas com outros profissionais ou autoridades e
somente serd quebrado pelo proprio consentimento do seu
jeito, por um dever legal, quando houver risco de suicidio, e
em justas causas, para assegurar outro direito, como avidae a
saude de outra pessoa.

O psicologo pode utilizar, no texto do laudo, termos técnicos
que definam o estado psicoldgico do sujeito avaliado, como,
por exemplo, complexo de Edipo ou supereu. Ndo ha,
entretanto, obrigacdo de explicd-los, uma vez que cada
especialidade possui seus proprios termos.

O laudo pericial, diferentemente do laudo psicoldgico, em uma
avaliagdo clinica, apresenta dados extremamente objetivos,
com precisdo e clareza na discussdo de seus achados,
justificados por uma fundamentagfo tedrica. O laudo ¢é
considerado um meio de prova e, portanto, constitui uma
verdade absoluta a respeito do problema analisado.

Acerca de desempenho e competéncia profissionais, julgue os
proximos itens.
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Sob a perspectiva do desempenho humano no trabalho,
competéncia individual é o conjunto de conhecimentos
profissionais expressos em determinado contexto
organizacional.

A descrigdo de competéncias individuais sob a forma de
referenciais de desempenho pode ser aplicada tanto a processos
de gestdo de desempenho de individuos e equipes quanto a
decisdes em relagdo a salarios.

Para avaliar o desempenho no trabalho, as competéncias sdo
descritas sob a forma de comportamentos observaveis; para a
formulagdo de agdes de treinamento é necessario descrevé-las
sob a forma de comportamentos desejados.

Cargo 10: Analista Judiciario — Area: Apoio Especializado - Especialidade: Psicologia
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No lancamento do jornal de circulagdo interna, uma
empresa familiar de médio porte comunicou substituicdes na
diretoria, com a contratagdo de pessoas selecionadas externamente.
Em seu pronunciamento de posse, o novo diretor de recursos
humanos anunciou mudangas que ocorreriam na empresa:
implementagdo de medidas de contengéo de despesas, instituicdo de
ponto eletrénico para controle da jornada de trabalho e instalagdo
de grupo de estudos para rever o codigo de conduta e as politicas
de beneficios da empresa.

Diante dessa situag@o hipotética, julgue os itens que se seguem.

79 Um dos objetivos das medidas anunciadas € iniciar o processo
de mudanga cultural na empresa.

80 Em geral, o custo financeiro de um programa de mudanca
cultural ¢ bastante elevado, pois requer planejamento de
multiplas a¢des e mobilizagdo de todo o corpo funcional da
empresa. Dessa forma, ¢ mais vidvel implementar um
programa de mudanca cultural de curto prazo.

81 Infere-se do texto que uma das dificuldades da empresa
relaciona-se ao seu clima organizacional.

82 Considerando que a troca de lideranga com a inclusdo de
pessoas de fora, que ndo compartilham dos mesmos valores
culturais e das tradi¢des do grupo, tenha gerado resisténcia no
corpo funcional, que emitiu comportamentos negativos em
relagdo as agdes propostas, é correto afirmar que a empresa
ndo alcangou as mudangas pretendidas.

A respeito de cultura e clima organizacional, julgue os itens
seguintes.

83 O principal método de aculturamento dos novos empregados
as praticas correntes da organizagdo sdo os programas de
insercéo.

84 O clima organizacional é um fendmeno psicossocial, dindmico
e mutavel.

85 Enquanto as mudangas na cultura organizacional requerem
estratégias e acdes de médio e longo prazos, as intervengdes
para mudangas no clima organizacional podem ocorrer de
forma localizada.

86 Avaliagdes a respeito do clima organizacional que permitem a
manifestagdo dos empregados acerca do ambiente de trabalho
favorecem a comunicagdo intraorganizacional e o suprimento
de informagdes aos gestores.

Julgue os itens de 87 a 91, a respeito de recrutamento e selegdo de
pessoal.

87 O processo em que uma empresa, ao recrutar pessoas para
compor sua equipe de trabalho, solicita que o candidato se
cadastre, gratuitamente, utilizando os formulérios
disponibilizados no sitio da empresa, na Internet, constitui
exemplo de recrutamento interno para organizar o banco de
dados de candidatos, tendo como vantagens a agilidade para
identificar profissionais e o baixo custo operacional do
processo seletivo.

88 Se, em determinado processo seletivo o avaliador toma a parte
pelo todo, ocorre o denominado erro de halo, que se refere a
classificagdo do candidato pela aparéncia fisica e que cria uma
ideia pré-concebida e embasa julgamentos em dados pouco
relevantes.

89 Nos processos seletivos fundados nas competéncias desejaveis
pela organizagdo, a coleta de dados deve-se concentrar na
comunicagdo de requisitos para o cargo.

90 O recrutamento de pessoas busca identificar e atrair grupos de
candidatos que possuam competéncias para as posigdes
oferecidas pela empresa.

91 Em um processo seletivo, estruturado em trés etapas
sequenciais, no qual o avaliador aplique testes de habilidades
técnicas, testes de vivéncia grupal e questdes previamente
elaboradas, que permitam respostas abertas e mais abrangentes,
os instrumentos de avaliagdo listados correspondem,
respectivamente, a prova situacional, dindmica de grupo e
entrevista diretiva.

O mundo do trabalho contempordneo compreende
processos caracteristicos do modo produtivo que vem sendo
utilizado desde os ultimos anos do século XX, incluindo as relagdes
de trabalho instituidas dentro das novas praticas de gestdo.
Contudo, transformagdes intensas tém provocado impactos na
dimensio social e também na dimens3o humana individual, com
consequéncias para o ambiente de trabalho, e evidenciam elementos
indispensaveis para o psicdlogo organizacional refletir sobre sua
pratica tradicional e buscar alternativas para o exercicio
profissional.

J. C. Zanelli et al. Psicologia, organizacdes e trabalho no Brasil
Porto Alegre: Artmed, 2004, p. 476 (com adaptagdes)

Tendo como referéncia o texto acima, julgue os itens seguintes.

92 Infere-se do texto que o escopo da atuacdo do psicologo
organizacional e do trabalho esté circunscrito aos processos de
selecdo de pessoal, treinamento e avaliacdo de desempenho.

93 Se um profissional deseja verificar os efeitos de determinado
treinamento no desempenho do trabalho de ex-treinandos,
entdo ele deve requerer um conjunto de técnicas especificas
que permita a atuagdo do psicologo organizacional e do
trabalho como especialista e como pesquisador.

94 A psicologia organizacional destaca a influéncia da interagéo
humana em ambientes organizacionais, com é&nfase no
comportamento no local de trabalho.

Com relagdo a avaliagdo de desempenho, julgue os itens
subsequentes.

95 Para ser considerada ferramenta de gestdo, a avaliagdo de
desempenho deve restringir-se as dimensdes intrinsecas do
trabalho e as condigdes em que ele € executado.

96 A avaliacdo 360 graus ¢ um método de avaliacdo de
desempenho que utiliza a estratégia de multiplos avaliadores,
como superiores, subordinados, pares, fornecedores e clientes,
sem, contudo, considerar as autoavalia¢des, por constituirem
fatores criticos de favorecimento pessoal.

97 Avaliacdo de desempenho baseada em competéncias busca
identificar as lacunas apresentadas pelo empregado em
determinado periodo, a partir da comparacdo entre as
competéncias previstas para a funcdo e aquelas demonstradas
no exercicio das atividades.

98 Na fase de acompanhamento da avaliacdo de desempenho,
pode ser utilizada a entrevista de aconselhamento para apontar
potencialidades e indicar a¢des de capacitacdo.

Cargo 10: Analista Judiciario — Area: Apoio Especializado - Especialidade: Psicologia
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Muitas empresas, independentemente do porte ou ramo do negocio,
enfrentam percentuais significativos de auséncias ao trabalho. Esse
fato ¢ alvo de agdes especificas da area de gestdo de pessoas, pois,
quando um profissional se ausenta do trabalho, algum reflexo
negativo pode ser sentido rapidamente. Acerca do absenteismo,
julgue os itens seguintes.

99  Absenteismo corresponde a faltas ou atrasos ao trabalho, que
podem ser legais, quando tém amparo na legislagdo, ou ilegais,
quando se referem a auséncias ndo justificadas e aos
afastamentos por punigio.

100 Mesmo as auséncias néo justificadas ao trabalho d&o direito a
recebimento de salarios, mas podem resultar em falta leve,
grave ou gravissima, conforme as circunstincias ou repetiggo.

101 Os programas de controle de auséncias devem focalizar as
causas do absenteismo.

102 O absenteismo, além de gerar custos diretos e indiretos,
provoca perdas de produtividade e de motivagao e as eventuais
reposigdes de trabalhadores ausentes podem comprometer a
qualidade dos servigos.

103 Custos de desligamento e substituicdo de empregados devem
ser considerados com base nos indices de rotatividade de
pessoal e podem representar percentual significativo do
or¢amento para despesas administrativas.

104 Entrevista de desligamento ¢ um instrumento de pesquisa
utilizado para identificar variaveis externas e internas que
influenciam na rotatividade de pessoal.

Hoje, uma das principais preocupacdes dos gestores é dar
qualidade de vida aos empregados. Seguindo uma tendéncia
mundial, a cada dia, empresas brasileiras investem mais na saude
dos seus colaboradores. A aplicagdo de recursos no bem-estar dos
funcionarios, ndo por coincidéncia, sempre traz retornos lucrativos
para as empresas. Segundo dados do Ministério da Previdéncia
Social, sé de janeiro a agosto de 2009, cerca de 233 mil pessoas se
afastaram do trabalho por periodo igual ou superior a 15 dias em
decorréncia de doengas. Entre elas, 9.780 estavam relacionadas a
transtornos mentais e comportamentais, 4.942, a transtornos de
humor; e 3.551, a episodios depressivos.

Correio Braziliense, 13/12/2009 (com adaptagdes).

Com relag@o ao assunto abordado no texto acima, julgue os itens de
105 a 110.

105 As empresas, cumprindo a obrigagdo de zelar pelo bem-estar
de seus empregados, promovem a¢des visando cuidados com
a saide e a seguranca no trabalho. Nesse contexto, os
programas de qualidade de vida se apresentam como agdes
corporativas e sua promoc¢ao ¢ da responsabilidade exclusiva
do corpo gerencial da organizago.

106 Cenarios em que doengas do trabalho e licengas médicas se
multiplicam apontam para a necessidade de interveng@o no
campo da qualidade de vida no trabalho.

107 Os exames médicos ocupacionais fazem parte dos programas
de satde das empresas, sdo de carater obrigatorio e tém
periodicidade anual para mulheres acima de 40 anos e homens
acima dos 45 anos.

108 Uma perspectiva de qualidade de vida no trabalho que se
apoia em uma abordagem de natureza preventiva demanda
investimentos na aquisi¢do de seguro de vida em grupo para os
empregados.

109 Beneficios corporativos, como plano de saude e praticas
relacionadas ao bem-estar, contribuem para a retengdo de
empregados e para a reducdo do absenteismo.

110 Os procedimentos que contribuem para assegurar a saude do
trabalhador incluem as a¢des de ergonomia da atividade, cujo
foco sdo as doengas do trabalho.

Acerca do regime juridico dos servidores publicos, estabelecido na
Lein.® 8.112/1990, julgue os itens que se seguem.

111 Os substitutos dos servidores investidos em cargo ou fungo de
direcdo ou chefia e dos ocupantes de cargo em natureza
especial devem ser indicados no regimento interno ou, no caso
de omissdo, designados previamente pela chefia imediata do
substituido.

112 As diérias s8o devidas ao servidor que se ausenta a servigo da
sede da reparti¢do para outro ponto do territério nacional em
carater eventual ou transitorio. Se o deslocamento em carater
eventual ou transitdrio se der para o exterior, o servidor fara
jus ao recebimento de ajuda de custo.

No que se refere ao processo administrativo disciplinar,
estabelecido na Lei n.° 8.112/1990, julgue os itens subsequentes.

113 E proibido ao servidor retirar, sem prévia anuéncia da
autoridade competente, qualquer documento ou objeto da sua
repartigdo.

114 O servidor em gozo de licenga para tratamento de assuntos
particulares pode participar da geréncia ou administracdo de
sociedade privada, personificada ou ndo personificada, bem
como exercer 0 comércio.

115 O rito sumario do processo administrativo disciplinar aplica-se
apenas a apuragdo das irregularidades de acumulagio ilicita de
cargos publicos, abandono de cargo e inassiduidade habitual.

Em relagdo ao regimento interno do TRE/BA, estabelecido pela
Resolucdo Administrativan.®3/1997, e a suas alteragdes procedidas
pelas Resolugdes Administrativas n.”* 4/1, 5/5, 6/6, 6/8 e 8/8 de
1997, julgue os itens a seguir.

116 O julgamento dos feitos ocorre quando ha o minimo de cinco
juizes, incluido, nesse quorum, o seu presidente.

117 Os processos conexos devem ser julgados simultaneamente, e
0s processos que tratam de uma mesma questao juridica podem
ser julgados simultaneamente.

118 O TRE/BA responde as consultas sobre matéria eleitoral
formuladas em tese, por autoridade ptiblica ou partido politico,
notadamente durante o processo eleitoral, visando assegurar o
correto tramite do pleito.

118 O juiz efetivo que servir por dois biénios consecutivos nédo
pode voltar a integrar o TRE/BA na mesma classe, podendo
fazé-lo apenas em classe diversa.

120 A eleicdo do presidente e do vice-presidente do TRE/BA
ocorre por maioria absoluta de votos, e a escolha recai
necessariamente sobre os juizes da classe de desembargador.
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PROVA DISCURSIVA

*  Nesta prova, faca o que se pede, usando os espagos para rascunho indicados no presente caderno. Em seguida, transcreva o texto para
o CADERNO DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, nos locais apropriados, pois nfio serdo avaliados
fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

*  Qualquer fragmento de texto além da extensfo maxima de quarenta e cinco linhas serd desconsiderado.

*  No caderno de texto definitivo, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois néo sera avaliado texto que tenha
qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

Dois funcionarios, A e B, da farmacia de um hospital estdo sendo avaliados a fim de receber uma
promocdo ao cargo de supervisor de compras, ascendéncia prevista no plano de carreira da instituicdo. No
decorrer do ano anterior, periodo da avaliagdo, A teve cinco faltas e seis atrasos, justificados por motivos
de doenca pessoal ou na familia. B ndo faltou ao trabalho nesse periodo, tendo apenas um atraso decorrente
de uma greve nos transportes. A € um funcionario muito atento as suas tarefas e tem o reconhecimento dos
colegas, que o apelidaram de "erro zero" por causa de seu perfeccionismo. B reconhece que vem reincidindo
no mesmo tipo de erro, embora se esforce em reduzir suas falhas. A e B sdo muito estudiosos e estdo
sempre levando em consideracdo os conhecimentos teodricos para aplicar na pratica. A, por ser muito
exigente, prefere trabalhar sozinho, mas se solicitado presta sua ajuda. B colabora e se envolve, além de
suas obrigacdes, com os colegas ou chefes, resolvendo situagdes referentes as suas fungées sem necessidade
de comando superior. A tem pouca iniciativa e pode resolver alguns problemas, mas prefere aguardar as
ordens de seus superiores. Com impecavel sentido de organizagdo, A supera as expectativas da sua funcao
nesse aspecto se comparado a B. B tem grande facilidade de manter o planejamento e a organizacdo em
suas tarefas, cuja produtividade supera o esperado para sua funcdo. Por essa razao, B destaca-se em seu
grupo de trabalho, mesmo em relagdo a A, que é um pouco lento na sua producdo, talvez por ter grande
responsabilidade na conducado de suas atividades, empenhando-se na execucgdo das tarefas, assim como B,
que também se esmera com responsabilidade na realizagdo do trabalho e se preocupa em dar suporte aos
colegas. Ambos sdo muito zelosos do patrimé6nio da empresa.

Com base nos dados da situacdo hipotética acima descrita, tendo em vista a tabela de quesitos e a pontuagdo seguinte, avalie os
colaboradores A e B e estabeleca o provavel resultado da avaliagdo de cada um deles.

assiduidade e pontualidade

compromisso com a qualidade

conhecimento

cooperagdo e envolvimento

iniciativa

organizagdo e planejamento

produtividade e eficiéncia

responsabilidade

planejamento

Pontuacao

excelente: 13 al5 regular: 4a6
muito bom: 10a 12 ruim: la3
bom: 8e9

De posse da avaliacdo dos empregados A e B, redija um texto dissertativo que estabelega e justifique sua avaliacdo em cada um dos
quesitos listados e esclareca se ha as acdes que devam ser adotadas para cada um desses quesitos em relagdo a cada um dos referidos
empregados; em caso afirmativo, proponha, também de modo justificado, as agdes a serem adotadas. Adicionalmente, indique qual
empregado deve ser promovido e justifique sua indica¢do. Em seu texto, ndo reproduza a tabela de avaliagdo acima.
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