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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO.

Vocé recebeu do fiscal 0 seguinte material:

a) este caderno, com o enunciado das 70 questdes objetivas, sem repeticdo ou falha, com a seguinte distribui¢cdo:

PORTUGUESA

RACIOCINIO LOGICO
QUANTITATIVO
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INGLESA CONHECIMENTO ESPECIFICO
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b) 1 CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas as questdes objetivas formuladas nas provas.

Verifique se este material estd em ordem e se 0 seu nome e nimero de inscricio conferem com os que aparecem no CARTAO-
RESPOSTA. Caso contrario, notifique IMEDIATAMENTE o fiscal.

Apds a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA, preferivelmente a
caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcacdo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espago compreendido pelos circulos, acaneta esferograficatransparente de preferéncia de tinta
na cor preta, de forma continua e densa. A LEITORA OTICA ¢é sensivel a marcas escuras; portanto, preencha os
campos de marcacao completamente, sem deixar claros.

® ® © © ®

Tenha muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR.
O CARTAO-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido caso esteja danificado em suas margens superior ou inferior -
BARRA DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

Exemplo:

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E);
s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé sé deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcagdo em
mais de uma alternativa anula a questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

As questdes objetivas séo identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

SERA ELIMINADO do Concurso Publico o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizacéo das provas, de maquinas e/ou reldgios de calcular, bem como de radios gravadores,
headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questdes e/ouo CARTAO-RESPOSTA;

c) se recusar a entregar o Caderno de Questdes e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA quando terminar o tempo estabelecido.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
Caderno de Questdes NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

Quando terminar, entregue ao fiscal O CADERNO DE QUESTOES E O CARTAO-RESPOSTA e ASSINE A LISTA DE
PRESENCA.

Obs. O candidato s6 podera se ausentar do recinto das provas apés 1 (uma) hora contada a partir do efetivo inicio das
mesmas. Por motivo de seguranca, ao candidato somente seré permitido levar seu CADERNO DE QUESTOES faltando
1 (uma) hora ou menos para o término das provas.

O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DE 4 (QUATRO) HORAS e
30 (TRINTA) MINUTOS, findo o qual o candidato devera, obrigatoriamente, entregar o CARTAO-RESPOSTA.

As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados no primeiro dia Gtil apds a realizacao das
mesmas, no endereco eletrdnico da FUNDACAO CESGRANRIO (http://www.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO
CESGRANRIO
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Tabela Il — Distribuicdo Normal Padréo
Z ~ N, 1)
Corpo da tabela da a probabilidade p, tal que p=P(0<Z2<Z)

Y
parte in- Segunda decimal de Z_ parte in-
teira e teira e
primeira primeira
decimal decimal
dez, 0 ] 2 3 4 5 6 7 8 9 dez,

p=0
0,0 00000 00392 00798 01197 01595 01994 02392 02790 03188 03586 0,0
0,1 03983 04380 04776 05172 05567 05962 06356 06749 07142 07535 0,1
0,2 07926 08317 08706 09095 09483 09871 10257 10642 11026 11409 0,2
0,3 11791 12172 12552 12930 13307 13683 14058 14431 14803 15173 0,3
0,4 15542 15910 16276 16640 17003 17364 17724 18082 18439 18793 0,4
0,5 19146 19497 19847 20194 20540 20884 21226 21566 21904 22240 0,5
0,6 22575 22907 23237 23565 23891 24215 24537 . 24857 25175, 125490 0,6
0,7 25804 26115 26424 26730 27035 27337 27637 27935 28230 28524 0,7
0,8 28814 29103 29389 29673 29955 30234 30511 07855 310574 31327 0,8
0,9 31594 31859 32121 32381 32639 32894 33147 33398 33646 33891 0,9
1,0 34134 34375 34614 34850 35083 35314 35543 35769 35993 36214 1,0
1,1 36433 36650 36864 37076 37286 37493 37698 37900 38100 38298 1,1
1,2 38493 38686 38877 39065 39251 39435 39617 39796 39973 40147 1,2
1,3 40320 40490 40658 40824 40988 41149 41309 41466 41621 41774 1,3
1.4 41924 42073 42220 42364 42507  A2647 42786 42922 43056 43189 1,4
1,5 43319 43448 43574 43699 43822 43943 44062 44179 44295 44408 1.5
1,6 44520 44630 44738 44845 44950 45053 45154 45254 45352 45449 1,6
1,7 45543 45637 45728 45818 45907 45994 46080 46164 46246 46327 1,7
1,8 46407 46485 46562 46638 46712 46784 46856 - 46926 46995 47062 1.8
1,9 47128 47193 47257 47320 47381 47441 47500 47558 47615 47670 1,9
2,0 47725 47778 47831 47882 47932 47982 48030 48077 48124 48169 2,0
2,1 48214 48257 48300 48341 48382 48422 48461 48500 48537 48574 2,1
2,2 48610 48645 48679 48713 48745 48778 48809 48840 48870 48899 2,2
23 48928 48956 48983 49010 49036 49061 49086 49111 49134 49158 2,3
2,4 49180 49202 49224 49245 49266 49286 49305 49324 49343 49361 2,4
2,5 49379 49396 49413 49430 49446 49461 49477 49492 49506 49520 2,5
2,6 49534 49547 49560 49573 49585 49598 49609 49621 49632 49643 2,6
27 49653 49664 49674 49683 49693 49702 49711 49720 49728 49736 2,7
2,8 49744 49752 49760 49767  A9774 49781 49788 49795 49801 49807 2,8
2,9 49813 49819 49825 49831 49836 49841 49846 49851 49856 49861 2,9
3,0 49865 49869 49874 49878 49882 49886 49889 49893 49897 49900 3,0
31 49903 49906 49910 49913 49916 49918 49921 49924 49926 49929 3,1
32 49931 49934 49936 49938 49940 49942 49944 49946 49948 49950 3,2
3,3 49952 49953 49955 49957 49958 49960 49961 49962 49964 49965 3.3
3.4 49966 49968 49969 49970 49971 49972 49973 49974 49975 49976 3.4
3,5 49977 49978 49978 49979 49980 49981 49981 49982 49983 49983 3.5
3,6 49984 49985 49985 49986 49986 49987 49987 49988 49988 49989 3,6
3,7 49989 49990 49990 49990 49991 49991 49992 49992 49992 49992 3,7
3.8 49993 49993 49993 49994 49994 49994 49994 49995 49995 49995 3.8
39 49995 49995 49996 49996 49996 49996 49996 49996 49997 49997 3,9
4,0 49997  A9997 49997 49997 49997 49997 49998 49998 49998 49998 4,0
4,5 49999 50000 50000 50000 50000 50000 50000 50000 50000 50000 4,5
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LINGUA PORTUGUESA

Considere o texto a seguir pararesponder as questdes
den®1a4.

Texto |
TITANIC NEGREIRO

O Brasil € um navio negreiro em dire¢édo ao futuro.
Um negreiro, com milhdes de pobres excluidos nos
pordes — sem comida, educacgéo, salde — e uma elite
no convés, usufruindo de elevado padrdo de consumo
5 em direcdo a um futuro desastroso. O Brasil € um Titanic
negreiro: insensivel aos pordes e aos icebergs. Porque
nossa economia tem sido baseada na excluséo social
€ no curto prazo.
[...]

10 Durante toda nossa historia, 0 convés jogou restos
para os porfes, na tentativa de manter uma méo de obra
viva e evitar a violéncia. Fizemos uma economia para
poucos e uma assisténcia para enganar os outros. [...]

O sistema escravocrata acabou, mas continuamos

15 nos tempos da assisténcia, no lugar da aboli¢do. A eco-
nomia brasileira, ao longo de nossa historia, desde 1888
e sobretudo nas Ultimas duas décadas, em plena de-
mocracia, nao é comprometida com a abolicdo. No
maximo incentiva a assisténcia. Assistimos meninos de

20 rua, mas ndo nos propomos a abolir a infancia abando-
nada; assistimos prostitutas infantis, mas nem ao me-
nos acreditamos ser possivel abolir a prostituicao de
criancas; anunciamos com orgulho que diminuimos o
namero de meninos trabalhando, mas néo fazemos o

25 esfor¢o necessario para abolir o trabalho infantil; dize-
mos ter 95% das criancas matriculadas, esquecendo
de pedir desculpas as 5% abandonadas, tanto quanto
se dizia, em 1870, que apenas 70% dos negros eram
escravos.

30 [...]Na época da escravidao, muitos eram a favor da
abolicdo, mas diziam que ndo havia recursos para aten-
der o direito adquirido do dono, comprando os escra-
vos antes de libera-los. Outros diziam que a abolicdo
desorganizaria o processo produtivo. Hoje dizemos o

35 mesmo em relagdo aos gastos com educacao, saude,
alimentagéo do nosso povo. Os compromissos do setor
publico com direitos adquiridos ndo permitem atender
as necessidades de recursos para educacgdo e saude
nos orgamentos do setor publico.

3)

40 Uma economia da abolicdo tem a obrigacéo de ze-
lar pela estabilidade monetaria, porque a inflagdo pesa
sobretudo nos pordes do barco Brasil; ndo é possivel
tampouco aumentar a enorme carga fiscal que ja pesa
sobre todo o pais; nem podemos ignorar a forca dos

45 credores. Mas uma nacdo com a hossa renda nacional,
com o poder de arrecadagdo do nosso setor publico,
tem 0s recursos necessarios para implementar uma
economia da aboli¢do, a servico do povo, garantindo
educacao, saude, alimentacao para todos. [...]

BUARQUE, Cristovam. O Globo. 03 abr. 03.

1

A ideia central do artigo baseia-se na visdo de que é

preciso estabelecer uma “economia da abolicdo”, dando

acesso a todos, evitando, assim, uma politica
assistencialista e excludente.

Qual dos trechos do artigo transcritos a seguir NAO

apresenta o argumento de consisténcia compativel com

essa tese?

(A) “Porque nossa economia tem sido baseada na exclu-
sdo social e no curto prazo.” (¢. 6-8)

(B) “A economia brasileira, [...] sobretudo nas ultimas duas
décadas, em plena democracia, ndo é comprometida
com a abolicdo.” (¢ 15-18)

(C) “muitos eram a favor da abolicdo, mas diziam que nao
havia recursos para atender o direito adquirido do dono,
comprando os escravos antes de libera-los.” (¢. 30-33)

(D) “Os compromissos do setor publico [...] ndo permitem
atender as necessidades de recursos para educacao
e salde nos orcamentos do setor publico.” (¢. 36-39)

(E) “...uma nacdo com a nossa renda nacional, [...Jtem os
recursos necessarios para implementar uma economia
da abolicdo,” (1. 45-48)

2

O articulista parte de uma associacao que é explicitada
pelo titulo do texto. Tal associacéo, envolvendo o Titanic e
o periodo historico brasileiro escravocrata, revela uma es-
tratégia discursiva que visa a provocar no leitor uma rea-
¢cao de

(A) revolta.

(B) descaso.

(C) conscientizacao.

(D) complacéncia.

(E) acomodacéo.

AREA DE CONHECIMENTO: PEDAGOGIA
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3

“O Brasil € um Titanic negreiro: insensivel aos pordes e

aos icebergs”. (4. 5-6)

A relacdo de sentido que os dois pontos estabelecem, li-

gando as duas partes, visa a introduzir uma

(A) ideia de alternéncia entre as duas partes da frase.

(B) ideia que se opde aquela dada anteriormente.

(C) adicdo ao que foi sugerido na primeira parte da frase.

(D) concluséo acerca do que foi mencionado antes.

(E) explicacdo para a visdo assumida na primeira parte
da frase.

4
“A economia brasileira [...], em plena democracia, nédo é
comprometida com a aboli¢cdo.” (¢. 15-18).

Nos dicionarios, a palavra “abolicdo” assume o sentido de
extin¢cdo, de supresséo. No texto, essa palavra alarga seu
sentido e ganha o valor de

(A) excluséo.

(B) legitimacéao.

(C) regulamentacéo.

(D) incluséo.

(E) abonacéo.

Considere o texto aseguir pararesponder as questdes
den®5e6.

Texto Il

CANDIDATOS A PRESIDENCIA DA OAB/RJ ESTAO
VIOLANDO REGRAS DE PROPAGANDA

Campanha das duas chapas causa
poluicdo visual em vérias cidades

Os dois principais candidatos a presidéncia da Or-
dem dos Advogados do Brasil (OAB), se¢éo Rio de Ja-
neiro, estdo violando as regras de propaganda eleitoral
em vigor. Ambos vém promovendo polui¢do visual,

5 instalando faixas e cartazes irregularmente em varias
areas do Rio de Janeiro e em outras cidades do estado.

O material pode ser visto preso em passarelas,
fincado nos jardins do Aterro do Flamengo, em varios
pontos da orla maritima e na esquina das Aveni-

10 das Rio Branco e Almirante Barroso, entre outros
locais. [...]

O proprio presidente da Comissao eleitoral da
OAB/RJ disse ontem que a propaganda tem que ser
movel:

15 — Faixas e cartazes sdo permitidos desde que
estejam sendo segurados por pessoas. Esse material
ndo pode ser fixo — disse ele [...]

O Globo. 11 nov. 09. (Adaptado)

AREA DE CONHECIMENTO: PEDAGOGIA
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5
Analise as afirmacdes a seguir.

Ha uma inadequacdo quanto a concordancia nominal em
relacdo ao termo “seguradas”, no ultimo paragrafo do texto.

PORQUE

O termo com valor de adjetivo, posposto, quando se refere
a substantivos de géneros diferentes, deve concordar ou
no masculino ou com o0 mais préximo, portanto a concor-
dancia adequada seria segurados.

A esse respeito conclui-se que

(A) as duas afirmacgfes séo verdadeiras e a segunda justi-
fica a primeira.

(B) as duas afirmacgbes séo verdadeiras e a segunda ndo
justifica a primeira.

(C) a primeira afirmacéo é verdadeira e a segunda é falsa.

(D) a primeira afirmagéo é falsa e a segunda é verdadeira.

(E) as duas afirmag0fes séao falsas.

6

“Ambos vém promovendo poluicdo visual, instalando fai-
Xas e cartazes irregularmente em varias areas do Rio de
Janeiro e em outras cidades do estado.” (.. 4-6).

A segunda oracao do periodo pode ser substituida, sem a
alteracdo de sentido, por Ambos vém promovendo polui-
¢éo visual...

(A) caso instalem faixas e cartazes irregularmente em va-
rias areas do Rio de Janeiro e em outras cidades do
estado.

(B) uma vez que instalam faixas e cartazes irregularmen-
te em varias areas do Rio de Janeiro e em outras cida-
des do estado.

(C) logo instalam faixas e cartazes irregularmente em vari-
as areas do Rio de Janeiro e em outras cidades do
estado.

(D) entretanto instalam faixas e cartazes irregularmente em
vérias areas do Rio de Janeiro e em outras cidades do
estado.

(E) ainda que instalem faixas e cartazes irregularmente em
vérias areas do Rio de Janeiro e em outras cidades do
estado.
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Considere o texto a seguir pararesponder as questdes
den®7a09.

Texto Il

OS VENENOSOS

O veneno é um furo na teoria da evolucdo. De
acordo com o darwinismo classico os bichos desen-
volvem, por selecao natural, as caracteristicas que ga-
rantem a sua sobrevivéncia. Adquirem seus mecanis-

5 mos de defesa e ataque num longo processo em que
0 acaso tem papel importante: a arma ou o disfarce
gue o salva dos seus predadores ou facilita 0 assédio
a suas presas €é reproduzido na sua descendéncia, ou
na descendéncia dos que sobrevivem, e lentamente

10 incorporado a espécie. Mas a teoria darwiniana de pro-
gressivo aparelhamento das espécies para a sobrevi-
véncia ndo explica o veneno. O veneno ndo evoluiu.
O veneno esteve sempre l&.
Nenhum bicho venenoso pode alegar que a luta
15 pela vida o fez assim. Que ele foi ficando venenoso
com o tempo, que sO descobriu que sua picada era
toxica por acidente, que nunca pensou etc. O veneno
sugere que existe, sim, o mal-intencionado nato. O ruim
desde o principio. E 0 que vale para serpentes vale
20 para o ser humano. Sem querer entrar na velha dis-
cussao sobre o valor relativo da genética e da cultura
na formacgdo da personalidade, o fato € que nao da
para evitar a constatagdo de que ha pessoas veneno-
sas, naturalmente venenosas, assim como ha pesso-
25 as desafinadas.

A comparagédo nao é descabida. Acredito que a
mente € um produto cultural, e que descontadas coi-
sas inexplicaveis como um gosto congénito por cou-
ve-flor ou pelo “Bolero” de Ravel, somos todos dota-

30 dos de basicamente o mesmo material cefalico, pron-
to para ser moldado pelas nossas circunstancias. Mas
entdo como € que ninguém aprende a ser afinado?
Quem é desafinado nao tem remédio. Nasce e esta
condenado a morrer desafinado. No peito de um de-

35 safinado também bate um coracao, certo, e o desafi-
nado ndo tem culpa de ser um desafio as teses psico-
I6gicas mais simpaticas. Mas é. Matematica se apren-
de, até alem&o se aprende, mas desafinado nunca fica
afinado. Como venenoso € de nascenca.

40 O que explica ndo apenas o crime patoldgico como
as pequenas vilanias que nos cercam. A pura malda-
de inerente a tanto que se vé, ouve ou |é por ai. O
insulto gratuito, a mentira infamante, a busca da noto-
riedade pela ofensa aos outros. Ressentimento ou

45 amargura sdo caracteristicas humanas adquiridas,
compreensiveis, que explicam muito disto. Pura mal-
dade, s6 o veneno explica.

VERISSIMO, Luis Fernando. O Globo. 24 fev. 05.

5)

7

A crdnica se inicia negando a tese da “Teoria da Evolugéo”.

Essa estratégia tem como objetivo

(A) atrair a atencao do leitor, pois apresenta sua tese logo
no comego.

(B) contrastar de maneira ltdica o inicio do texto e o seu final.

(C) ironizar a postura do cientista britdnico em suas
pesquisas.

(D) apresentar o argumento de outrem para contestar em
seguida.

(E) revelar outras tendéncias sobre o assunto “teoria da
evolugao”.

8

“Nenhum bicho venenoso pode alegar que a luta pela vida
o fez assim. Que ele foi ficando venenoso com o tempo,
que s6 descobriu que sua picada era toxica por acidente,
gue nunca pensou etc.” (¢. 14-17)

No trecho acima, o cronista faz uso do termo “que”, repeti-

damente.

A passagem na qual o termo “que” apresenta a mesma

classificacdo gramatical daquela desempenhada no tre-

cho destacado é

(A) “as caracteristicas que garantem a sua sobrevivéncia”.
(¢ 3-4)

(B) “a arma ou o disfarce que o salva dos seus predado-
res”. (¢. 6-7)

(C) “E o que vale para serpentes vale para o ser humano”.
(¢. 19-20)

(D) “o fato € que ndo déa para evitar a constatagao”. (¢. 22-23)

(E) “A pura maldade inerente a tanto que se vé”. (.. 41-42)

9

“Ressentimento ou amargura séo caracteristicas humanas
adquiridas, compreensiveis, que explicam muito disto. Pura
maldade, s6 o veneno explica.”

O final da crbnica evidencia atitude de
(A) desprezo.

(B) denuncia.

(C) conivéncia.

(D) curiosidade.

(E) ironia.

AREA DE CONHECIMENTO: PEDAGOGIA
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10
GRAUNA Heafil
AINDA TA TENTANDO
‘ ENTENDER A CULTURA
Do .ﬂﬂ. MARAVILHA?
rm cmm DE QUE
REALMENTE TAMO{'
FAZENDO INTEGRAG:
NACIONAL?
S NO!
N
Rt JA T
. PEGANDO A
CULTURA NACIONAL.
] | 25
syt !

HENFIL. O Globo, maio 2005.

Na tira acima, observa-se um desvio no emprego da nor-

ma culta da Lingua Portuguesa. Com base no entendimento

da mensagem e considerando o Ultimo quadrinho, o uso

de tal variacédo pode ser explicado pelo fato de

(A) criticar o emprego excessivo de linguas estrangeiras
no Brasil.

(B) abolir uma marca da oralidade na escrita.

(C) ironizar a forma como os brasileiros utilizam a Lingua
Portuguesa.

(D) exemplificar como a lingua falada se diferencia da
lingua escrita.

(E) valorizar o idioma nacional por meio do status da
Lingua Estrangeira.

AREA DE CONHECIMENTO: PEDAGOGIA
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LINGUA INGLESA

An 18-Minute Plan for Managing Your Day

Yesterday started with the best of intentions. | walked
into my office in the morning with a vague sense of
what | wanted to accomplish. Then | sat down, turned
on my computer, and checked my email. Two hours
later, after fighting several fires, solving other people’s
problems, and dealing with whatever happened to be
thrown at me through my computer and phone, | could
hardly remember what | had set out to accomplish when
| first turned on my computer. I'd been ambushed. And
| know better.

That means we start every day knowing we’re not going
to get it all done. So how we spend our time is a key
strategic decision. That's why it's a good idea to create
a to do list and an ignore list. The hardest attention to
focus is our own.

But even with those lists, the challenge, as always, is
execution. How can you stick to a plan when so many
things threaten to derail it?

Managing our time needs to become a ritual too. Not
simply a list or a vague sense of our priorities. That's
not consistent or deliberate. It needs to be an ongoing
process we follow no matter what to keep us focused
on our priorities throughout the day.

I think we can do it in three steps that take less than 18
minutes over an eight-hour workday.

STEP 1 (5 Minutes) Before turning on your computer,
sit down with a blank piece of paper and decide what
will make this day highly successful. What can you
realistically carry out that will further your goals and
allow you to leave at the end of the day feeling like
you've been productive and successful? Write those
things down.

Now, most importantly, take your calendar and schedule
those things into time slots, placing the hardest and
most important items at the beginning of the day. And
by the beginning of the day | mean, if possible, before
even checking your email. There is tremendous power
in deciding when and where you are going to do
something.

If you want to get something done, decide when and
where you're going to do it. Otherwise, take it off your
list.

STEP 2 (1 minute every hour) Set your watch, phone,
or computer to ring every hour. When it rings, take a
deep breath, look at your list and ask yourself if you
spent your last hour productively. Then look at your
calendar and deliberately recommit to how you are
going to use the next hour.

STEP 3 (5 minutes) Shut off your computer and review
your day. What worked? Where did you focus? Where
did you get distracted?
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The power of rituals is their predictability. You do the
same thing in the same way over and over again. And
so the outcome of a ritual is predictable too. If you
55 choose your focus deliberately and wisely, and
consistently remind yourself of that focus, you will stay
focused. It's simple.

This particular ritual may not help you swim the English
Channel. But it may just help you leave the office feeling
60 productive and successful.

And, at the end of the day, isn’t that a higher priority?

Extracted from: http://blogs.harvardbusiness.org/bregman/2009/07/an-
18minute-plan-for-managing.htmi

11

The main purpose of the text is to

(A) convince the reader that no one can fight against busy
schedules.

(B) justify why employees never focus on their most
important tasks.

(C) criticize the overload of activities people have to
accomplish at work.

(D) explain the importance of following rituals when working
from home.

(E) teach office workers how to make the best use of their
daily business schedule.

12

According to paragraph 1, the author had problems at work

because he

(A) had to fight for two hours against a fire in the office.

(B) was asked to answer phone calls and reply to e-mails.

(C) did not define his priorities before starting his working
day.

(D) could not remember everything he was supposed to do
early in the morning.

(E) decided to solve his co-workers’ computer problems
before solving his own.

13

The only adequate title to refer to STEP 1 is

(A) “Set a Plan for the Day".

(B) “Refocus Your Attention”.

(C) “Review Your Weekly Schedule” .

(D) “Avoid Hard Decisions Early in the Day”.

(E) “Make Good Use of Watch, Phone and Computer”.

14

The only advice that is in line with STEP 2 is

(A) Plan deliberate actions to redo the finished tasks.

(B) Focus your attention on a different important activity
every day.

(C) Manage your day hour by hour. Don't let the hours
manage you.

(D) Teach yourself to breathe deeply to be more productive
tomorrow.

(E) If your entire list does not fit into your calendar,
reprioritize your phone calls.

7)

15

According to STEP 3,

(A) success on the job depends on predicting the right
outcomes.

(B) it is important to analyze if you have met your goals of
the day.

(C) one should never shut off the computer before the end
of the day.

(D) focusing on the right distractions may help us be more
productive.

(E) distractions are essential to help one go through the
responsibilities of the day.

16

Check the option that contains a correct correspondence

of meaning.

(A) “...threaten...” (line 18) and menace express
contradictory ideas.

(B) “...ongoing...” (line 21) means the same as
occasional.

(C) “...further...” (line 29) and spoil have similar meanings.
(D) “...outcome...” (line 54) and results are synonyms.
(E) “...wisely,” (line 55) and prudently are antonyms.

17

Check the only alternative in which the expression in bold

type has the same meaning as the item given.

(A) “I could hardly remember what | had set out
to accomplish when | first turned on my computer.”
(lines 7-9) —intended

(B) “How can you stick to a plan when so many things
threaten to derail it?” (lines 17-18) — abandon

(C) “...to keep us focused on our priorities throughout
the day.” (line 22-23) — distant from

(D) “What can you realistically carry out that will further
your goals...?” (lines 28-29) — eliminate

(E) “Shut off your computer and review your day.”
(lines 49-50) — start

18

Otherwise in the sentence “Otherwise, take it off your list.”

(lines 41-42) can be substituted, without changing the

meaning of the sentence, by

(A) Unless.

(C) Despite.

(E) Therefore.

(B) Or else.
(D) However.

19

In “But it may just help you leave the office feeling productive
and successful.” (lines 59-60) may just help could be
correctly replaced, by

(A) can only aid.

(C) should never help.

(E) couldn’t simply support.

(B) will probably help.
(D) might never assist.

AREA DE CONHECIMENTO: PEDAGOGIA
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Which option correctly indicates the referent of that in
“...isn’t that a higher priority?” (line 61)?

(A) leave the office.

(B) keep things simple.

(C) get to the end of the day.

(D) swim the English Channel.

(E) feel productive and successful.

RACIOCINIO LOGICO QUANTITATIVO

21

Um fabricante de leite estabelece a seguinte promocéao:
3 caixas vazias do leite podem ser trocadas por uma caixa
cheia desse mesmo produto. Cada caixa contém 1 litro.
Comprando-se 11 caixas desse leite, a quantidade maxi-
ma, em litros, que pode ser consumida é

(A) 13

(B) 14

(C) 15

(D) 16

(E) 17

Leia o texto a seguir, para responder as questdes de
nes 22 e 23.

Atabela abaixo apresenta a distribuicao de frequéncias das
idades de um grupo de criancgas.

Classes (em anos)| f;

0~ 2 5

2~ 4 2

4+~ 6 4

6+— 8 2

8 ~10 7
22
A média das idades dessas crian¢as, em anos, é
(A) 5,0
(B) 5,2
(C)54
(D) 5,6
(E) 5,8
23
A mediana da distribuicdo de frequéncias apresentada é
(A) 5,5
(B) 5,6
(C)5,7
(D) 5,8
(E) 5,9

AREA DE CONHECIMENTO: PEDAGOGIA
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Considerando-se verdadeira a proposi¢do composta “Se x
€ par, entdo y é positivo”, conclui-se que

(A) se x é impar, entdo y é negativo.

(B) se x é impar, entdo y nao é positivo.

(C) sey é positivo, entédo x é par.

(D) sey é negativo, entdo x é par.

(E) sey é nulo, entdo x é impar.

25

Atabela abaixo apresenta as quantidades e os precos uni-
tarios de 4 produtos vendidos, em uma mercearia, durante
0 1° trimestre de 2009.

JANEIRO FEVEREIRO MARCO
PRECO | QUANTIDADE| PRECO [QUANTIDADE | PRECO |QUANTIDADE
Arroz 2,50 5 2,00 6 2,50 4

Feijdo 3,00 4 3,50 3 4,00 3
Macando| 2,00 3 2,50 4 2,75 2
Acicar 1,25 2 1,50 3 2,00 4

Para o conjunto dos 4 produtos apresentados, o indice de
precos de Laspeyres referente ao més de margo, tendo
como base 0 més de janeiro, vale, aproximadamente,

(A) 79

(B) 81

(C) 108

(D) 123

(E) 127

26

No ultimo més, Alipio fez apenas 8 liga¢des de seu telefo-
ne celular cujas duragbes, em minutos, estdo apresenta-
das no rol abaixo.

5 2 11 8 3 8 7 4

O valor aproximado do desvio padréo desse conjunto de
tempos, em minutos, é

(A) 3,1

(B) 2,8

(C) 2,5

(D) 2,2

(E) 2,0

27

Seja H a variavel aleatéria que representa as alturas dos
cidaddos de certo pais. Sabe-se que H tem distribuicéo
normal com média 1,70 m e desvio padrao 0,04 m. A pro-
babilidade de que um cidaddo desse pais tenha mais do
que 1,75 m de altura é, aproximadamente,

(A) 9,9%

(B) 10,6%

(C) 22,2%

(D) 39,4%

(E) 40,6%




28

Considere a proposi¢cdo composta “A prova estava dificil e

menos do que 20% dos candidatos foram aprovados no

concurso”. Sua negacao é

(A) Aprova estava dificil ou mais do que 20% dos candida-
tos foram aprovados no concurso.

(B) A prova estava dificil e mais do que 80% dos candida-
tos foram reprovados no concurso.

(C) A prova néo estava dificil ou menos do que 20% dos
candidatos foram reprovados no concurso.

(D) A prova néo estava dificil ou mais do que 80% dos can-
didatos foram reprovados no concurso.

(E) A prova néo estava facil ou 20% dos candidatos foram
reprovados no concurso.

29

O salario médio nacional dos trabalhadores de certa cate-
goria € igual a 4 salarios minimos, com desvio padrdo de
0,8 salarios minimos. Uma amostra de 25 trabalhadores
dessa categoria € escolhida ao acaso em um mesmo esta-
do da Unido. O salario médio da amostra é de p salarios
minimos. Deseja-se testar com nivel de significAncia
igual a 10%

Hyon=4

contra
H:ip=4
Considerando esses dados, analise as afirmativas.

I — Oteste rejeitara H, se u for igual a 4,30.
I — O teste rejeitara H, se u for igual a 4,20.
I — O teste ndo rejeitara H, se p for igual a 3,75.

Esta(do) correta(s) APENAS a(s) afirmativa(s)
(A) 1.

(B) II.

(C) 1.

(D) lell.

(E) lelll.

30

Trés dados comuns e honestos serdo langados. A probabi-
lidade de que o niumero 6 seja obtido mais de uma vez é
(A) 5/216

(B) 6/216

(C) 15/216

(D) 16/216

(E) 91/216
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Vivemos em plena sociedade do conhecimento que supe-

rou a sociedade industrial. Essa passagem vem

correspondendo a mudancas nas relacdes entre a educa-

¢do e o mundo do trabalho. Para que o educador possa

desenvolver intervencdes consequentes, faz-se necessa-

rio conhecer aspectos que caracterizam a sociedade do

conhecimento, dentre os quais se destacam a

(A) ampliacéo do trabalho assalariado em um sistema de
producéo em massa e a racionalizacéo das atividades
produtivas.

(B) organizacéo flexivel do trabalho e o aperfeicoamento
acelerado dos meios de transporte e comunicacao.

(C) intensificacao da divisao técnica do trabalho e a
necessidade de instalagdo de escolas politécnicas.

(D) evolucéo da tecnologia aplicada & producéo de merca-
dorias e a concentracdo dos trabalhadores no proces-
so de producao.

(E) demanda por uma qualificagdo simples aliada ao
aumento da concentracdo do capital e seu dominio
sobre o trabalho.

32

As transformac¢des da sociedade contemporanea vém
produzindo mudancas no campo da educacao, em funcao
da revolugéo informacional. A esse respeito, analise as
afirmacdes a seguir.

I — Observa-se o surgimento de uma nova linguagem
comunicacional, envolvendo termos como realidade
virtual, ciberespaco, hipermidia, bem como a exten-
sdo dessa linguagem a vérias esferas da vida cotidia-
na, na expressao de sentimentos e situacoes de vida.

Il — As tecnologias informacionais permitem uma dimi-
nuicdo do acumulo de informacgdes, o que facilita a
aprendizagem em uma realidade tdo complexa como
a do mundo contemporéneo.

Il — Asnovas possibilidades de entretenimento e de edu-
cacgdo produziram o surgimento de diferentes novas
agéncias educadoras, o que gerou mudangas na
educacéo escolar e fez do ambiente de trabalho um
contexto de formagéo permanente.

IV — As novas tecnologias exercem um papel de media-
¢éo e de traducdo da realidade social, tornando a
informacéo um bem econémico ou uma mercadoria
fundamental para a ampliacdo do poder e da
competitividade no mundo globalizado.

S&o corretas as afirmacdes
(A) e ll, apenas.

(© 1, lll e IV, apenas.

(E) LI, NlelV.

(B) 1l e lll, apenas.
(D) 11, 1l e IV, apenas.

AREA DE CONHECIMENTO: PEDAGOGIA
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TIRE SUAS
DUVIDAS
| SOBREA
| CRISE
FINANCEIRA
MUNDIAL
TRATAR AQUI

Disponivel em: http://blogenaro.blogspot.com/
2008_10_01_archive.html

Acessado em: 15/11/2009

“Trata-se de preparar os individuos para, mediante
sucessivos cursos dos mais diferentes tipos, se tornarem
cada vez mais empregaveis, visando a escapar da
condicao de excluidos. E, caso ndo consigam, a peda-
gogia da exclusdo Ihes tera ensinado a introjetar a
responsabilidade por essa condi¢&do”.

SAVIANI, Dermeval. Hist6ria das ideias pedagdégicas no Brasil.
Campinas: Autores Associados, 2007, p. 429.

Tendo como base a pedagogia histdrico-critica, a proposi-
¢cdo abaixo que faz uma associacdo consistente entre a
charge e o texto é

(A) As sucessivas crises econdmicas mundiais criaram
bolsbes de pobreza, em que trabalhadores
desescolarizados se especializaram em consultoria,
dentro de sua area de atuacao.

(B) A educacéo passou a ser vista como investimento em
capital humano individual que habilita as pessoas para
a competicdo pelos empregos, embora ndo haja
emprego para todos.

(C) A ordem econdmica p0Os-keynesiana, que marca a
sociedade contemporanea esta assentada na incluséo,
a despeito das crises econdmicas.

(D) A falta de investimentos estatais em educacao esta na
raiz das crises econdmicas mundiais, gerando uma
horda de trabalhadores qualificados desempregados.

(E) O trabalho assalariado adquiriu nhova importancia em
contextos de crise, em fun¢éo do maior preparo edu-
cacional buscado pelos préprios profissionais.
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Nos ultimos trinta anos, pudemos acompanhar o acirra-

mento do neoliberalismo, especialmente a partir da queda

do Muro de Berlim. No campo da Educacéo, as bases
econdmico-pedagdgicas que marcam esse periodo estao
situadas no neoprodutivismo, que tem como uma de suas

caracteristicas o(a)

(A) pleno emprego associado a instalagdo de grandes
corporacdes globais que demandam a educacgéo de
mao de obra altamente qualificada.

(B) preparo de um trabalhador cada vez mais especializa-
do para lidar com tecnologias leves, por meio de um
processo educacional disciplinarizado.

(C) equilibrio econdmico como fator para a consecuc¢éao de
politicas publicas que visem ao bem estar social e ao
aprimoramento do capital intelectual.

(D) capacidade do Estado no desenvolvimento de politi-
cas que objetivem a realizacdo de uma educacgéo
publica de efetiva qualidade.

(E) énfase nas capacidades e competéncias que cada
pessoa deve adquirir no mercado educacional para
atingir uma melhor posig&o no mercado de trabalho.

35

Na esteira do neoprodutivismo, também séo identificadas
as suas Vvariantes: o0 neoescolanovismo, o
neoconstrutivismo e 0 neotecnicismo. Relacione essas
correntes pedagoégicas, numeradas a esquerda com suas
respectivas caracteristicas, dispostas a direita.

| — Neoescolanovismo P — Possui elo com a teoria do profes-

. sor reflexivo e com a pedagogia
Il - Neoconstrutivismo das competéncias, trabalhando so-
Il = Neotecnicismo bre as realidades, os indices

perceptivos e 0s sinais motores.

Q - Reconhece o ato pedagdgico
como autogestiondrio e que deve
atender aos interesses populares,
deslocando o eixo pedagdgico do
método para a prética social.

R - Desloca o controle do processo
para os resultados, convertendo
a avaliacdo no principal papel
exercido pelo Estado a fim de ga-
rantir eficiéncia e produtividade.

S - Enfatizauma educacéo que deve
se desenvolver ao longo de toda
a vida para responder aos desa-
fios de uma realidade social em
acelerada transformagéo.

A associagéo correta é:

(A)I-S,lIl—P, Il -R.
B)I-Q,Il—S, Il —P
(C©)1-P,Il—R, Il - S.
O)I-P,ll—Q, Il —R.
(E)I-R,Il—=S, Il - P

11)
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A charge abaixo coloca em evidéncia circunstancias que
estdo presentes na vida social e no campo da educacéo.
Relacione os tracos desenhados pelo personagem da
charge a necessidade de formacgé&o do sujeito para o exer-
cicio da cidadania.

Disponivel em: http://www.faculdademental.com.br/
fazendoDireito2.php?not_id=0001113 (com adaptacédo). Acessado
em 30/11/2009

Considerando a relac&do indicada acima, qual das

seguintes proposi¢des apresenta 0s objetivos efetivos do

processo educacional em uma sociedade democratica?

(A) A violéncia gera um clamor para que a educacéo se
volte para as demandas do mercado, a fim de que pos-
sa oferecer perspectivas profissionais as classes po-
pulares para afasta-las da seducéo proveniente de ati-
vidades ilegais.

(B) Os riscos dos centros urbanos demandam uma
educacéo voltada para o cerceamento da cultura
popular, gue em nada favorece o desenvolvimento ple-
no do ser humano, que deve ser educado por meio do
contado com a alta cultura.

(C) Os resultados atingidos pelo ensino publico indicam
que uma educacdo de qualidade se desenvolve na
transferéncia paulatina das atribuicbes do Estado para
instancias que possuam maior competéncia para a for-
macao de pessoas aptas a atuar em um mundo com-
petitivo.

(D) O contexto demanda a constru¢éo de um modelo edu-
cacional que promova o dominio dos conhecimentos e
o desenvolvimento de capacidades cognitivas e afetivas
indispensaveis ao atendimento das necessidades
humanas, bem como a insercéo critica e participativa
no mundo do trabalho.

(E) A educacéo deve ter como foco a busca da eficiéncia,
garantida pela avaliacdo permanente de resultados ob-
tidos pelos educandos, que geram indices necessari-
0s ao estabelecimento de rankings entre sistemas e
instituicBes de ensino.

AREA DE CONHECIMENTO: PEDAGOGIA
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Os itens que se seguem dizem respeito a indicadores de
qualidade em educacéo.

| — Gestdo eficaz de meios com mecanismos de
controle.

Il — Descentralizacdo administrativa e de recursos
vinculada ao desempenho.

Il — Fortalecimento da sociedade civil e controle da
gestéo publica.

IV — Integracdo da cultura provida por meio da ciéncia,
da técnica, da linguagem, da estética e da ética.

V — Condi¢des igualitarias de ofertas dos meios de
escolarizagéo.

VI — Atendimento a imperativos econdmicos e técnicos.

Estado relacionados a uma concepcao de qualidade social
APENAS os itens

A) 1, 1lelll.
(B) II, lll e VI.
© 1, IVeV.
(D) IV, Ve VL.
(E) I, 1V, V e VI.
38

A tentativa de equacionar o desempenho de estudantes a
padrdes de qualidade vem levando os sistemas de ensino
a buscar indicadores, por meio de exames. Os resultados
constituem uma base de decisdo para a adocao de politi-
cas publicas. Entretanto, o entusiasmo por essa visao de
qualidade pode IMPEDIR a percepcdo de seus limites,
dentre os quais se destaca(m)

(A) desenvolvimento duradouro de competéncias de alto
nivel, em detrimento da memorizagdo de conhecimen-
tos pontuais.

(B) mobilizacao de esfor¢cos sem precedentes para desen-
volver competéncias de orientacdo e regulacdo dos
modos de gestdo educacional.

(C) adocdo de medidas precipitadas, mais espetaculares
do que eficazes, tratando mais os sintomas do que as
causas, quando os indicadores sao insatisfatorios.

(D) concorréncia entre instituicdes de ensino, o que eleva
os niveis de desempenho de estudantes e gera profis-
sionais qualificados ao mercado.

(E) identificacdo e interpretacdo regular de problemas
emergentes para 0 encontro de solucfes apropriadas
em processos de aprendizagem coletiva.

AREA DE CONHECIMENTO: PEDAGOGIA
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E possivel identificar a presenca dos diferentes modos de

producéo e de gestéo nas praticas pedagdgicas. Em uma

abordagem estrutural de gestdo de base taylorista, por

exemplo, uma acéo pedagdgica correspondente é a(o)

(A) énfase no planejamento estruturado em estudos exaus-
tivos, eliminando-se os critérios subjetivos.

(B) busca da crescente especializacdo justificada na
divisdo do conhecimento em disciplinas estanques.

(C) adocao de disciplina rigida ordenando o comportamento
dos estudantes, que seréo os futuros trabalhadores.

(D) implantagcdo de uma rotina no cotidiano do ambiente
educacional, de modo que cada tarefa seja executada
de forma padronizada.

(E) incentivo a cooperacdo grupal para um trabalho
coletivo, corroborada pela melhoria dos niveis de
aprendizagem.

40

Quando se fala de inteligéncia organizacional, é preciso
ter o dominio de alguns conceitos, a fim de se desenvolver
uma visao sistémica a respeito da aprendizagem no ambito
das organizacfes. Nessa perspectiva, associe 0s itens a
esquerda aos conceitos correspondentes, a direita.

P - Conjunto invisivel e intangivel
composto pelo capital interno,
capital externo e pelas competénci-
as individuais das pessoas vincula-
das a organizagéo.

Q - Montante dos relacionamentos de
uma organizagado com seus clientes,
incluindo o grau de fidelidade, refle-
tido pela permanéncia dos clientes,
€ 0 numero de novos negdcios.

R - Somatério constituido por filosofia,
sistemas, instrumentos de trabalho,
capacidade de inovacdo e do desen-
volvimento e atualizagéo de proces-
S0S.

S - Patrim6nio inestimavel que uma
organizagao pode reunir para
alcancar competitividade e sucesso,
composto de talentos e do ambiente
interno.

| - Capital Intelectual
Il — Capital humano
[l - Capital estrutural

A associagao correta é

AI-P, 11 -S, Il -R.
B)I-Q, Il -R,IIl -S.
©1-S,1-P Il -R.
I -R, Il -Q, Il -P.
E)I-R, 11l -Q,Ill -S.
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Considere adescri¢ao a seguir pararesponder as ques-
tdes de n%= 41 a 46.

/Um pedagogo necessitou desenvolver um processo de )
treinamento em cascata, por meio do qual instrutores
seriam orientados para se tornarem multiplicadores em
todo o territério nacional. Integrado a uma equipe
interdisciplinar, esse pedagogo atuou com especialistas
em aspectos geopoliticos, estatisticos, em multimidia,
com programadores visuais e outros profissionais, a fim
de que o contelido a ser ministrado e o material didatico
fossem organizados. Foram elaborados manuais de con-
tetdo e de orienta¢des pedagodgicas aos instrutores, ins-
trumentos de avaliacéo dos treinandos e do treinamen-
to, apresentacdes de slides para ferramentas digitais,
videos, etc. Parte do treinamento seria presencial e par-
te a distancia, a fim de que todas as regides do territorio

\brasileiro fossem cobertas. )

41

A descrigdo deixa claro que um dos papéis do pedagogo

na empresa € saber desenvolver um trabalho em equipe e

sugere que a equipe formada é caracteristicamente

interfuncional, ou seja, aquela em que o(s)

(A) chefe e seus subordinados diretos interagem visando
ao alto desempenho, distribuindo fun¢des iguais com-
plementares, com a incluséo de assessores que pres-
tam servicos a equipe, sem linha de subordinagéo.

(B) relacionamento interpessoal e as relacdes de autori-
dade, lideranca e tomada de decisao tendem a ser
diretos e normatizados, formal ou informalmente,
dentro de um circulo com baixa hierarquizagéo.

(C) resultados superam os objetivos tragcados inicial-
mente, mesmo tendo partido de expectativas elevadas,
gue funcionam como estimulos para a motivacéo e
como balizadores da performance apresentada.

(D) membros possuem especialidades profissionais diver-
sas e provém de areas ou departamentos diferentes,
constituindo um conjunto de habilidades que nenhum
individuo isoladamente possui, tendo carater
multidisciplinar.

(E) participantes se encontram em lugares distintos e
fazem contato virtual, o que possibilita maior mobili-
dade e integracdo entre os membros para a articula-
¢ao entre diferentes habilidades, em configuracdo
interdisciplinar.

42

Ao se estruturar um treinamento, faz-se necessario

elaborar um planejamento. De acordo com as abordagens

contemporaneas de treinamento e desenvolvimento,

tendo clareza dos objetivos, o pedagogo e os demais

membros da equipe deverdo identificar, como primeira

etapa do processo de planejamento, os(as)

(A) materiais necessarios ao treinamento.

(B) procedimentos a serem adotados pelos coordenado-
res.

(C) recursos para atender aos objetivos.

(D) competéncias a serem desenvolvidas nos treinandos.

(E) estratégias para dinamizar os diferentes momentos.

13)

43

A equipe planejou a utilizagdo de algumas dindmicas de
grupo durante o planejamento, tais como as apresentadas
a seguir.

| — Exercicio que tem normas preestabelecidas com as
quais os integrantes devem participar, visando a si-
tuacéo de ganha-ganha.

Il — Proposta com base no cotidiano dos individuos ou
dos grupos de trabalho, em que um ou mais partici-
pantes assumem diferentes situacdes e contelddos
gue estdo contidos na situagéo que vao vivenciar.

Il — Circunstancia em que os participantes analisam
situacdes reais ou hipotéticas, cotidianas ou even-
tuais, sob o prisma técnico.

A(s) descricéo(des) refere(m)-se a

(A) | - jogo, pois enfatiza uma participacdo voltada ao
individuo.

(B) Il - dindmica de apresentagéo, que visa a deixar 0s
participantes integrados.

(C) Il - simulagéo, técnica que permite se colocar no lugar
do outro.

(D) Il - dindmica denominada foco na técnica, em que 0s
participantes desenvolvem estudos complexos.
(E) I e Il - jogos draméaticos, em que os participantes

teatralizam situacdes.

44

Uma das reunides da equipe interdisciplinar foi dedicada a
definicdo das formas de avaliagdo que seriam usadas.
Nessa reunido, foram feitas as propostas a seguir.

Roberto: Precisamos investir na avaliagcao de reagdo, aque-
la que documenta como os participantes reagiram ou se
sentiram a respeito do programa de treinamento.

Ronaldo: Vamos fazer um programa piloto, como um en-
saio para que possamos refinar o treinamento, a fim de
termos uma avaliagao preliminar do préprio programa.

Ricardo: Uma estratégia interessante € usar um pré-teste,
antes do treinamento, para verificarmos 0s niveis iniciais
de conhecimento, e um pos-teste ao final, para medirmos
0 dominio dos conhecimentos.

Roséngela: Podemos usar escalas de classificagdo com
ancora comportamental para atribuir uma classificacéo in-
vertida dos resultados, chegando aquilo que ndo deseja-
MOS COMO resposta.

Renata: Outra avaliacdo a ser recomendada é de
comportamentos no trabalho, que verifica se programas
de treinamento resultaram em mudancas de desempenho
nas tarefas profissionais.

Considerando as técnicas usadas para avaliacdo de
treinamento, séo corretas APENAS as propostas de

(A) Roberto e Ronaldo.

(B) Ricardo e Rosangela.

(C) Ronaldo e Renata.

(D) Ricardo, Rosangela e Renata.

(E) Roberto, Ronaldo, Ricardo e Renata.
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Para o treinamento, a equipe desenvolveu materiais

audiovisuais usando diferentes tecnologias. O uso de

Tecnologias de Informac¢do e Comunicacgdo (TIC), em

programas educacionais, pode produzir algumas IDEIAS

EQUIVOCADAS entre educadores, dentre elas, cita(m)-se

que a(s)

(A) substituicdo de uma plataforma analdgica por uma
digital é a garantia de que os processos educacionais
serdo bem sucedidos.

(B) interatividade pode gerar abertura a interlocugao entre
sujeitos e é uma possibilidade a ser explorada no uso
das TIC.

(C) leitura dos meios de informagdo e comunicagédo é
tdo necessaria quanto a de qualquer outra fonte de
informacao.

(D) atratividade e a interatividade sé@o caracteristicas que
remetem a despertar interesse e prender a atencao,
necessitando responder ao sentido das situacfes de
ensino.

(E) TIC nédo substituem o educador, que continua sendo o
mediador entre o educando e o objeto do conhecimento.

46

A descricdo mencionou o uso de recursos audiovisuais em

programas educacionais, recomendado em larga escala,

principalmente em um contexto social que tem a

onipresenca da imagem. Além desse contexto, uma justifi-

cativa didatica para o uso de recursos audiovisuais é

(A) favorecer o reconhecimento e a descricéo de objetos.

(B) organizar o trabalho pedagodgico tendo no meio
audiovisual o eixo de referéncia.

(C) proporcionar momentos IGcidos aos educandos para
reter sua atencéo.

(D) empregar rmeios que garantam, por si s@, o desenvol-
vimento de multiplas inteligéncias.

(E) utilizar materiais que prescidam do docente no plane-
jamento e no acompanhamento de uma aula.

47

O treinamento por competéncias tem seu ponto de partida

em um(a)

(A) projeto de mudancga que vise as atitudes proativas, a
fim de que se transformem em reativas.

(B) plano de desenvolvimento em que s&o definidas a apli-
cacao e a conducéo do programa de treinamento com
esse fim.

(C) estabelecimento de informacdes a serem transmitidas
sobre politicas, diretrizes, missao e viséo organizacional
junto as respectivas competéncias.

(D) mapeamento prévio das competéncias essenciais
desdobradas por areas da organizacdo e em compe-
téncias individuais.

(E) orientacdo para a situagdo presente, focalizando o
cargo atual de cada funcionario e nos contetidos que
necessitam dominar para o bom desempenho.
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Embora a educacéo a distancia seja uma modalidade que
permite ao educando uma grande autonomia de estudo, ela
nao exclui a necessidade de momentos presenciais, previs-
tos em lei. Nessa perspectiva, analise as afirmacdes a seguir.

A avaliacdo dos estudantes para efeito de promo-
cdo deve ser feita tanto a distdncia quanto
presencialmente.

I — Adefesa de trabalhos de concluséo de curso, quan-
do previstos na legislacdo pertinente, deve ser feita
no modo presencial.

Il — As atividades que demandam o uso de laborat6rios
de ensino, quando for o caso, necessitam ser
desenvolvidas presencialmente.

IV — Os estagios obrigatérios adquirem carater faculta-

tivo na modalidade a distancia, por causa do uso de

estratégias de estagio favorecidas pelas novas
tecnologias.

E(S40) correta(s) APENAS a(s) afirmacéo(des)

(A) 1. (B) IV.

gg)) :Ie |:{/ (D) lelll.
e V.

49

No que diz respeito a educacgédo a distancia, o tutor, dife-
rentemente do professor, tem atribuicdes especificas, den-
tre as varias que realiza, destacando-se a

(A) organizacao do contetido que sera usado no processo
instrucional, sendo, por isso, chamado também de
conteudista.

(B) instrugdo em aulas que se utilizem de procedimentos
didaticos para tornar os conteldos palataveis aos
educandos.

(C) consideracao do tempo, da oportunidade e dos riscos
para intervir, em fungéo dos niveis de retengdo do alu-
no na modalidade.

(D) possibilidade de trabalhar com as dividas dos alunos
com margem de tempo suficiente para conduzi-los a
uma mudanga conceitual.

(E) elaboragao do material que sera usado pelos
educandos para obter um dominio completo do pro-
cesso educacional.

50

Para que uma instituicdo de ensino seja credenciada para

o oferecimento de cursos na modalidade a distancia, de-

vera cumprir varios requisitos legais, dentre os quais, apre-

sentar

(A) historico obrigatdrio de funcionamento da instituicao de
ensino.

(B) descricéo detalhada dos servigos de suporte relativos
as instalacg0es fisicas e de infraestrutura.

(C) curriculum vitae de professores e tutores para compro-
vacao de qualificacdo e habilitacdo.

(D) especificacdes dos suportes pedagdgicos e de capaci-
dade técnica de atendimento a demanda.

(E) plano de desenvolvimento institucional no caso de
instituicbes que oferecem cursos livres e de organi-
zacOes profissionais.
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O desenvolvimento tecnoldgico acelerado vem proporcio-

nando a convergéncia de midias. No que se refere a edu-

cacao a distancia, a convergéncia de midias possibilita

(A) oferecimento do rddio como um recurso de larga pene-
trac@o popular, independente do local onde resida o
estudante.

(B) constatagdo da obsolescéncia do material impresso
nessa modalidade de ensino, em virtude da penetra-
¢éo do suporte digital.

(C) consagracéao da televisao como o veiculo que retine o
conhecimento a imagem e ao texto, dinamizando os
processos de aprendizagem.

(D) ampliagéo da interatividade, permitindo mais contatos
com especialistas e consultas a programas ou bancos
de dados.

(E) universalizacao e barateamento dos custos da educa-
¢ao, em funcdo da portabilidade de veiculos
tecnolégicos que tém ampla capacidade de
armazenamento.

Considere os esquemas abaixo para responder as
questdes de n® 52 e 53.

Professores Professores
i /i i\ -
Conhecimento Alunos Conhecimento¢—————Alunos

Professores
I -

Conhecimento «———Alunos

52

Analisando os esquemas e transpondo-os para modelos

pedagdgicos, verifica-se consisténcia na interpretacdo do

esquema

(A) I: modelo que privilegia o ensino como transmisséo de
conhecimentos.

(B) I: os alunos tém acesso direto ao conhecimento
por causa da mediagdo pedagdgica em fluxo exercida
pelos professores.

(C) II: modelo educacional do futuro que prescindira da
participacao de professores ou orientadores.

(D) llI: 0 conhecimento circula entre os atores sem, neces-
sariamente, construcdo e retencdo da aprendizagem.

(E) llI: sociabilidade e formacao de educandos com patrtici-
pacéo subjetiva de professores.

15)

53

A representacao do esquema lll corresponde a teoria de

aprendizagem

(A) gestaltista, que enfatiza a percep¢do em vez da
resposta, considerada como o sinal de que a apren-
dizagem ocorreu e, ndo como parte integral do pro-
cesso, colocando em relevo o contexto ou 0 campo
no qual o estimulo ocorre.

(B) sociocultural, que compreende que o individuo esta
inserido em um grupo social e aprende o que seu
grupo produz, e que o conhecimento surge primeiro no
grupo, para, em seguida, ser interiorizado, tendo no
professor fonte de relacdo e de aprendizagem.

(C) inclusivista, que identifica o que o aluno ja sabe como
o fator mais importante da aprendizagem, tendo em
vista a adaptagéo do educando a sociedade técnica e
industrial na interagdo com 0s meios instrucionais.

(D) construtivista, que afirma que no processo de ensino se
deve procurar identificar as multiplas inteligéncias em
cada aprendiz e tentar explora-las, para atingir o objeti-
vo final, que é o aprendizado de determinado contetdo.

(E) puero-centrista, que tem por finalidade o desenvolvi-
mento, a formacdo e o desabrochar do aluno como
pessoa, partindo de centros de interesse que surgem
de qualquer ato, ao emergir da observacéo do sujeito.

54

Para desenvolver processos de comunicacao eficazes,

é preciso conhecer as barreiras que se interpdem ao

trabalho em equipe. Dentre os itens e as respectivas

explicagdes que se seguem, qual deles NAO constitui uma
barreira para a comunicagéo?

(A) Filtragem: € a manipulacdo de informag8es de um
emissor para que elas sejam vistas mais favoravelmente
pelo receptor.

(B) Seletividade: os receptores no processo de comunica-
¢do veem e ouvem seletivamente, com base em suas
necessidades, motivagdes, experiéncia e outras carac-
teristicas pessoais.

(C) Atitude defensiva: os agentes do processo de comuni-
cacgdo se sentem ameacados, reduzindo-se a capaci-
dade de atingir compreensao mutua.

(D) Linguagem: as palavras assumem significados diferen-
tes em razdo de variaveis como idade, educacéo ou
formacéo cultural diferenciadas.

(E) Assertividade: valor modal de um enunciado, por meio
do qual o enunciador assume validar ou néo validar
uma relacédo predicativa.
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Muitas organizacdes contemporaneas aspiram a se

tornar comunidades de aprendizagem profissional. Essas

comunidades caracterizam-se por

(A) acrescentar contratos a cultura, dar valor ao trabalho
conjunto e unir conhecimento, habilidades e disposi-
¢bes dos integrantes, visando ao desenvolvimento
compartilhado.

(B) acrescentar regimes de mercado, prestar servicos de
forma flexivel e desenvolver os melhores talentos da
organizacéo, visando a promocao de grupos distintos.

(C) promover uma cooperacao produzida entre membros,
induzir o planejamento conjunto e buscar uma avalia-
¢do ampla dos processos, visando ao empoderamento.

(D) promover o treinamento intensivo, enfatizar areas do
conhecimento mais valorosas e estabelecer critérios
pedagdgicos coletivos, visando a caminhada conjunta
da organizacao.

(E) transferir canones de conhecimento e de pesquisa,
empregar resultados de aquisicdes e, buscar a lealda-
de a prescri¢des, visando a mudanca organizacional.

56

Nos debates pedagdgicos sobre a interdisciplinaridade,

incluiu-se o tema da globalizacdo do conhecimento, com a

influéncia do pensamento de autores como Roland Barthes

e Edgar Morin. Um projeto educativo calcado na perspec-

tiva de interdisciplinaridade como globaliza¢éo do conhe-

cimento envolve

(A) compreensao da ciéncia como corpo de conhecimentos
prontos a serem apreendidos pelos educandos, eviden-
ciando a complexidade das tarefas de aprendizagem.

(B) estruturacao de curriculos, utilizando-se a metéafora da
arvore como estrutura do conhecimento complexo, em
gue os galhos representam as especializagées, apon-
tando para diversas dire¢oes.

(C) adocgéo de forma canénica de producao do conhe-
cimento, em que as disciplinas ndo se reduzam ao
saber de referéncia, ampliando o didlogo entre sabe-
res complexificados.

(D) reconhecimento do paradigma de disjungdo como o
apropriado para a educacdo contemporanea, em
contraposi¢do a conjuncao disciplinar complexa.

(E) desenvolvimento de um conhecimento relacional como
atitude compreensiva das complexidades do préprio
conhecimento humano, colocando o saber em ciclo.
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Ha um tipo de aprendizagem que ocorre de forma natural na

vida cotidiana e é denominada condicionamento operante,

caracterizada sumariamente como aprendizagem por

(A) oferecimento de estimulos que condicionam o sujeito
a agir de determinada forma sempre que o estimulo
vier a se repetir.

(B) oferecimento de estimulo que precede a um estimulo
incondicionado, mas é retirado antes que esse seja
apresentado.

(C) respostas a um estimulo incondicionado em fungéo do
aparato biolégico da pessoa, ou mesmo do animal.

(D) generalizacao e discrimina¢éo de estimulo, em que um
comportamento € adaptado sempre que determinado
procedimento ocorre.

(E) associacdo de comportamentos as suas
consequéncias, em que atitudes reforcadas séo
fortalecidas e as rejeitadas séo enfraquecidas.

58

Analise os quadrinhos abaixo.
ESTES INDICADORES [NAG Flque cHORANDO, BEBEZAC|
NEGATIVOS AFETAM A TRABALHE MAIS DURO

MINHA AUTOESTI

COM UMA PALAVRA DE
INCENTIVO ASSIM, MINHA
AUTOESTIMA COM CERTEZA FO.
L= PELO RALO -

/

ML

ﬂ-—-—
.
ke
i

Disponivel em: www.tdletra.blogspot.com/2009/10/coisas-que-sdo-
dificeis. Acessado em 16/11/2009.

Analisando sos quadrinhos acerca da motivacédo do

personagem, conclui-se que ele esta

(A) solicitando uma motivagdo extrinseca, que é o desejo
de realizar um comportamento pelo comportamento em
si mesmo.

(B) requerendo uma motivacao intrinseca, que é a neces-
sidade de realizar comportamentos para obter um
refor¢ador externo ou evitar estimulo aversivo externo.

(C) manifestando a necessidade de que o ambiente
externo lhe conduza a uma ac¢éo motivacional para
objetivos que o equilibrem.

(D) indicando um grau elevado de excitacéo fisiologica e
sua regulacéo para o comportamento motivado.

(E) expondo um efeito da superjustificacdo, em que
ha um acréscimo no comportamento extrinsecamente
motivado e, depois, o reforco é interrompido.
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A psicologia do desenvolvimento ndo se reduz aos

estudos da crianca e do adolescente, mas se dedica

também ao desenvolvimento da inteligéncia na idade
adulta. Estudos longitudinais sobre o desenvolvimento de
adultos constataram que

(A) o pensamento operacional formal, que é o estagio em
gue o individuo é capaz de complexas abstragdes, €
alcancado por todas as pessoas, embora nem todos os
individuos o utilizem plenamente.

(B) ainteligéncia continua se desenvolvendo ao longo dos
anos, adquirindo maior acelerac@o durante a velhice,
por chegar ao estado de apogeu e plenitude.

(C) os efeitos de coorte demonstraram a impossibilidade
de se acompanhar o desenvolvimento na fase adulta
em funcéo das diferencia¢gbes socioecondmicas dos
grupos sociais pesquisados.

(D) as amostras representativas de varias idades demons-
traram declinio acentuado da inteligéncia para todos
os individuos, conforme a idade vai se passando.

(E) as mesmas pessoas estudadas, durante um longo
periodo de tempo, revelaram que ha um pequeno
declinio da inteligéncia por volta dos 60 anos, sendo
mais acentuado ao se atingir os 80 anos ou mais.

Considere o esquema abaixo para responder as
guestdes de n® 60 e 61.

Competéncias
organizacionais

Mudangas no
mercado

Estratégia
empresarial

|

_|Competéncias essenciais
(fator de diferenciacéo)
I

Competéncias basicas
(pré-requisitos)
[

A,
Competéncias
funcionais
I

|

» Conhecimentos, habili-
dades e atitudes ade-
quadas as atividades e
inerentes as atividades

Conhecimentos fundamentais
(pré-requisitos)

ROCHA-PINTO, Sandra Regina (org.). Dimensd&es funcionais da
gestéo de pessoas. Rio de Janeiro: FGV, 2007, p. 59.

17)

60

A proposicao que representa uma analise correta do es-

guema é

(A) o mapeamento de uma matriz de competéncias objeti-
va estruturar um organograma da empresa, no sentido
de identificar aspectos que necessitam de desenvolvi-
mento no campo da gestédo de pessoas.

(B) o panorama de mudangas obriga as organizacfes a
reverem continuamente suas estratégias de desen-
volvimento e crescimento, o que implica reavaliar e
desenvolver competéncias na mesma intensidade
das mudancas de mercado.

(C) as competéncias organizacionais sao compostas
das competéncias basicas e das essenciais, que
servem para dar aos clientes uma percepcao de que a
empresa difere das concorrentes e pode aumentar a
capacidade de expansao.

(D) as competéncias estdo associadas aos conhecimen-
tos que cada individuo possui e que pode dedicar a
empresa, tornando-se um fator de qualificacdo que
agrega valor a organizacéo e a seus clientes.

(E) as competéncias podem ser desenvolvidas por meio
de uma descricao das atividades diarias que cada pro-
fissional executa no interior da organizacéo, a fim de
se explanar aquilo que se faz de maneira automatizada.

61

O esquema desdobra as competéncias organizacionais em

competéncias funcionais, que envolvem o conhecimento

acumulado na organizacao e pelos individuos que a com-
pdem. Para que o conhecimento seja criado e desenvolvi-
do, no &mbito da empresa, ocorre uma interacao entre co-

nhecimento tacito e explicito, o que supde reconhecer a(0)

(A) necessidade de criar taticas que promovam o desen-
volvimento de competéncias, dentre as quais esta o
treinamento por repeticdo, e de compartilhar as conquis-
tas da empresa na gestao de seus recursos humanos.

(B) capacidade humana para agir, que dispensa uma
abordagem pedagdgica no desenvolvimento de com-
peténcias, e de criar vinculos positivos e negativos
com a prépria aprendizagem, estabelecida em espiral.

(C) existéncia de um conhecimento pessoal, associado a
um contexto especifico e dificil de ser formalizado ou
comunicado, e de um conhecimento passivel de trans-
missao sistematica por meio de linguagem formal.

(D) conjunto de competéncias e habilidades que permitem
aos colaboradores desenvolver suas funcfes, e a
constatagcéo de que houve um esgotamento do cresci-
mento do conjunto de conhecimentos organizacionais
em seu ciclo final.

(E) esforco conjunto da organizagéo para a construgéo do
conhecimento, agregando valor a seu patriménio
humano, e o sucesso obtido ao se conferir um papel
secundario aos processos intraorganizacionais.
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A avaliacdo de desempenho vem passando por mudancas

motivadas pelas novas configuragcbes econdmicas, soci-

ais e profissionais. As tendéncias contemporaneas de pra-
ticas avaliativas incluem a participacdo ativa do avaliado.

Dentre essas préticas esta a avaliacdo de competéncias e

de resultados, descrita como

(A) compartilhamento de feedbacks com quem executou
o trabalho por parte das pessoas diretamente afetadas
pelos resultados produzidos, com apoio na psicologia
social-cognitiva e na teoria da aprendizagem social.

(B) agéo que estimula o autoconhecimento, o envolvimento
no processo produtivo e a ampliacdo da consciéncia
quanto aos impactos das posturas e comportamentos
no proprio desempenho e nos demais.

(C) proposta apoiada em observacges e registros sistemati-
cos de fatos positivos e negativos que afetam o
desempenho individual e o de toda a organizagéo,
conduzindo o avaliador a dispor de dados para
consubstanciar suas ag¢6es futuras.

(D) comparacdo de avaliados, dois a dois, tendo como
procedimento fundamental os registros sobre o avalia-
do que é considerado melhor quanto ao desempenho,
utilizando-se diferentes fatores pessoais.

(E) mensuracgao de conhecimentos, do dominio de méto-
dos e ferramentas, de atitudes e valores esperados,
a partir de instrumentos especificos aplicados a
individuos e grupos, que séo confrontados aos efeitos
gerados na organizacao.

63

A avaliacdo de desempenho é uma estratégia necesséria

para o aprimoramento pessoal e organizacional. Vérias

praticas tradicionais podem ser usadas para a realizacao
de uma avaliacdo ampla e que gere resultados positivos,
dentre as quais esta a escolha e distribuicao for¢cada, que

propde o(a)

(A) emprego de gréfico de dupla entrada para expor fato-
res definidos previamente e graduados, utilizados como
referéncia para comparacéao.

(B) uso de frases descritivas em que o avaliador é levado a
escolher a que for mais adequada para descrever 0os
comportamentos do avaliado.

(C) encontro entre avaliador e avaliado para descricao de
potenciais, pontos fortes e fracos, contribuicdes para o
alcance de metas etc.

(D) método de comparacao entre o previsto e o realizado,
com o intuito de verificar se os resultados previstos fo-
ram obtidos.

(E) adocéo de entrevistas, efetuadas pela chefia ou espe-
cialistas, estruturadas para captar informacdes sobre
o desempenho do avaliado.
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Um fator que influencia a formagcdo de um grupo é o
préprio grupo.

PORQUE

O tamanho, a idade, a ideologia peculiar, o tipo de missao
e o efeito sinérgico que o conjunto de individuos produz
afetam cada grupo.

Analisando as afirmac¢des, conclui-se que

(A) as duas afirmacdes séo verdadeiras, e a segunda
justifica a primeira.

(B) as duas afirmacdes sdo verdadeiras, e a segunda nao
justifica a primeira.

(C) a primeira afirmagao € verdadeira, e a segunda ¢€ falsa.

(D) a primeira afirmacao € falsa, e a segunda é verdadeira.

(E) as duas afirmag0fes séo falsas.
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Equipes de alto desempenho s&o raramente encontradas,
pois elas ultrapassam todas as expectativas que garantam
resultados elevados, por ser dificil realizar e manter o
compromisso interpessoal.

PORQUE

Nas equipes de alto desempenho, o lider assume uma
funcéo protocolar, em funcdo de a lideranga ser comparti-
lhada.

Analisando as afirmacgfes, conclui-se que

(A) as duas afirmacdes s&o verdadeiras, e a segunda
justifica a primeira.

(B) as duas afirmacdes sé@o verdadeiras, e a segunda ndo
justifica a primeira.

(C) a primeira afirmacao € verdadeira, e a segunda € falsa.

(D) a primeira afirmagéo € falsa, e a segunda é verdadeira.

(E) as duas afirmacg0bes séao falsas.
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Dentre as descricGes abaixo, aquela que corresponde a

uma transposicdo didatica que conduza a aprendizagens

efetivas e ao desenvolvimento de competéncias de alto

nivel, no ambito das empresas, é a

(A) divisé@o do curriculo em unidades independentes, con-
ferindo a cada uma um tempo demarcado para
sensibilizagdo, exercicio e controle.

(B) apresentacdo do contetdo em treinamento e aplica-
¢do de exercicios de fixacdo a serem realizados pelo
profissional, na empresa e fora dela.

(C) aplicacao equitativa de instrumentos de avaliacao apds
a exposicdo e o emprego de contelidos em situacdes
cotidianas.

(D) proposicao de atividades grupais em que os participan-
tes observam fenémenos e pesquisam outros fenéme-
nos correlatos.

(E) adogdo de um manual de referéncia para fundamentar
0s conhecimentos que fazem parte de um bloco de
ensino.
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A dindmica de grupo pode receber uma abordagem
andragégica, tornando-se processo que favorece a
aprendizagem de adultos. Nessa perspectiva, analise as
afirmacdes a seguir.

I - A dindmica de grupo é um campo de estudo que
objetiva a leitura, a compreensdo e a intervencao
dos movimentos do grupo para que seus membros
possam entender seu préprio processo, podendo
decidir sobre a necessidade de mudanca.

Il — O grupo € como um dispositivo de aprendizagem
coletiva e individual, pelo fato de os processos
relacionais funcionarem como um espelho, em que
cada membro vé parte de si mesmo projetada nas
atitudes do outro.

Il — Arelagéo desenvolvida entre os membros oportuniza
ao grupo construir objetivamente uma mentalidade
grupal que funciona como mecanismo de estimulo
ou de resisténcia as mudancas.

E(S40) correta(s) a(s) afirmacéo(des)
(A) I, apenas.

(B) II, apenas.

(C) e ll, apenas.

(D) Il e 111, apenas.

(E) I, Il e lll.
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Um dos métodos adotados pelas organiza¢gfes contempo-

rdneas para a promoc¢éo da aprendizagem e de desenvol-

vimento de pessoas € a atribuicdo de comissfes, que con-
siste em

(A) oferecimento de cursos e seminarios para a aquisicao
de novos conhecimentos e desenvolvimento de habili-
dades conceituais e analiticas na forma presencial ou
na modalidade a distancia.

(B) oportunidade de participacdo de equipes tempordrias
de trabalho que compartilhem da tomada de decisdes,
gerando aprendizado pela observacgédo dos outros e pela
pesquisa de problemas especificos.

(C) técnica de treinamento em que o treinando se dedica a
um trabalho de tempo integral para analisar e resolver
problemas em determinados projetos ou em outros
departamentos da organizagéo.

(D) trabalho provisorio sob a supervisédo de um profissio-
nal bem-sucedido em diferentes areas da empresa,
atuando como assistente para desempenhar diversas
tarefas delegadas, com prazo de execucao.

(E) desenvolvimento de centros internos para expor os
colaboradores a exercicios realisticos, tendo em vista
a melhoria de habilidades pessoais, como no caso das
universidades corporativas.

19)
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Os programas de trainees estdo sendo fortemente uti-

lizados nas organizacfes para promover aprendizagem.

S&o consideracdes pertinentes sobre esse tipo de

programa, EXCETO a que explica que os

(A) participantes recebem treinamento planejado e
continuo, ministrado por profissionais de alto nivel da
empresa.

(B) integrantes participam ativamente de atividades previ-
amente estabelecidas, enquanto sdo continuamente
monitorados e avaliados.

(C) programas sao geralmente voltados para universitari-
os recém-formados ou no ultimo ano da graduagéo.

(D) membros do programa séo analisados quanto as suas
possibilidades de vinculacdo com a empresa, sua
cultura e quanto a seu potencial de desenvolvimento.

(E) treinandos sdo posicionados, apés a sua formacao e
desenvolvimento, em determinados postos iniciais do
guadro de carreiras da empresa.
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Uma nova pedagogia do trabalho se configurou com a

automatizacdo, que demanda

(A) qualificacdo definida pela natureza da tarefa e deter-
minada por conhecimentos cientificos e tecnoldgicos
especificos, bem como habilidades psicofisicas e
modos operacionais.

(B) atendimento a uma divisdo social e técnica do
trabalho, marcada por fronteiras entre as a¢des instru-
mentais e intelectuais, em decorréncia de relacGes de
classe definidas para determinar funcoes.

(C) padronizacdo de tempos e movimentos, tendo em
vista a qualidade, por meio de a¢Bes de planejamento
destacadas do processo de producéo e mediadas pela
equipe de gestéo de pessoas.

(D) conhecimentos mais abrangentes dos campos da
ciéncia presentes no processo produtivo, com énfase
na competéncia potencial para usar conhecimentos
tedricos e para resolver problemas praticos.

(E) énfase ora nos conteddos, ora nas atividades, a partir
de uma concepcao positivista de ciéncia, fundamentada
na légica formal e comprometida com uma relagdo que
integre contetido e método.
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