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CARGO N° 01
ADMINISTRADOR JUNIOR

N.° DO CARTAO __ NOME (LETRA DE FORMA)

__ ASSINATURA

INFORMACOES / INSTRUCOES:

1. Verifique se a prova esta completa: questdes de nimeros 1 a 40 e 1 redacéo.

2. A compreensdo e a interpretacdo das questfes constituem parte integrante da prova, razdo pela qual os
fiscais ndo poderéo interferir.

3. Preenchimento do Cartdo-Resposta :
- Preencher para cada questdo apenas uma resposta
- Preencher totalmente o espaco [ ]correspondente, conforme o modelo: | N
- Usar caneta esferografica, escrita normal, tinta azul ou preta
- Para qualquer outra forma de preenchimento, a leitora anulara a questao

O CARTAO-RESPOSTA E PERSONALIZADO.
NAO PODE SER SUBSTITUIDO, NEM CONTER RASURAS.

Duracéo total da prova: 4 horas e 30 minutos
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CONHECIMENTOS
ESPECIFICOS

1. O tema Lideranca tem ocupado espaco significativo

no contexto atual, tanto no ambiente académico
guanto no ambiente empresarial, uma vez que
representa a capacidade de influenciar o
comportamento de pessoas em direcdo ao alcance
de objetivos. Nesse contexto, varios autores
dedicaram esforcos para explicar, por meio de
teorias, como os lideres obtém sucesso na busca por
resultados organizacionais.

Considerando que o estudo da lideranca esta muito
ligado ao entendimento dos mecanismos da
influéncia entre lideres e seguidores, avalie as
seguintes teorias e estilos gerenciais:

I. Lideres transacionais sdo aqueles que conduzem
ou motivam seus seguidores na direcdo das
metas estabelecidas por meio do esclarecimento
dos papéis e das exigéncias das tarefas.

Il. Lideres transformacionais sdo aqueles que
oferecem consideracéo individualizada e estimulo
intelectual a seus liderados, além de possuirem
carisma.

lll. Lideres carismaticos sdo perceptivos em relacédo
as capacidades dos outros, mas tém dificuldades
para fazer avaliacbes realistas das limitacfes
ambientais e dos recursos necessarios para a
realizacdo da mudanca.

IV. A lideranca visionéaria € a capacidade de tornar a
Missdo da empresa e suas competéncias
essenciais em agfes concretas no presente.

A) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.

B) Apenas as assertivas I, Il e lll estdo corretas.
C) Apenas a assertiva | esta correta.

D) Todas as assertivas estdo corretas.

E) Apenas a assertiva Il esta correta.

A palavra “poder” normalmente é percebida de forma
pejorativa para a maioria das pessoas. Todavia, 0s
pesquisadores de comportamento organizacional
descobriram muita coisa sobre como as pessoas
obtém e utilizam o poder dentro das organizagdes.
Considerando que existem diferentes mecanismos
para influenciar o comportamento das pessoas e que
0 poder é um processo natural em qualquer grupo ou
organizacao, considere as seguintes assertivas:

I. A base do poder de referéncia € a identificagédo
COM uma pessoa que possua recursos ou tragos
pessoais desejaveis.

II. O poder de talento é a influéncia baseada em
habilidades especificas ou em conhecimentos.

lll. O poder que uma pessoa recebe como resultado
de sua posicdo na hierarquia formal da
organizacgdo, é chamado poder legitimo .

IV. O poder coercitivo ¢é baseado em regras rigidas,
mas sempre levando em conta o refor¢o positivo.

A) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.

B) Apenas a assertiva | esta correta.

C) Todas as assertivas estéo corretas.

D) Apenas a assertiva Il esta correta.

E) Apenas as assertivas I, Il e lll estao corretas.

Na sociedade contemporénea, as empresas que
almejam ser competitivas, dependem de pessoas que
estejam alinhadas aos objetivos da organizacdo para
a realizacao de tais objetivos com resultados efetivos.
Isso implica reconhecer que o comprometimento de
cada individuo e a longevidade dentro de
determinada organizacéo séo fatores determinantes,
especialmente no que se refere a taxas de
produtividade.

Nesse sentido, absenteismo e turnover significam,
respectivamente?

A) Frequéncia com que os funcionarios se ausentam
do trabalho e rotatividade de funcionarios em
funcdes diferentes numa mesma célula de
trabalho.

B) Rotavidade de funcionarios em funcfes
diferentes numa mesma célula de trabalho e
frequéncia com que os funcionarios se ausentam
do trabalho.

C) Frequéncia com que os funcionarios se ausentam
do trabalho e rotatividade de funcionarios de uma
empresa.

D) Rotavidade de funcionarios de uma empresa e
frequéncia com que os funcionarios se ausentam
do trabalho.

E) Custos de recrutamento e selecao e custos de
treinamento.

Considere as tabelas abaixo para responder as
questdes referentes ao INSS e ao Imposto de Renda,
relativos a segurados empregados, inclusive
domésticos e trabalhadores avulsos, durante o ano
de 2009:
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INSS
Saléario de contribuicédo (R$) Aliquotas%
Até 965,67 8,00
de 965,68 até 1.609,45 9,00
de 1.609,46 até 3.218,90 11,00

Tabela Progressiva Mensal — IR 2009

Base de Calculo (R$) |Aliquota (%) | Parcela a Deduzir
do IR (R$)
Até 1.434,59 - -
De 1.434,60 até 2.150,00 7,5 107,59
De 2.150,01 até 2.866,70 15 268,84
De 2.866,71 até 3.582,00 22,5 483,84
Acima de 3.582,00 27,5 662,94

I. O valor maximo de INSS descontado para um
funcionario de uma empresa privada com um
salario de R$ 9.000,00 é de R$ 354,08.

. O valor exato de INSS descontado para um
funcionario de uma empresa privada com um
salario de R$ 9.000,00 é de R$ 990,00.

lll. Para o calculo do Imposto de Renda de um
funcionario que ganha um salario de R$
3.400,00, deve-se primeiro deduzir R$ 483,84 e
depois aplicar a aliquota de 22,5%

IV. Um funcionario que ganha um salario de R$
1.434,59, ndo paga Imposto de Renda nem
INSS.

A) Apenas as assertivas |, Il e lll estdo corretas.
B) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.

C) Todas as assertivas estdo corretas.

D) Apenas a assertiva | esta correta.

E) Apenas a assertiva Il esta correta.

A avaliacdo de desempenho é uma ferramenta
fundamental para tomada decisbes, uma vez que
oferece subsidios aos gestores por meio de uma
apreciacdo sistematica do desempenho de cada
funcionario, levando em consideracdo as atividades
gue ele desempenha, objetivos a serem alcancados,
além dos conhecimentos, habilidades e atitudes
esperados pela organizagdo. Todavia, um dos
problemas recorrente da aplicacdo dessa ferramenta
€ o grau de subjetividade do avaliador, que pode
comprometer o resultado final. Para reduzir esse
problema, existem diferentes métodos de avaliagéo
de desempenho, que devem ser adequados as
necessidades e situagfes especificas de cada
contexto empresarial.

Nesse sentido, avalie se a descricdo dos conceitos
apresentados é condizente com o nome de cada
metodologia de avaliagao.

I. Escala grafica é um método baseado em uma
tabela de dupla entrada: nas linhas estdo os
fatores de avaliacdo e nas colunas estdo os

graus de avaliacdo de desempenho, permitindo
uma visao gréfica e global dos fatores envolvidos.

Il. Método de Incidentes Criticos se baseia nas
caracteristicas extremas que representam
desempenho altamente positivos ou altamente
negativos, que serve para avaliar pontos fortes e
fracos de cada funcionario.

Ill. Método de Escolha Forcada consiste em avaliar
0 desempenho dos funcionarios por meio de
blocos de frases descritivas que focalizam
determinados aspectos do comportamento,
sendo que o avaliador deve escolher
forcosamente apenas uma ou duas frases em
cada bloco, que mais se aplicam ao desempenho
do funcionario avaliado.

IV. Método de Avaliacdo 360° : a avaliagcdo €
realizada de modo circular, envolvendo diferentes
pessoas que mantém alguma forma de
relacionamento com o avaliado.

A) Apenas as assertivas |, Il e Il estdo corretas.
B) Todas as assertivas estao corretas.

C) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.

D) Apenas a assertiva | esta correta.

E) Apenas a assertiva Il esta correta.

Dadas as assertivas abaixo, escolha a alternativa
CORRETA.

I. Organizacdes consistem de quatro elementos:
processo, coordenacéo, eficiéncia e logistica.

Il. As organizacdes sao grupos estruturados de
pessoas que se juntam para alcancar objetivos
comuns.

Ill. Empresas séo os Unicos tipos de organizacdes.

IV. Organizacdes sem fins lucrativos ndo séo
organizacoes.

A) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.

B) Apenas as assertivas I, Il e lll estdo corretas.
C) Apenas a assertiva | esta correta.

D) Todas as assertivas estao corretas.

E) Apenas a assertiva Il esta correta.

Dadas as assertivas abaixo escolha a alternativa
CORRETA.

I. Eficiéncia e eficacia sdo conceitos sinbnimos.
Il. Eficacia e eficiéncia ndo séo correlacionadas.
lll. Eficiéncia € a capacidade de desempenhar
corretamente as tarefas.
IV. Eficacia é a capacidade de alcancar os objetivos
estabelecidos.

A) Apenas as assertivas lll e IV estdo corretas.
B) Apenas a assertiva Il esta correta.

C) Apenas as assertivas |, Il e lll estdo corretas.
D) Apenas a assertiva IV esta correta.

E) Todas as assertivas estao corretas.
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10.

Dadas as assertivas abaixo escolha a alternativa
CORRETA.

I. Produtividade mede a diferenca entre a
guantidade produzida no ano X e no ano X+1.
Il. Produtividade é a relacdo entre 0S recursos
utilizados e os resultados obtidos.
Ill. Produtividade é sinbnimo de producéo.
IV. Produtividade ndo se aplica a organizacdes sem
fins lucrativos.

A) Apenas as assertivas lll e IV estdo corretas.
B) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.
C) Apenas a assertiva | esta correta.

D) Apenas a assertiva Il esta correta.

E) Todas as assertivas estéo corretas.

Dadas as assertivas abaixo escolha a alternativa
CORRETA.

I. A produtividade de um sistema diminui a medida
gue a quantidade de recursos diminui para
produzir os mesmos resultados.

II. A produtividade de um sistema diminui a medida
gue a mesma quantidade de recursos produz
resultados cada vez maiores.

lll. A produtividade diminui com o aumento da
guantidade de recursos aplicados.

IV. Entre dois sistemas que utilizam a mesma
guantidade de recursos, € mais produtivo aquele
gue produz maior quantidade de resultados.

A) Apenas a assertiva lll esta correta.

B) Apenas as assertivas lll e IV estao corretas.
C) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.
D) Apenas a assertiva Il esta correta.

E) Todas as assertivas estéo corretas.

Dadas as assertivas abaixo escolha a alternativa
CORRETA.

I. Os stakeholders (ou grupos de interesse) séo
individuos ou grupos direta e indiretamente
afetados pela acdo de uma organizacdo, e
podem ser externos ou internos.

II. Clientes, concorrentes, empregados e
fornecedores sdo exemplos de stakeholders (ou
grupos de interesse).

Ill. Acionistas, sindicatos e 6rgdos do governo sao
exemplos de stakeholders (ou grupos de
interesse).

IV. Os stakeholders (ou grupos de interesse) néo
atuam em organizac6es sem fins lucrativos.

A) Apenas a assertiva lll esta correta.

B) Apenas a assertiva Il esta correta.

C) Apenas as assertivas |, Il e Il estdo corretas.
D) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.

E) Todas as assertivas estéo corretas.

11. Dadas as assertivas abaixo escolha a alternativa

12.

CORRETA.

I. A area de operacdes € a responsavel por
materializar, por meio da gestdo do processo de
transformacdo de insumos e recursos em
produtos e servigcos concretos, as necessidades e
os desejos dos clientes.

Il. A area de operacdes € exclusiva de ambientes
industriais.

lll. A &rea de operacdes de um ambiente industrial
produz bens tangiveis e duraveis na maior parte
do tempo.

IV. A area de operacbes de um ambiente industrial
produz bens intangiveis e descartaveis na maior
parte do tempo.

A) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.
B) Apenas a assertiva | esta correta.

C) Apenas a assertiva Il esta correta.

D) Apenas as assertivas | e Il estao corretas.
E) Todas as assertivas estao corretas.

Dadas as assertivas abaixo escolha a alternativa
CORRETA.

I. O marketing de massa é ferramenta cujo objetivo

€ direcionar um produto ou servi¢co para 0 maior
numero possivel de fornecedores.

II. O marketing direto € a estratégia que procura

estabelecer com o consumidor uma relacdo
direta, sem intermediarios, por meio de
ferramentas como telemarketing, mala direta ou
de porta em porta.

lll. O marketing social é a atividade que se destina a

promover a comercializacdo de produtos para as
classes sociais identificadas com a proposta da
empresa.

IV. O marketing institucional é a atividade que tem

13.

como objetivo promover a imagem de uma
instituicdo perante a opinido publica.

A) Apenas a assertiva | esta correta.

B) Apenas a assertiva |l esta correta.

C) Apenas as assertivas lll e IV estao corretas.
D) Todas as assertivas estao corretas.

E) Apenas as assertivas Il e IV estdo corretas.

Dadas as assertivas abaixo escolha a alternativa
CORRETA.

I. A administracdo financeira de uma organizacao
limita-se ao conjunto de atividades relacionadas
com a gestdo do fluxo de recursos materiais e
patrimoniais.

Il. A andlise, planejamento e controle financeiro
consistem em coordenar, monitorar e avaliar
todas as atividades e fluxos financeiros da
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14.

15.

empresa por meio de orcamentos e relatérios
financeiros.

Ill. A tomada de decisdes de investimento define a
melhor estrutura de ativos da organizacao,
considerando uma relacdo adequada entre o
risco e o retorno dos capitais investidos.

IV. A tomada de decisbes de financiamento define a
composicao das fontes de recursos financeiros
da organizacao.

A) Apenas a assertiva | esta correta.

B) Apenas a assertiva Il esta correta.

C) Apenas as assertivas lll e IV estao corretas.
D) Apenas as assertivas I, lll e IV estéo corretas.
E) Todas as assertivas estéo corretas.

Dadas as assertivas abaixo escolha a alternativa
CORRETA.

I. Dado é a informacédo trabalhada que permite ao
executivo tomar uma deciséo.

II. Informacdo é qualquer elemento identificado em
sua forma bruta que, por si s@, ndo conduz a
compreenséao de determinado fato ou situacao.

Ill. Dado é qualquer elemento identificado em sua
forma bruta que, por si s6, ndo conduz a
compreenséao de determinado fato ou situacao.

IV. Informacéo é o dado trabalhado que permite ao
executivo tomar uma deciséo.

A) Apenas a assertiva | esta correta.

B) Apenas a assertiva IV esta correta.

C) Apenas as assertivas Il e IV estao corretas.
D) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.
E) Todas as assertivas estéo corretas.

Dadas as assertivas abaixo escolha a alternativa
CORRETA.

I. O Manual de Organizacao é o documento formal
das atividades e do respectivo organograma da
empresa.

II. Organograma €é a representacdo grafica de
alguns aspectos da estrutura da empresa.

lll. Departamentalizacdo é o agrupamento, de

acordo com um critério especifico de
homogeneidade, das atividades e
correspondentes recursos - humanos,
financeiros, tecnolégicos, materiais e

equipamentos — em unidades organizacionais.

IV. A departamentalizacao territorial apresenta como
desvantagem a diminuicdo de instalacdes e de
pessoal, se ndo houver um planejamento muito
efetivo.

16.

17.

18.

A) Apenas as assertivas |, Il e Ill estdo corretas.
B) Apenas a assertiva | esta correta.

C) Apenas a assertiva IV esta correta.

D) Apenas as assertivas | e Ill estdo corretas.
E) Todas as assertivas estéo corretas.

Dadas as assertivas abaixo escolha a alternativa
CORRETA.

I. Delegacdo é o processo de transferéncia de
determinado nivel de autoridade de um chefe
para seu subordinado, criando o correspondente
compromisso pela execucao da tarefa delegada.

Il. Centralizacdo € a maior concentracdo do poder
na alta administracdo de uma empresa.

lll. Descentralizacdo é a menor concentracdo de
poder decisorio na alta administracao da
empresa, sendo, portanto, mais distribuido por
seus diversos niveis hierarquicos.

IV. A descentralizacdo coloca a autoridade de decidir
nos pontos mais préoximos possiveis da
ocorréncia das acoes.

A) Apenas as assertivas |, Il e Ill estdo corretas.
B) Apenas a assertiva | esta correta.

C) Apenas a assertiva |V esta correta.

D) Apenas as assertivas | e lll estdo corretas.
E) Todas as assertivas estao corretas.

Dadas as assertivas abaixo escolha a alternativa

CORRETA.

. O Capital Intelectual é o conjunto dos
conhecimentos existentes em uma empresa.

II. O Capital Intelectual localizado nas pessoas €é
chamado de capital estrutural.

lll. O Capital Intelectual esta localizado nas pessoas,
nos bancos de dados, rotinas, procedimentos,
softwares, processos, tecnologias e patentes.

IV.A Gestdo do Conhecimento de uma organizagéo
€ um ativo tangivel.

A) Apenas as assertivas |, Il e Ill estdo corretas.
B) Apenas as assertivas | e Ill estao corretas.
C) Apenas a assertiva | esta correta.

D) Apenas a assertiva IV esta correta.

E) Todas as assertivas estédo corretas.

Dadas as assertivas abaixo escolha a alternativa
CORRETA.

I. A racionalizacdo taylorista do trabalho prejudica a
aprendizagem nas organizacoes.

I A aprendizagem organizacional implica
guestionamentos e mudanca dos padrdes e
formas de comportamento nas organizacdes,
gerando inovacéo.

lll. As organizacbes em aprendizagem devem
promover a analise critica de seus procedimentos
e de seus pressupostos de base.

IV. As organizacbes em aprendizagem devem
estabelecer regras rigidas de procedimentos
técnicos e administrativos.
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19.

20.

21.

A) Apenas as assertivas | e |V estédo corretas.
B) Apenas a assertiva | esta correta.

C) Apenas as assertivas |, Il e Il estdo corretas.
D) Apenas a assertiva Il esta correta.

E) Todas as assertivas estéo corretas.

Dadas as assertivas abaixo escolha a alternativa
CORRETA.

I. Uma fusdo é uma estratégia pela qual duas
empresas concordam em integrar suas
operac@es de forma relativamente igual.

II. H& poucas fusdes de verdade, porque uma parte
€ geralmente dominante no que diz respeito a
participacdo de mercado ou ao porte da empresa.

Ill. Uma joint venture é um dos tipos de aquisicao.

IV. Uma aquisicdo é uma estratégia pela qual uma
empresa compra o controle de outra empresa
com a intencdo Unica de eliminar um concorrente.

A) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.
B) Apenas as assertivas | e IV estdo corretas.
C) Apenas a assertiva | esta correta.

D) Apenas a assertiva lll esta correta.

E) Todas as assertivas estéo corretas.

Dadas as assertivas abaixo escolha a alternativa
CORRETA.

I. Uma alianca estratégica é uma estratégia de
cooperacdo em que as empresa combinam
alguns de seus recursos e capacitacdes para
criar uma vantagem competitiva.

II. Uma joint venture é uma alianca estratégica em
gue duas ou mais empresas se fundem a fim de
desenvolver uma vantagem competitiva.

lll. Uma alianca estratégica sem participacao
acionaria € uma alianca na qual duas ou mais
empresas desenvolvem uma relacdo contratual

para dividir alguns de seus recursos e
capacitacdo exclusivos para criar uma vantagem
competitiva.

IV. Uma alianca estratégica ocorre somente entre
organizacdes do mesmo segmento empresarial.

A) Apenas as assertivas | e |V estédo corretas.
B) Apenas a assertiva | esta correta.

C) Apenas a assertiva Il esta correta.

D) Todas as assertivas estéo corretas.

E) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.

Indique a opcao que completa CORRETAMENTE os
espacos a seguir.

De acordo com seu grau de amplitude, o
planejamento pode ser categorizado em trés niveis
distintos: o planejamento estratégico, o tatico e o
operacional. O planejamento é feito

22.

para cada tarefa ou atividade; geralmente é
projetado(a) curto prazo, preocupando-se com o
alcance de metas especificas. Projetado a longo
prazo, o planejamento € 0 mais amplo
e abrangente da organizacdo, envolvendo-a como
um todo, abrangendo todos 0s seus recursos e areas
de atividade. J4 o planejamento é
projetado a médio prazo, geralmente para o exercicio
anual, envolvendo segmentos da organizacao,
abrangendo seus recursos especificos.

A) Tético; Estratégico; Operacional.
B) Tatico; Operacional; Estratégico.
C) Operacional; Tatico; Estratégico.
D) Operacional; Estratégico; Tatico.
E) Estratégico; Tatico; Operacional.

O Brasil € um pais com tradicdo na area de
planejamento. Desde a década 40, diversos governos
utilizaram o planejamento como alavanca para o
desenvolvimento nacional.

I. Primeiro ensaio de planejamento econdmico no
Brasil, o Plano SALTE, instituido no governo de
Eurico Gaspar Dutra, representava a soma de
sugestbes de varios Ministérios, dando prioridade
a quatro areas: saude, alimentacéo, transporte e
energia (dai a sigla SALTE).

Il. O primeiro Plano Nacional de Desenvolvimento
(I PND), instituido pela Lei 5.727 de 04/11/1971,
se caracterizou pelo crescimento econémico
acelerado, tendo como marca registrada os
grandes projetos de integracdo nacional e
expansdo das fronteiras de desenvolvimento,
marcando a fase conhecida como “milagre
brasileiro”, iniciando o ciclo dos PND.

Ill. A Reforma Constitucional de 1988 instituiu o

Plano  Plurianual (PPA) como  principal
instrumento de médio prazo do governo
brasileiro. A vigéncia do PPA inicia-se no

segundo ano do mandato presidencial e finda no
primeiro ano do mandato seguinte.

IV. As medidas do Programa de Aceleracdo de
Crescimento (PAC) estdo organizadas em cinco
blocos: i) investimento em infraestrutura;
i) estimulo ao crédito e ao financiamento;
iii) melhoria do ambiente de investimento; iv)
desoneracdo e aperfeicoamento do Sistema
Tributério; e v) medidas fiscais de longo prazo.

A) Todas as assertivas estao corretas.

B) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.

C) Apenas a assertiva | esta correta.

D) Apenas as assertivas I, Il e IV estéo corretas.
E) Apenas a assertiva Il esta correta.
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23.

24.

25.

Marque se as frases a seguir sdo falsas (F) ou
verdadeiras (V) e assinale a opcdo CORRETA.

( ) Fiscalizagdo Contabil: busca evidenciar a
situacdo do patrimdénio publico e suas variacoes,
através de um sistema de contas proprio, que
possibilita o registro, o controle e a analise dos atos e
fatos administrativos em um determinado periodo.

( ) Fiscalizagdo Operacional: compreende o
controle de todas e quaisquer coisas materiais e
imateriais, dotadas de valor econdmico atual ou
potencial, afetas de algum modo a atividade
administrativa.

() Fiscalizacdo Patrimonial: fiscalizacdo da acao
dos gestores publicos quanto ao cumprimento de
suas atribuicdes, ao alcance dos objetivos e metas
da organizacdo, bem como a observancia dos
principios de eficiéncia, eficacia e efetividade.

() Fiscalizacdo Financeira: abrange conjunto
de medidas de natureza fiscalizatéria exercidas sobre
o movimento de dinheiros e bens valiosos, de
natureza econdmica, manejados por administradores
publicos.

A) V,V,V,V
B) F,F,FF
C) V,V,F,V
D) V,F,V,V
E) V,F,F,V

O inciso Il do artigo 71 da Constituicdo Federal
estipula que compete ao TCU julgar as contas dos
administradores publicos. Dessa forma, as contas
dos administradores e responsaveis por bens e
dinheiros publicos serdo anualmente submetidas a
julgamento do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
sob a forma de:

A) Auditoria.

B) Tomada e prestacdo de contas.
C) Fiscalizacéo.

D) Pareceres.

E) Balancos Orgcamentarios.

Sobre Finangas Publicas, indique a Unica alternativa
INCORRETA.

A) O déficit priméario do governo é uma medida de
resultado fiscal que representa a ampliacdo da
divida do governo em decorréncia de execucao
de despesas primarias em montante superior ao
valor das receitas primarias.

B) A finalidade do conceito de Resultado Primario é
indicar se os niveis de gastos orcamentarios dos
entes federativos sdo compativeis com sua
arrecadacédo, ou seja, se as Receitas Primarias
séo capazes de suportar as Despesas Primarias.

26.

C) Resultado nominal é a diferenca entre todas as
receitas arrecadadas e todas as despesas
empenhadas, incluindo os juros e o principal da

divida e ainda acrescentando as receitas
financeiras.
D) No calculo do resultado primario sé&o

consideradas as receitas financeiras.
E) No calculo do resultado primario ndo sé&o
consideradas as receitas financeiras.

Um modelo de difusdo descreve 0s aumentos
sucessivos do numero de consumidores de um
produto (URDAN;URDAN, 2006, p.76). O grafico
abaixo mostra uma distribuicdo do numero de
adotantes de novos produtos no tempo.

Inovadores

2%

13%
| Adotantes imediatos

34%
Maioria imediata

34%
Maioria posterior

16%

1
I
(]
1
1
I
I
1
I/
]
I
)
I
1
I
I .
I Retardatarios

I
1
I
1
1
I
4
1

Prazo para a adocdo de inovages
Fonte: KOTLER, P; KELLER, K. L. Administragdo de marketing.12. ed. S&o
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006. p. 663.

I. Os inovadores tém disponibilidade financeira para
arcar com o eventual insucesso de novos
produtos adotados, capacidade para
compreender e usar aspectos técnicos dos novos
produtos e firmeza para lidar com a incerteza
sobre as inovacgdes.

I. Os adotantes imediatos s&@o formadores de
opinido, servindo como modelo para muitos
outros membros do seu sistema social.

lll. A maioria imediata compra o0s
inovadores logo que sao lancados.

IV. A maioria posterior costuma adquirir novos
produtos por pressdes do pares e veem 0S
lancamentos com certo ceticismo e cautela.

V. Os retardatarios tém menos recursos, mas nem
por isso deixam de comprar produtos inovadores
assim que sao lancados.

produtos

A) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.

B) Apenas a assertiva | e lll estdo corretas.

C) Apenas as assertivas I, Il e IV estdo corretas.
D) Apenas a assertiva |l esta correta.

E) Todas as assertivas estao corretas.
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27.

28.

29.

Relacione as definicbes abaixo com
respectivos conceitos.

0S seus

l. € qualquer coisa que pode ser
oferecida  ao mercado para  satisfazer
necessidades ou desejos.

Il. € 0 conjunto de compradores atuais
e potenciais de um produto.

[l € a diferenca entre o que o cliente
ganha adquirindo e utilizando um produto e o que
ele gasta para fazer a aquisicao.

V. sdo atividades ou beneficios
oferecidos para venda, o0s quais sao
essencialmente intangiveis e nao resultam na
posse de nada.

V. s80 pessoas ou empresas que podem
se beneficiar do produto ou servico e que tem
potencial financeiro e poder de decisdo para
compra.

A) Produto; Mercado; Valor; Servico; Prospects.

B) Demanda; Prospects; Satisfacdo; Necessidades;
Segmento de Mercado.

C) Servico, Mercado; Satisfacdo; Valor; Produto.

D) Produto; Servico, Valor; Prospects; Mercado.

E) Servico; Prospects; Valor; Produto; Mercado.

Um fabricante de televisores vende suas mercadorias
diretamente para as grandes redes varejistas como
Wal Mart e Casas Bahia, que entdo as vendem para
o consumidor final. J& empresas como a Avon e a
Natura vendem seus produtos de porta em porta,
diretamente ao consumidor final. Esses exemplos
descrevem respectivamente, que tipo de canais de
distribuicao?

A) Canal de marketing direto sem nenhum nivel
intermediario; canal de marketing indireto com
um nivel intermediério.

B) Canal de marketing indireto com dois niveis
intermediarios; canal de marketing direto com
dois niveis intermediarios.

C) Canal de marketing indireto com um nivel
intermediario; canal de marketing direto com um
nivel intermediério.

D) Canal de marketing direto com dois nivel
intermediario; canal de marketing direto com um
nivel intermediério.

E) Canal de marketing indireto com um nivel
intermediario; canal de marketing direto sem
nenhum nivel intermediario.

A lei de responsabilidade fiscal (Lei complementar n°
101/2000) determina que a despesa total com
pessoal, em cada periodo de apuracdo e em cada
ente da federacdo, ndo deve exceder os percentuais

30.

da receita corrente

discriminados:

A) Unido (50% da RCL); Estados (50% da RCL); e
Municipios (50% da RCL).

B) Unido (60% da RCL); Estados (50% da RCL); e
Municipios (50% da RCL).

C) Uniédo (60% da RCL); Estados (60% da RCL); e
Municipios (60% da RCL).

D) Unido (50% da RCL); Estados (60% da RCL); e
Municipios (60% da RCL).

E) Unido (40% da RCL); Estados (50% da RCL); e
Municipios (60% da RCL).

liguida (RCL) a seguir

Conforme estabelece a Lei Complementar n°101, de
04 de maio de 2000, sobre normas de financas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestéo
fiscal, analise as assertivas a seguir:

I. Essa lei estd amparada em dispositivos da
Constituicdo Federal.

Il. A responsabilidade na gestao fiscal pressupfe a
acdo planejada e transparente, em que se
previnem riscos e se corrigem desvios capazes
de afetar o equilibrio das contas publicas,
mediante o cumprimento de metas de resultados
entre receitas e despesas e a obediéncia a
limites e condi¢cdes no que tange a rendncia de
receita, geracao de despesas com pessoal, da
seguridade social e outras, dividas consolidadas
e mobiliarias, operacfes de crédito, inclusive por
antecipacao de receita, concessao de garantia e
inscricdo em Restos a Pagar.

lll. A criacdo, expansao ou aperfeicoamento de acao
governamental que acarrete aumento da despesa
sera acompanhado de: (1) estimativa do impacto
orcamentario-financeiro no exercicio em que
deva entrar em vigor e nos dois subsequentes;
(2) declaracdo do ordenador da despesa de que
0 aumento tem adequacdo orcamentaria e
financeira com a lei orcamentaria anual e
compatibilidade com o plano plurianual e com a
lei de diretrizes orcamentarias.

E CORRETO o que se afirma em:

A) Apenas |
B) Apenas Il
C) Apenas lll.
D) I, 1lell.
E) lell
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31.

32.

33.

34.

Sobre o trabalho do menor, € INCORRETO afirmar:

A) O trabalho de menores em ruas, pracas e outros
logradouros dependera de autorizacao judicial.

B) E vedado o trabalho noturno a menores de 18
anos.

C) Podera haver autorizagdo judicial para que o
menor trabalhe em teatros, bancas de revista,
boates e cinema.

D) E permitido o exercicio de trabalho dos menores
entre 16 e 18 anos.

E) E vedado o trabalho dos menores entre 16 e 18
anos, salvo na condi¢éo de aprendiz.

Sao principios juridicos incidentes nas licitacdes:

A) Legalidade, impessoalidade,
igualdade e publicidade.

B) Legalidade, improbidade administrativa,
moralidade, autodeterminacéo e publicidade.

C) Impessoalidade, igualdade, irretroatividade,
anterioridade e autodeterminacéo.

D) Impessoalidade, improbidade administrativa,
publicidade, legalidade e anterioridade.

E) Legalidade, anterioridade, moralidade, isonomia e
capacidade contributiva.

moralidade,

Sao modalidades de licitagdo, EXCETO:

A) Concorréncia.

B) Tomada de precos.
C) Maior lance e oferta.
D) Convite.

E) Concurso.

Analise as assertivas e assinale a INCORRETA:

A) Aos horéarios mistos, assim entendidos os que
abrangem periodos diurnos e noturnos, aplicam-
se as horas de trabalho diurno.

B) Salvo nos casos de revezamento semanal ou
quinzenal, o trabalho noturno terd remuneracgéo
superior a do diurno e, para esse efeito, sua
remuneracdo terd um acréscimo de 20% (vinte
por cento), pelo menos, sobre a hora diurna.

C) A hora do trabalho noturno serd computada como
de 52 (cinquenta e dois) minutos e 30 (trinta)
segundos.

D) Considera-se noturno o trabalho executado entre
22 (vinte e duas) horas de um dia e as 5 (cinco)
horas do dia seguinte.

E) As prorrogacdes do trabalho noturno aplica-se o
disposto na CLT.

35.

36.

37.

Na tabela a seguir foram resumidos os tempos
gastos por um grupo de funcionarios para preencher
um relatério.

Tempo (min.) F
0 — 6 8
6 — 12 36
12 — 18 20
18 — 24 11
24 — 30 5

> 80

Pode-se AFIRMAR que:

A) A mediana é menor do que a média, e maior do
que a moda.

B) Média e mediana sédo coincidentes, e a moda as
supera.

C) Média, mediana e moda séo coincidentes.

D) A moda é menor do que a média e, esta, menor
do que a mediana.

E) Sabe-se que a moda é a maior das medidas, mas
nao é possivel afirmar se a menor de todas é a
média ou é a mediana.

Os irméos Luciana e Mério s@o candidatos inscritos
em um concurso publico. Como estudaram
individualmente e tém aptidées diferentes, suas
probabilidades de aprovacdo sado, respectivamente,
40% e 30%.

Com base nessa informacdo, € CORRETO afirmar
que:

A) A probabilidade de que ambos sejam aprovados
€ 70%.

B) A probabilidade de que apenas um deles seja
aprovado corresponde a 46%.

C) A probabilidade de que ambos sejam aprovados
€ 10%.

D) A probabilidade de que apenas Luciana seja
aprovada é 18%.

E) A probabilidade
aprovado é 28%.

de que apenas Mario seja

Dada a populacédo composta pelos nameros 3, 11, 9,
17, 15 e 5, pode-se afirmar que o Coeficiente de
Variacdo de Pearson vale:

A) 5%
B) 25%
C) 20%
D) 10%
E) 50%
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38.

39.

40.

O senhor Mauricio tem cheque para receber daqui a
dois meses no valor de R$ 3.000.000,00, e o senhor
Edson tem um outro no valor de R$ 3.600.000,00
para receber daqui a 4 meses. O senhor Mauricio
propde uma troca. Leve em conta esse contexto para
marcar a alternativa CORRETA. (Considerar
capitalizacdo composta.)

A) Caso a taxa de mercado seja 5% ao més, Edson
tera feito um bom negécio.

B) Caso a taxa de mercado seja 30% ao meés,
Edson tera feito um bom negécio.

C) Caso a taxa de mercado seja 20% ao més,
Edson tera feito um bom negécio.

D) Caso a taxa de mercado seja 10% ao meés,
Edson tera feito um bom negécio.

E) Caso a taxa de mercado seja 40% ao meés,
Edson tera feito um bom negécio.

Sobre o sistema PRICE para empréstimos e
financiamentos podemos AFIRMAR:

A) Os juros do sistema Price sdo crescentes.

B) As amortizacbes do sistema Price sé&o
decrescentes.

C) As prestacdes do sistema Price sdo crescentes.

D) As prestacdes do sistema Price sdo constantes.

E) O saldo devedor do sistema Price é constante.

Marisol, pretendendo fazer um empréstimo, realizou
uma pesquisa em 3 instituicdes financeiras e obteve
0 seguinte resultado:

(Considerar capitalizacao composta.)

Instituicdo A: 34% ao ano com capitalizacédo
mensal.

Instituicdo B: 35% ao ano com capitalizacéo
semestral.

Instituicdo C: 40% ao ano com capitalizacéo anual.

A) O custo efetivo da instituicdo A é 37% ao ano.

B) O custo efetivo da instituicdo B é 39% ao ano.

C) A instituicdo B cobra uma taxa efetiva menor que
a instituicdo A.

D) A instituicdo C cobra uma taxa efetiva menor que
a instituicdo B.

E) A menor taxa efetiva é a da instituicdo A.
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REDACAO

Leia, a seguir, o ponto de vista de Antonio Delfim Netto sobre o Brasil, principalmente em relacdo ao potencial
energético e alimentar:

SOLIDARIEDADE

Se ha um pais responsavel pela preservacdo de condicbes basicas de alguma vida saudavel em nosso
planeta este pais € o Brasil. Ndo obstante, continuamos a ser o alvo preferencial de criticas de um grande nimero
de organismos supranacionais exatamente quanto aos métodos que utilizamos na exploracdo dos recursos
naturais. Uma das mais recentes, totalmente precipitada e sem nenhuma demonstracdo empirica, foi a de que "a
expanséo do plantio de cana é responsavel pelo desmatamento do cerrado brasileiro".

Trata-se de rematada tolice, pois é sabido que a cana-de-aclcar se expande em areas do cerrado que ja
eram exploradas por outras atividades, como a pecuaria. O Brasil construiu a matriz energética mais limpa do
planeta Terra e hoje utiliza 40% de energia renovavel. Os demais paises usam 10% razoavelmente limpos, e 90%
sujam. Continuamos investindo na ampliacdo da oferta da hidroenergia e somos dos mais eficientes do mundo na
substituicdo por energia que gera menos emissdes de CO2 e, portanto, produz menor efeito sobre 0 aquecimento
global.

Nem por isso deixamos de expandir a producédo de alimentos, que esta ajudando a aliviar a fome no mundo
e garante a autonomia alimentar de nosso povo. Nos Ultimos cinco anos, aumentamos o volume fisico das
exportacdes de milho (180%), soja (70%), carne bovina (300%), carne de frango (200%) e produtos suinos (300%).
E a producao de aclcar aumentou, a0 mesmo tempo em que crescia a oferta do etanol.

O Brasil tem grande disponibilidade de terra, de m&o-de-obra que se aperfeicoa visivelmente e de
tecnologia desenvolvida principalmente nos ultimos 30 anos, desde a criacdo da Embrapa. Desenvolvida em nosso
solo, com base nas condi¢des do cerrado brasileiro, essa tecnologia dominou a agricultura tropical. O cerrado, que
era "uma coisa inservivel", transformou-se, por obra e graca das pesquisas da Embrapa, no maior ativo brasileiro e
num grande acervo da humanidade.

N&o avangcamos muito apenas no uso da tecnologia para a solucdo dos nossos problemas vitais de
energia e de alimentacéo. O Brasil vai além quando coloca a disposicdo de paises mais pobres, na Africa e na
Asia, os resultados das pesquisas que possibilitaram a producdo econdmica de alimentos nas terras antes
indspitas dos cerrados. E, ainda, a tecnologia de desenvolvimento do etanol. Sem cobranca de royalties. E uma
acdo solidaria importante, que nos diferencia do resto do mundo, onde nac¢des desenvolvidas cobram fortunas para
ceder um frasco de remédio que poderia evitar a mortandade pelo HIV nos paises pobres.

Folha de S. Paulo — Opinido — 07 out. 2009.

PROPOSTA DE REDACAO

Escreva-lhe uma carta, entre 15 e 20 linhas, concordando (total ou parcialmente) com o ponto de vista dele, ou
discordando.

Se posicionar-se favoravelmente as ideias de Delfim Netto, vocé deve apresentar novos argumentos e ndo apenas
repetir os _dele. Se discordar, apresente contra-argumentos __que sustentem a sua tese. (Sua carta NAO deve
ser assinada.)

SOBRE A REDACAO

1. Estruture o texto da sua redagcdo com um minimo de 15 e um maximo de 20 linhas .

2. Faca o rascunho no espaco reservado.

3. Transcreva o texto do rascunho para a FOLHA DE REDACAO que Ihe foi entregue em separado.

4. N&o hé necessidade de colocar titulo.

5. N&o coloque o seu nome, nem a sua assinatura na FOLHA DE REDACAOQ, nem faca marcas nela. A FOLHA DE
REDACAO ja se encontra devidamente identificada.
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REDACAO — Rascunho
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