CETESB

Concurso PuBLIco

5. Prova OBJIETIVA

OpPErRADOR CENTRO DE CONTROLE

+ VOCE RECEBEU SUA FOLHA DE RESPOSTAS E ESTE CADERNO CONTENDO 50 QUESTOES OBJETIVAS.

+ PREENCHA COM SEU NOME E NUMERO DE INSCRIGAO OS ESPACOS RESERVADOS NA CAPA DESTE CADERNO.
+ LEIA CUIDADOSAMENTE AS QUESTOES E ESCOLHA A RESPOSTA QUE VOCE CONSIDERA CORRETA.

+ RESPONDA A TODAS AS QUESTOES.

+ MARQUE, NA FOLHA INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS, QUE SE ENCONTRA NO VERSO DESTA PAGINA, A LETRA CORRESPONDENTE A ALTERNATIVA
QUE VOCE ESCOLHEU.

+ TRANSCREVA PARA A FOLHA DE RESPOSTAS, COM CANETA DE TINTA AZUL OU PRETA, TODAS AS RESPOSTAS ANOTADAS NA FOLHA INTERME-
DIARIA DE RESPOSTAS.

+ A DURAGAO DA PROVA E DE 3 HORAS.
+ A SAIDA DO CANDIDATO DO PREDIO SERA PERMITIDA APOS TRANSCORRIDA A METADE DO TEMPO DE DURAGAO DA PROVA OBJETIVA.

+ Ao SAIR, VOCE ENTREGARA AO FISCAL A FOLHA DE RESPOSTAS E ESTE CADERNO DE QUESTOES, PODENDO DESTACAR ESTA CAPA PARA
FUTURA CONFERENCIA COM O GABARITO A SER DIVULGADO.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.

( Nome do candidato
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto para responder as questdes de numeros 01 a 07.

O céu esta ficando menos azul

Vocé ja teve a impressdo de que o céu esta menos azul? Se-
gundo um novo estudo, que analisou 3 250 medi¢des atmosféricas
feitas em diversas partes da Terra, isso realmente esta acontecendo:
nas regides mais criticas, o céu esta 20 % menos azul do que na
década de 1970. O efeito ¢ provocado pelo excesso de aerossois na
atmosfera —uma camada de sujeira flutuante que junta moléculas
de poeira, fuligem e dioxido de enxofre produzido por carros,
industrias e queimadas. Ou seja: além de provocar efeito estufa,
a poluigdo ja esta modificando a luz que chega a Terra.

Aluz do Sol ¢ branca. Mas, quando entra na atmosfera terres-
tre, esbarra nas particulas suspensas no ar (moléculas de oxigénio,
nitrogénio e 4gua) e se decompde em varias cores. E por isso que,
quando vocé olha para cima, vé um Sol amarelo e um céu azul.
O amarelo e o azul sdo subprodutos da luz branca — eles foram
separados e espalhados pelas moléculas da atmosfera. S6 que os
aerossois alteram essa divisdo.

“Eles sdo muito pequenos, € conseguem rebater os raios do
Sol como nenhum outro poluente”, explica Kaicun Wang, da
Universidade de Maryland. Os aerossoéis “seguram” os raios de
luz azul 14 em cima, impedindo que eles desgam e cheguem com
plena forca aos seus olhos. E ai o céu adquire um aspecto leitoso,
menos azul.

A regido mais afetada ¢ o sul da Asia, seguida por Africa,
Oceania e América do Sul. Os pesquisadores também notaram um
enfraquecimento no azul do céu dos EUA. Mas alguns cientistas
especulam que os aerossdis possam ter também um efeito positivo.
Como eles reduzem a quantidade de luz que chega a superficie
terrestre, ajudariam a diminuir a temperatura global em até 1 grau.

(Circe Bonatelli- Superinteressante. out. 2009. Adaptado)

01. De acordo com a leitura do texto, o céu esta ficando menos azul
(A) porque as particulas suspensas no ar rebatem os raios do sol.

(B) devido a camada de moléculas de oxigénio que ha na
atmosfera.

(C) porque os niveis de poluentes estdo diminuindo.
(D) por causa das mudangas climaticas em todo o planeta.

(E) por causa do desequilibrio na atmosfera que altera a luz
que chega a Terra.

02. Pode-se afirmar que o excesso de aerossodis na atmosfera
(A) ocasiona mudanga no colorido do céu.
(B) provoca a alterag@o da incidéncia dos raios solares.
(C) provoca queimadas e aumenta o didxido de carbono.
(D) acarreta aumento na temperatura em varios graus.

(E) impede que os raios solares aquecam a Terra.

03. As cores do Sol e do céu sdo ocasionadas
(A) pela camada de sujeira flutuante que ha na atmosfera.
(B) pelo spray dos aerossois.
(C) pelas particulas suspensas no ar.
(D) pelo aquecimento global.

(E) pelos poluentes que entram na atmosfera.

04. Em — Mas alguns cientistas especulam que os aerossois pos-
sam ter também um efeito positivo. — a expressdo destacada
pode ser substituida, sem alterag@o de sentido, por:

(A) rebatem.

(B) formulam hipdteses.
(C) afirmam.

(D) pdem em duvida.

(E) ndo aceitam.

05. Levando em consideragdo as informagdes do texto, ¢ correto
afirmar que

(A) na 1.2 linha — Segundo um novo estudo, que analisou
3 250 medigdes atmosféricas feitas em diversas partes da
Terra... —a expressdo destacada denota sentido de tempo.

(B) na 8."linha — Ou seja: além de provocar efeito estufa, a
poluicdo ja esta modificando a luz que chega a Terra. —a
expressdo em destaque estabelece relagdo de adicao.

(C) na2l.?linha—E ai o céu adquire um aspecto leitoso, menos
azul. — a expressdo em destaque refere-se a atmosfera.

(D) na 232 linha — A regido mais afetada é o sul da Asia,
seguida por Africa, Oceania e América do Sul. — a ex-
pressdo destacada apresenta sentido de lugar.

(E) na 27.linha — Como eles reduzem a quantidade de luz
que chega a superficie terrestre, ajudariam a diminuir a
temperatura global em até 1 grau. — a expressdo desta-
cada pode ser substituida, sem alteragdo de sentido, por
Contudo.

06. Assinale a alternativa correta quanto ao uso ou ndo do acento
indicativo da crase.

(A) As particulas suspensas no ar estdo prestes a modificar
a cor do céu.

(B) A alteragdo do azul do céu deve-se a influéncia dos po-
luentes na atmosfera.

(C) O fisico atmosférico ainda ndo chegou a uma conclusio
acerca do excesso de aerossois na superficie terrestre.

(D) O aumento de aerossodis na atmosfera aumenta a poluicao.

(E) As vezes, olhamos para cima e vemos um Sol amarelo
e um céu azul.
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07. Em— Os aerossois “seguram’ os raios de luz azul la em cima,

08.

09.

impedindo que eles des¢cam e cheguem com plena for¢a aos
seus olhos. — a expressdo impedindo pode ser transformada,
sem alteracdo de sentido, para:

(A) embora impegam.

(B) porém impedem.

(C) logo impediriam.

(D) e impedem.

(E) se impedirem.

Quanto ao uso e colocagdo dos pronomes, esta correta apenas
a alternativa:

(A) O diretor ndo pediu para eu preencher o relatorio.

(B) Se verificou que o aumento da polui¢do ¢ maior durante
0 verdo.

(C) Naio aceitou-se a proposta dos sindicalistas para o au-
mento dos salarios.

(D) Este ¢ um problema para mim resolver.

(E) Em tratando-se de poluigdo, a Cetesb tem contribuido
para diminuir os indices alarmantes.

Leia a tirinha.

ESSE NEGGCIO DO PAPAT ) . UM EXEMPLO
NOEL PREFERIR MAIS --NAOQUE | DE VIRTUDE.
0S BONS GAROTOS F_a‘} EUTENHA | E ASSIM QUE
E NEGLIGENCIAR OS /443 ALGO COM VOCE E
MAUS GAROTOS QUE ME

REALMENTE ME PREOCUPAR,

DEIXA LOUCO. LO6ICO.

(Calvin — Bill Watterson)

Quanto a regéncia verbal e nominal, a frase da tirinha, reescrita
corretamente, €:

(A) O Papai Noel prefere os bons garotos do que os maus
garotos.

(B) Naio que eu tenha algo para que me preocupar.
(C) ... e negligenciar dos maus garotos...
(D) O Papai Noel prefere os bons garotos aos maus garotos.

(E) ... e negligenciar para os maus garotos...
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10. Assinale a alternativa em que a expressdo entre parénteses

11.

12.

completa corretamente a lacuna das frases.

(A) O deputado pediu a verificagdo do de busca.

(mandato)
(B) O juiz ndo quis o requerimento. (diferir)

(C) Se tivesse bom
(censo)

, ndo teria sido despedido.

(D) Os funcionarios devem se dirigir a de recursos

humanos. (sessdo)

(E) Contava com a
dalo. (discrigdo)

de todos para evitar o escan-

Leia as frases.

I. Se nés mantivermos a unido, poderemos ganhar a causa
trabalhista.

II. Se o gerente ndo querer, ndo havera reunido.
III. Quando fizer a medigdo da poluigdo, avise-me.
IV. Ontem, os indices de polui¢@o estavam alarmantes.

V. Se a secretaria ndo por logo os resultados da classificagédo
no painel, havera uma paralisac@o do servigo.

Quanto a flexdo verbal, estdo corretas apenas as frases con-
tidas em

(A) L e IIL
(B) LI elV.
(C) IL M e IV.
(D) ILIVe V.

(E) I, IVe V.

Assinale a frase em que a expressdo de estabelece relacdo de
causa.

(A) Naéo saia de seu lugar.
(B) O material reciclavel é de Carlos.

(C) Todas as pessoas morreram de preocupa¢io com o aci-
dente.

(D) Fale de todos os problemas com o gerente.

(E) Ha muitas formas de resolver esta questao.



Leia o texto para responder as questdes de nimeros 13 e 14.

13.

14.

15.

Cogar e comer ¢ s6 comegar.
Conversar e escrever também.

(M.O.Marques)

Considerando-se a relag@o entre os dois enunciados, assinale
a alternativa que apresenta o valor expresso pela palavra
também, no contexto.

(A) Oposigdo em relagdo a ideia anterior.

(B) Causa da ideia posterior.

(C) Consequéncia da ideia anterior.

(D) Retomada da ideia ja anteriormente expressa.

(E) Condigao para a ideia posterior.

A expressdo 5o, no texto, pode ser substituida, sem alteragdo
de sentido, por

(A) ainda.
(B) apenas.
(C) entretanto.
(D) entdo.

(E) assim.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente,

as lacunas das frases.
I. Néo é este o relatorio o diretor se refere?

II. E bom que vocé conhega antes as pessoas

vai
trabalhar.
III. Ainda ndo foi localizado o documento oS

empregados solicitam aumento de salario.
(A) que ... com quem ... onde
(B) oque... que ... de que
(C) aque ... com as quais ... em que
(D) aque ... com que ... que

(E) em que ... para as quais ... onde

16.

17.

18.

19.

MATEMATICA

Do total de funcionarios de uma empresa, 65% sdo homens.
Sabe-se que 40% dos homens e 20% das mulheres usam dcu-
los. Considerando-se o total de funcionarios dessa empresa,
a porcentagem dos que usam dculos é

(A) 72.
(B) 60.
(C) 53.
(D) 48.
(E) 33.

Com uma lata de chocolate em p6 é possivel preparar 30 copos
de achocolatado (leite com chocolate), utilizando 3 colheres
de chocolate em cada um. Se para cada copo de achocolatado
forem utilizadas apenas 2 colheres de chocolate, o total de
copos de achocolatado que poderiam ser preparados com essa
mesma lata de chocolate em po seria

(A) 45.
(B) 40.
(C) 37.
(D) 33.
(E) 20.

Emuma loja, uma pessoa escolhe 3 tipos diferentes de toalhas
de banho para comprar. Como cada toalha tinha um prego
diferente, ele percebeu que, na média, uma toalha custaria
R$ 20,00. Porém, na hora de efetuar a compra, ela resolve tirar
a toalha de R$ 25,00 e trocar por outra de R$ 19,00, fazendo
agora com que o preco médio de uma toalha seja

(A) RS 20,00.
(B) RS 19,00.
(C) RS 18,00.
(D) RS 17,00.
(E) RS 16,00.

Para a festa de aniversario de sua neta, D. Marcia fez um bolo
de chocolate em uma assadeira retangular de 35 cm de largura
por 45 cm de comprimento e ird corta-lo em pedagos qua-
drados, de maior tamanho possivel, de modo que néo ocorra
nenhuma sobra. Sabendo que todas as pessoas presentes na
festa comeram exatamente 3 pedagos de bolo e que sobraram
9 pedagos, entdo o niimero de pessoas presentes nessa festa era

(A) 12.
(B) 14.
(C) 16.
(D) 18.
(E) 20.
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20. Um capital colocado em uma aplicagdo A, a juro simples,

21.

22.

23.

com taxa de 1% ao més, rende R$ 60,00 de juro em 4 meses.
Esse mesmo juro poderia ser obtido se metade desse capital
fosse colocado em uma aplicag@o B, também a juro simples,
por 5 meses. A taxa mensal da aplicagdo B seria de

(A) 1,2%.
(B) 1,4%.
(©) 1,6%.
(D) 1,8%.
(E) 2,0%.

Uma empresa oferece 3 cursos de aperfeicoamento para seus
funcionarios, que s6 poderdo se inscrever em um deles. No
curso A, ha 34 inscritos a mais do que no curso C, e no curso
B, ha 7 inscritos a menos do que no curso A. Sabendo que o
total de funcionarios dessa empresa é 250 e que 9 deles ndo
puderam participar de nenhum dos cursos, entdo o niimero
de inscritos no curso B é

(A) 94.
(B) 87.
(C) 73.
(D) 60.
(E) 57.
Dois amigos foram juntos ao supermercado para comprar
vinhos. Um deles comprou 3 garrafas do vinho A e 2 do vinho
B, pagando o total de R$ 79,00. O outro comprou 5 garrafas
do vinho A e 1 do vinho B, pagando o total de R$ 92,00.

Pode-se concluir que 1 garrafa do vinho A custa, em relagdo
a 1 garrafa do vinho B,

(A) a metade.

(B) o dobro.

(C) o mesmo valor.
(D) R$ 2,00 a mais.
(E) R$ 2,00 a menos.

Um fazendeiro possui dois lotes retangulares de terras, con-
forme mostram as figuras.

X

20 m lote B

50 m lote A

(figuras fora de escala)

Em cada um dos lotes foi feita uma cerca. No lote A, a cerca
tinha dois fios de arame, ¢ no lote B, 3 fios de arame. Sabendo
que em ambos os lotes foi utilizada a mesma quantidade de
arame para fazer as cercas, entdo o perimetro do lote B, em
metros, ¢

(A) 100.
(B) 120.
(C) 140.
(D) 160.
(E) 200.
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24,

25.

26.

A figura mostra duas rampas, AB e CD, de acesso a uma
garagem.

D

7 9m

13m

A distancia entre os pontos A e D, passando por B e C é, em
metros:

(A) 16.
(B) 18.
(C) 20.
(D) 22.

(E) 24.

Observe a sequéncia de simbolos
Vo, 0,6, @, &, (1,°, Vo [, O ..

O simbolo que ocupa a 44.% posi¢do é
(A) V.

(B) e.

(©) .

(D) .

() ®.

Uma pessoa comprou 3 caixinhas de leite normal e 2 caixinhas
de leite com chocolate. Na média, o pre¢o de uma caixinha de
leite dessa compra foi de R$ 1,70. Se essa pessoa acrescentar
mais uma caixinha de leite com chocolate a essa compra, o
pre¢o médio de uma caixinha passard a ser de R$ 1,75. Entéo,
o prego de uma caixinha de leite normal ¢

(A) RS 1,50.
(B) RS 1,60.
(C) R$ 1,75.
(D) RS 1,85.

(E) RS 2,00.



27. Uma pesquisa feita com os 200 alunos de uma academia de
gindstica sobre a atividade fisica preferida teve os resultados
colocados na seguinte tabela

H M
Musculagio (M) 44 16
Natagao (N) 36 24
lIoga (I) 12 20
Esteira (E) 16 32

Essas informagdes poderiam ser colocadas no grafico:

Porcentagem
247
20 8
164 16
(A) 121 2 12 -
8 Il homens
8 5 —— —
4 i I | mulheres
0+ T T
M N I E
Porcentagem
AT
20
161 16 16
(B) 12 10 10 —
8 8 Ml homens
8 5 —
4 I I | mulheres
0* 1
M N 1 E
Porcentagem
4722
207 I8
164 16
(©) 12 12 -
8 8 M homens
8, . -
6 mulheres
4 |
04 T T
M N 1 E
Porcentagem
247
20+ 18
164 16
12
(D) 12- 0 10/
. 8 | M homens
4 i | mulheres
0 T
M N 1 E
Porcentagem

24

22
20 18
16 2
(E) 121 12 0 =
3 8 8 Ml homens
4 I6 I | mulheres
0* 1
M N I E

28. Um aluno tinha como tarefa para casa a resolucio de alguns

29.

30.

problemas de matematica. Apos o almogo, ele resolveu 40%
deles e apds o jantar resolveu 50% do que havia sobrado,
restando, ainda, 9 problemas a serem resolvidos. O total de
problemas da tarefa de casa era

(A) 35.
(B) 30.
(C) 25.
(D) 20.

(E) 15.

Durante uma reunido que durou exatamente 2 horas, os 15
primeiros minutos foram utilizados para avisos gerais. Do
tempo restante, 20% foi utilizado com a fala do diretor, e no
tempo que sobrou, foram feitas apresentacdes de propostas.
Em relag¢@o ao tempo total da reunido, o tempo utilizado na
apresentacdo das propostas representa

(A) 60%.

(B) 65%.

(©) 70%.

(D) 75%.

(E) 80%.

Um tubo de pasta de dente contém 90 g de pasta. Uma pes-
soa usa 1,5 g cada vez que escova os dentes. Se essa pessoa
escovar os dentes 3 vezes por dia, ao final de 30 dias ela tera
utilizado

(A) um tubo mais 50 g.
(B) um tubo mais 45 g.
(C) um tubo mais 30 g.
(D) exatamente 1 tubo .

(E) 3/4 de um tubo.
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31.

32.

33.

34.

3s.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Faz parte da rotina de trabalho do Operador do Centro de
Controle:

(A) preparar uma relagdo de quem ja chegou na organizag@o.
(B)
©

fazer seus trabalhos particulares no computador.

verificar se o pessoal administrativo cumpriu seus hora-
rios.

(D)

tomar o seu café¢ com calma antes que o movimento
comece.

(E)

atender ao publico e elaborar relatorios e registros.

O atendimento ao publico tem de ser primoroso, por isso, ao
recepcionar alguém, deve-se perguntar, em primeiro lugar,

(A) se ja esteve na instituicdo anteriormente.

(B) oseunome, o da organizag@o que representa e com quem
ir falar.

(C) o seu nome e idade e pedir que aguarde.
(D) de onde veio, por que veio e para que veio.

(E) se esta com todos os documentos atualizados.

O Operador de Centro de Controle deve realizar atendimento
ao publico demonstrando

(A) alegria e informalidade.
(B) cautela e desconfianga.
(C) seriedade e sobriedade.
(D) simpatia e seguranca.

(E) amizade e intimidade.

Todo aquele que trabalha com atendimento ao publico tem
responsabilidade redobrada, uma vez que

(A) conversa somente com pessoas.

(B) ndo pode se dar ao luxo de errar nunca.
(C) representa a instituigdo na qual trabalha.
(D) recebe visitantes de todos os estados.

(E) tem de memorizar os nomes dos visitantes.

Recebe a denominagio de cliente interno aquele que

(A) pertence ao quadro de funcionarios da institui¢éo.
(B) fica dentro da institui¢do ¢ ndo faz servigos externos.
(C) presta servigo nas filiais do interior.

(D) nédo é contratado pela empresa.

(E) fornece materiais de uso interno e administrativo.
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36.

37.

38.

39.

Recebe a denominagdo de cliente externo aquele que

(A) compra, recebe ou utiliza os produtos ou servigos da
institui¢do.

(B) pertence ao quadro de funcionarios da institui¢do.

(C) é registrado pela instituigdo, mas trabalha em local ex-
terno.

(D) ¢ funcionario da institui¢do, mas ndo ¢é brasileiro, veio
do exterior.

(E) faz parte do quadro organizacional, mas presta servigos
externamente.

O atendimento deve primar pela exceléncia quando for
prestado

(A) tnica e exclusivamente ao cliente externo.

(B) ao cliente externo, fornecedores e visitantes.

(C) ao cliente interno quando se tratar de cargos elevados.
(D) tanto ao cliente externo quanto ao cliente interno.

(E) exclusivamente ao cliente interno e respectivos fami-
liares.

Com relag@o aos atendimentos telefonicos, o Operador do
Centro de Controle devera

(A) contatar imediatamente o seu superior para resolver os
problemas emergenciais.

(B) triar as informagdes recebidas e acionar a equipe de
plantdo para atender as emergéncias.

(C) deixar de lado os pedidos insistentes de emergéncia, pois
pode tratar-se de trote.

(D) pedir cortesmente aos interlocutores que tenham muita
paciéncia, pois ha outros na frente.

(E) transferir as situagdes de emergéncia diretamente ao
atendimento do Pronto-Socorro.

O Operador do Centro de Controle devera encaminhar as
reclamacdes e as ocorréncias de acidentes registrados para

(A) o departamento de atendimento ao publico.
(B) os seus superiores.

(C) as agéncias ambientais.

(D) o departamento juridico.

(E) os conselheiros de plantdo.



40. Uma das fungdes principais do Operador do Centro de Con-

41.

42.

43.

44.

trole € a de

(A) fazer a triagem e a distribui¢@o de documentos, folhetos
e correspondéncias.

(B) organizar e manter atualizados todos os arquivos da
instituigdo.

(C) supervisionar e vigiar todas as entradas e saidas da ins-
tituigdo.

(D) coordenar os trabalhos das equipes terceirizadas.

(E) dar suporte operacional as equipes de atendimento a
emergéncia.

E obriga¢io do Operador do Centro de Controle atender ao
telefone

(A) imediatamente ou, no maximo, ao terceiro toque.

(B) apds o quinto toque, para certificar-se de que a ligacdo
esta caindo na area certa.

(C) se ja estiver livre de outro atendimento.
(D) somente depois que terminar um atendimento pessoal.

(E) se ndo tiver mais ninguém disponivel para fazé-lo.

O atendimento telefonico em uma empresa ou institui¢do deve
seguir as regras de atendimento essenciais, assim sendo, ao
atender ao telefone, o atendente deve dizer

(A) asaudag@o, o nome do departamento e o seu nome.
(B) o seunome, a saudagdo ¢ o nome do departamento.
(C) o nome da institui¢do, o seu nome ¢ a saudagio.
(D) somente o nome do departamento e a saudag@o.

(E) o numero do telefone e a saudacéo.

O Operador do Centro de Controle deve demonstrar interesse
e empatia com relagdo

(A) aos trabalhos de seus colegas.
(B) apromocdo de seus superiores.
(C) ao pessoal terceirizado.

(D) as reclamagdes da populagéo.

(E) aos fornecedores de materiais.

O essencial para todo aquele que trabalha com atendimento
ao publico é

(A) ser alegre e divertido.

(B) ter paciéncia e controle emocional.

(C) apresentar uma excelente aparéncia fisica.
(D) distribuir balinhas aos visitantes.

(E) saber distrair os mais nervosos.

45.

46.

NOCOES DE INFORMATICA

No MS-Word 2003, em sua configuragdo original, para manter
os paragrafos juntos em uma pagina, deve-se selecionar os
paragrafos desejados e, no menu Formatar, clicar em Para-
grafo, guia Quebras de linha e de pagina e marcar a caixa de
selecdo

(A) Manter linhas juntas.

(B) Quebrar pagina antes.

(C) Controle de linhas orfas/viavas.

(D) Permitir quebra de linha entre paginas.

(E) Manter com o proximo.

Observe a figura, que apresenta parte de um texto digitado
no MS-Word 2003, em sua configuracdo original.

Pég 1

47.

e

CIOs planejam aumentar gastos com TI verde

iniciativas de TI verde, duas planejam aumenta-los. 1+
Elemzuw <[ v

Secdo 1 11 Col 1 GRA| |ALT| |EST]| |SE

Em34cm LUn3

Sabendo-se que o cursor esta posicionado antes da palavra
CIOs, assinale a alternativa correta.

(A) A barra de ferramentas Desenho foi ativada pelo botdo
(B) A fonte utilizada no titulo ¢ a Times New Roman com
tamanho de 150%.

(C) O bloco em preto com fonte branca foi selecionado com
o0 auxilio da tecla Ctrl.

(D) Aspalavras “aumentar ou” estdo formatadas com italico
e sobrescrito.

(E) O modo de exibi¢do utilizado ¢ o layout de impressao.

Para ocultar a planilha que esta em uso no MS-Excel 2003,
na sua configuracio original, deve-se acessar o menu

(A) Planilha.
(B) Janela.
(C) Formatar.
(D) Exibir.
(E) Arquivo.
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48.

49.

50.

Assinale a alternativa que nomeia corretamente o grafico do
MS-Excel 2003 apresentado na figura.

EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

Roteador
l:’ Modem

(A) Area.

(B) Pizza.
(C) Pizza destacada.
(D) Rosca destacada.

(E) Superficie destacada.

Observe a figura que mostra um trecho da planilha MS-Excel
2003:
A|lB|C
1
2| 3 4 5
3

Assinale a alternativa com o resultado correto da formula a
ser inserida na célula B3:

=SOMA(A2;C2)/MEDIA(A2:C2)*A2"2.
(A) 0,2222.

(B) 18.

(©) 12.

(D) 8.

(E) 9.

Assinale a alternativa que preenche, corretamente, a lacuna
da afirmag@o a seguir.

Para imprimir o titulo da janela Web, no rodapé, basta inserir
os caracteres ____ na respectiva opcdo da janela Configurar
pagina do Internet Explorer 7.

(A) &w
(B) &u
(C) &d
(D) &t
() &p
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