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Este caderno contém a Prova Objetiva abrangendo os contetdos de Gestdo Publica, Saude
Publica ou Saude Coletiva e Informagédo em Saude e Conhecimentos Especificos.

(A Prova Dissertativa de Conhecimentos Especificos compde um caderno a parte.)
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e confira seu nome, nimero de inscricao e cargo de op¢ao;
e assine, A TINTA, no espaco proprio indicado.
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Ao transferir as respostas para a Folha de Respostas:

e use apenas caneta esferografica azul ou preta;

e preencha, sem forcar o papel, toda a area reservada a letra
correspondente a resposta solicitada em cada questéo;

¢ assinale somente uma alternativa em cada questdo. Sua resposta
ndo sera computada se houver marcacdo de duas ou mais
alternativas.

NAO DEIXE NENHUMA QUESTAO SEM RESPOSTA.

A Folha de Respostas nao deve ser dobrada, amassada ou rasurada.
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ATENCAO - Nos termos do Edital FHEMIG n. 01/2009, “Seréa eliminado do Concurso Publico o
candidato que [...]: portar arma(s) [...]; portar, mesmo que desligados ou fizer uso [...] de
qualquer equipamento eletrbnico como reldgio digital [...] telefone celular [...] entre outros”.
(subitens 8.3.29, alineas “e” e “f")

Nos termos do subitem 8.3.35 do Edital n. 01/2009, “Ao terminar as provas ou findo o horario limite
[...], o candidato deverd entregar ao Fiscal de Sala o0s seguintes documentos devidamente
assinados: Cadernos de questbes das Provas Objetiva e Dissertativa, Folha de Respostas da Prova
Objetiva e o Caderno de Respostas da Prova Dissertativa”.

DURACAO MAXIMA DAS PROVAS: CINCO HORAS




ATENCAO

Sr.(a) Candidato(a),

Antes de comecar a fazer a prova, confira se este caderno
contém, ao todo, 40 (quarenta) questdes de multipla escolha
— cada uma constituida de 4 (quatro) alternativas — assim
distribuidas: 12 (doze) questdes de Gestdo Publica,
7 (sete) questbes Saude Publica ou Saude Coletiva e
Informacdo em Saude e 21 (vinte e uma) questbes de

Conhecimentos Especificos todas perfeitamente legiveis.

Havendo algum problema, informe imediatamente ao
aplicador de provas para que ele tome as providéncias

necessarias.

Caso V.Sa. nao observe essa recomendacao, néo lhe

cabera qualquer reclamacao ou recurso posteriores.




Gestao Publica

Questéo 1

Analise as seguintes afirmativas concernentes aos Direitos e Garantias Fundamentais de
acordo com a CF.

Sao direitos sociais a educacdo, a saude, o trabalho, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados.

Sao assegurados a categoria dos trabalhadores domésticos os direitos de seguro
desemprego, piso salarial proporcional a extensdo e complexidade do trabalho,
décimo terceiro salério e fundo de garantia do tempo de servico.

Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a seguranca e a propriedade.

Qualquer cidadéo é parte legitima para propor acdo popular que vise anular ato lesivo
ao patrimonio publico, a moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patrimoénio
historico e cultural.

A partir dessa analise, pode-se concluir que estdo CORRETAS

A) apenas as afirmativas | e lll.

B) apenas as afirmativas Il e IV.
C) apenas as afirmativas I, lll e IV.
D) as quatro afirmativas.
Questéo 2

Conforme Art. 19 da CF, é vedado a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios, EXCETO

A)

B)

C)
D)

efetuar a criacdo, a incorporacdo, a fusdo e o desmembramento de municipios ou
formacao de novos estados.

estabelecer cultos religiosos ou igrejas, subvenciona-las ou embaracar-lhes o
funcionamento, ressalvada, na forma da lei, a colaborac&o de interesse publico.

recusar fé aos documentos publicos.

criar distin¢gdes entre brasileiros ou preferéncias entre si.



Questéo 3

Em relacdo ao Capitulo da CF que trata da Organizacdo do Estado e das Disposicdes
Gerais da Administragdo Publica, analise as seguintes afirmativas e assinale com V as
verdadeiras e com F as falsas.

() A lei assegurara aos servidores da administracdo direta isonomia de vencimentos
para cargos de atribuicGes iguais ou assemelhados do mesmo Poder ou entre
servidores dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

( ) Os cargos em comissdo e as funcbes de confiangca serdo exercidos,
preferencialmente, por servidores ocupantes de cargo de carreira técnica ou
profissional, nos termos da lei.

( ) Os atos de improbidade administrativa importardo a suspensdo dos direitos
politicos, a perda da funcédo publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento
ao erario, nas forma e gradacao previstas em lei, sem prejuizo da acao penal.

() A autonomia gerencial, orcamentaria e financeira dos 6rgdos e entidades das
administracdes direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser
firmado entre seus administradores e o poder publico, que tenha por objeto a
fixacdo de metas de desempenho para o 6rgao ou entidade.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia de letras CORRETA.

A) (V) (F) (V) (F)
B) (F)(F) (V) (V)
C) (A M F) M)
D) (V)(V) (F)(F)



Questao 4

Analise as seguintes afirmativas concernentes ao disposto nos artigos 163 a 169 da CF
gue tratam das finangas publicas e assinale com V as verdadeiras e com F as falsas.

(

) E vedado ao Banco Central conceder, direta ou indiretamente, empréstimos ao

Tesouro Nacional e a qualquer 6rgdo ou entidade que nado seja instituicdo
financeira.

() Leis de iniciativa do Poder Legislativo estabelecerédo o plano plurianual e as leis de

(

diretrizes orcamentarias.

) Compete ao Poder Executivo a abertura de crédito suplementar ou especial para a

realizacdo de despesas que excedam os créditos orgcamentarios ou adicionais.

() A despesa com pessoal ativo e inativo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e

dos Municipios ndo podera exceder os limites estabelecidos em lei.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia de letras CORRETA.

A)
B)
C)
D)

V) (F) (F) (V)
(F) (V) (F) (V)
V) (F) (V) (F)
(F) (V) (V) (F)

Questdo 5

Em relacdo a reforma e modernizacdo do aparelho de Estado e ao papel do Estado,
assinale a alternativa INCORRETA.

A)

B)

C)

D)

A funcéo principal do Estado-na¢cdo no mundo contemporaneo, realizada por meio do
governo e da administracéo publica, € ampliar de forma sistematica as oportunidades
individuais, institucionais e regionais.

7

A reforma do Estado € uma resposta ao processo de globalizagcdo em curso que
reduziu a autonomia dos estados de formular e implementar politicas e,
principalmente, a crise do Estado que comeca a se delinear em quase todo o mundo
nos anos 70.

A modernizacdo da administracdo publica deve buscar o modo mais seguro de evitar
0 nepotismo e a corrupc¢ao, via formalismo e controle rigido dos procedimentos e
processos administrativos.

A reforma do Estado n&o se restringe a reestruturacado administrativa e ao alcance do
equilibrio fiscal. Tem como objetivo a consolidacdo do processo burocratico, a
estabilidade econ6mica e o desenvolvimento sustentavel com a justiga social.



Questéo 6
Para Bresser Pereira, a crise do Estado, que se manifestou claramente nos anos 80, pode
também ser definida conforme quatro aspectos.

Identifique qual dos aspectos abaixo NAO se aplica a referida definicéo.

A) Crise social

B) Crise fiscal

C) Crise do modelo burocratico de administracéo publica
D) Crise do modo de intervencéo do Estado

Questéo 7

Analise as seguintes afirmativas concernentes a proposta de mudanca do modelo de
administracdo publica burocrética para o modelo gerencial e assinale com V as
verdadeiras e com F as falsas.

() Constituem principios orientadores do modelo de administracdo gerencial, como
resposta a necessidade de distinguir o publico e o privado e separar o politico e o
administrador publico: a impessoalidade, a supremacia técnica, o mérito profissional
e a hierarquia funcional.

( ) A Administracdo Publica gerencial parte do pressuposto de que é possivel
desenvolver estratégias administrativas baseadas na ampla delegacdo de
autoridade e na cobranca a posteriori de resultados.

() A Administragdo Publica gerencial esta baseada em uma concepc¢éo de Estado e de
sociedade democrética e plural, enquanto a administracdo publica burocratica tem
um viés centralizador e autoritario.

() A Administracdo Publica burocratica pensa na sociedade como um campo de
conflito, cooperacao e incerteza, no qual os cidadaos defendem seus interesses e
afirmam suas posicdes ideolégicas.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia de letras CORRETA.

A) (V) (V) (F) (F)
B) (F)(V) (V) (F)
C) ) (F)(F) V)
D) (F) (F) (V) (V)



Questéo 8

Analise as seguintes afirmativas concernentes ao Plano Mineiro de Desenvolvimento
Integrado (PMDI) e aos projetos estruturadores (GERAES, PPAG).

O PMDI busca fornecer orientacbes e indicagcdes para a concepgéo, selecéo e
priorizacdo de projetos estruturadores e tem como Visdo de Futuro promover o
desenvolvimento econdmico e social em bases sustentaveis.

Entre as iniciativas estratégicas do Governo do Estado de Minas Gerais para a area
de saude, destaca-se a integracdo das fundacbes (HEMOMINAS, FUNED E
FHEMIG) & SES-MG, numa gestao participativa e colegiada.

O Projeto Estruturador Choque de Gestdo - Pessoas, Qualidade e Inovacdo na
Administracdo Pdudblica - propde a construcdo de uma Administracdo Publica
verdadeiramente empreendedora face a crescente e legitima demanda social.

O Programa Atendimento Hospitalar, Ambulatorial e Emergencial tem como objetivo
prestar servicos de assisténcia hospitalar, ambulatorial e emergencial a clientela
encaminhada pelo SUS por meio de sistema de referéncia e contrarreferéncia, e um
dos seus objetivos estratégicos, segundo o PMDI, é promover hébitos de vida
saudavel.

A partir dessa analise, pode-se concluir que estdo CORRETAS

A)
B)
C)
D)

apenas as afirmativas | e IV.
apenas as afirmativas I, Il e lll.
apenas as afirmativas Il, lll e IV.

todas as afirmativas.



Questdo 9

Em relacdo a gestdo de compra de materiais e ao processo licitatorio na Administracao
Pudblica, numere a COLUNA Il de acordo com a COLUNA | associando cada conceito ou
modalidade ao termo correspondente.

COLUNA | COLUNAII

1. Licitagéo () Pressupde dispensa ou inexigibilidade de licitacao,
conforme artigos 24 e 25 da Lei n. 8.666/93.

2 Convite ( ) E a modalidade de licitacdo entre interessados
devidamente cadastrados ou que atenderem a
todas as condicOes exigidas para cadastramento
até o terceiro dia anterior & data do recebimento
das propostas, observada a necessaria
qualificacao.

3. Tomada de precos

4. Concorréncia ( ) E a modalidade de licitagdo entre quaisquer
interessados que, na fase inicial de habilitacdo
preliminar, comprovem ter 0s requisitos minimos

5. Prego de qualificacdo exigidos no edital para execucéo
de seu objeto.

( ) Conjunto de procedimentos adotados pela
Administracdo Publica visando a aquisi¢cao de bens
e Servigos.

6. Compra direta

( ) E a modalidade de licitacdo entre interessados do
ramo pertinente ao seu objeto, cadastrados ou
ndo, escolhidos e convidados em numero minimo
de trés pela unidade administrativa.

( ) Presencial ou eletrbnico, € uma modalidade de
licitacdo realizada mediante a apresentacdo de
propostas e lances em sessao publica, para a
aguisicdo de bens e fornecimento de servicos
comuns, qualquer que seja o valor estimado.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia de numeros CORRETA.

A) (1) () (3) (6) 4 )
B) (4)(3) (1) () (2) (6)
C) (5 (4) (2 (6)(3) (1)
D) (6) (3) (4) (1) (2) (5



Questao 10

Analise as seguintes afirmativas concernentes ao sistema de planejamento do Sistema
Unico de Saude (SUS), a responsabilidade das trés esferas de governo e a participacao
da comunidade na gestdo do SUS.

A Constituicdo Federal de 1988 determinou a implantacdo do Sistema Unico de
Saude (SUS) estruturado de forma descentralizada, hierarquizada e regionalizada, de
acesso universal.

A Lei n. 8.142/90 instituiu duas instancias colegiadas para a participacdo da
comunidade na gestdo do SUS em cada esfera de governo: Conferéncia de Saude e
Conselho de Saude.

Séo definidos como instrumentos basicos de planejamento nas trés esferas de gestéo
do SUS: o Plano de Saude e a respectiva Programacdo Anual em Saude e o
Relatério de Gestao.

O Plano de Saude configura a base para a execug¢do, 0 acompanhamento, a
avaliacdo e a gestdo do sistema de saude e deve apresentar as intencdes e 0s
resultados a serem buscados no periodo de um ano, expressos em obijetivos,
diretrizes e metas.

A partir dessa analise, pode-se concluir que estdo CORRETAS

A) apenas as afirmativas Il e IV.
B) apenas as afirmativas I, Il e lll.
C) apenas as afirmativas I, Il e IV.
D) todas as afirmativas.

Questéao 11

Em relacdo a gestdo financeira e ao ciclo orcamentario na gestdo publica, analise as
afirmativas abaixo e assinale a alternativa INCORRETA.

A)

B)

C)

D)

A atividade financeira do Estado se realiza por meio da obtencéo da receita publica,
dispéndio da despesa publica e gestdo do orgcamento publico (elaboracéo, aprovacéao
e controle).

s

Orcamento é o0 documento que prevé a quantidade de recursos que, num
determinado periodo (normalmente um ano), deve entrar e sair dos cofres publicos
(receitas e despesas publicas), com especificagdo de suas principais fontes de
financiamento e das categorias de despesa mais relevantes.

Com base na Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) aprovada pelo Legislativo, a
Secretaria de Planejamento ou similar elabora a proposta do Plano Plurianual (PPA),
em conjunto com os o6rgdos e entidades dos poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario.

A Lei de Orcamento Anual (LOA) compde-se de duas partes basicas. A primeira
constituida da previsao das receitas que deverdo servir de recurso para o custeio das
despesas fixadas, as quais, por sua vez, constituem a segunda parte, que devera
especificar a forma como sera executado o plano de governo.



Questéao 12
Analise as seguintes afirmativas concernentes a politica de recursos humanos do Estado
de Minas Gerais e assinale com V as verdadeiras e com F as falsas.

( ) A Emenda Constitucional 57 substituiu os Adicionais por Tempo de Servigo por
Adicionais de Desempenho para 0s novos servidores do Estado.

( ) Os recursos provenientes de economia com despesas correntes (pessoal e
custeio) serdo utilizados para o pagamento do Prémio por Produtividade, bem
como o desenvolvimento de programas de capacitacdo e modernizacdo do servigo
publico.

( ) Os conceitos recebidos na avaliacdo de desempenho individual poderéao justificar a
perda do cargo publico.

() Ap6s aplicada a pena de demisséo, instaura-se 0 processo administrativo, com
garantia da ampla defesa do servidor.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia de letras CORRETA.

A) MMV V)(F)
B) (V)(V)(F)(F)
C) (A F) M (V)
D) (F) (V) (F) (V)

10



Saude Publica ou Saude Coletiva e Informagcéo em Saude

Questédo 13
A gripe causada pelo virus Influenza A (HiN;) tornou-se de notificagdo imediata ao servico
de vigilancia epidemiologica

A) por sua letalidade.
B) por ser agravo inusitado.
C) por implicar internag&o hospitalar .

D) por sua alta prevaléncia .

Questao 14
Em relagcdo ao Dengue, € INCORRETO afirmar que

A) é doenca infecciosa febril aguda que pode ter curso benigno ou grave.

B) a transmissao se faz pela picada da fémea do mosquito Aedes aegypti ou por contato
direto de um doente com uma pessoa sadia.

C) as medidas de controle se restringem ao vetor, pois ndo existem vacinas nem
tratamento especifico.

D) é doenca de notificacdo compulsoéria e de investigacao obrigatoria.

Questéo 15

A Politica Nacional de Humanizacédo implantada pelo Ministério da Saude em 2003 tem
como resultados esperados

A) garantia de reconstituicdo da mama apds cirurgia para tratamento do cancer.

B) reducéo de filas e do tempo de espera, com ampliacdo do acesso.

C) garantia dos direitos dos usuarios.

D) atendimento acolhedor e resolutivo baseado em critérios de risco.

11



Questéo 16

Considerando o momento atual sobre transplante de o6rgdos no Brasil, assinale a
afirmativa INCORRETA.

A) Toda pessoa juridicamente capaz pode dispor gratuitamente de 6rgdos ou tecidos do
corpo vivo para fins terapéuticos.

B) A identificacdo de potenciais doadores é o primeiro passo do processo de doacao.

C) O procedimento somente pode ser realizado entre pessoas com consaguinidade
comprovada.

D) Constituem razfes para a recusa familiar a doacéao de 6rgaos duavidas com relacdo ao
diagnoéstico de morte encefalica e causas religiosas.

Questédo 17

Sao diretrizes propostas para a Politica Nacional de Informacao e Informética em Saude
(PNIIS), EXCETO

A) tratar a informacdo e a informatica em salude como macrofuncédo estratégica de
gestdo do SUS e fortalecer a visao instrumental desse campo, o que € essencial para
o continuo aperfeicoamento da politica de saude no Pais.

B) garantir o acesso livre a bases de dados em saude néo identificados, sujeitando a
preceitos éticos o acesso a dados individuais identificados, a fim de respeitar a
privacidade e confidencialidade.

C) fortalecer as &reas de informacao e informética nas trés esferas de governo, apoiando
a sua organizacdo e desenvolvimento por meio da criagdo de mecanismos de
articulacdo, com vistas a integracdo dos sistemas de informagédo em saude.

D) institucionalizar mecanismos que garantam a participacdo de usuarios e profissionais
de saude no processo de desenvolvimento de sistemas de informacao em salde para
o0 SUS.

12



Questédo 18

Analise as seguintes afirmativas concernentes ao processo de informatizacdo e as
solugcdes em tecnologia da informacao e registros eletrbnicos de salude e assinale com
V as verdadeiras e com F as falsas.

() O uso de coletores eletrénicos, que dispensam a transcri¢cao digital dos dados, néo
tem solucionado o problema do retrabalho porque n&o coletam os dados
necessarios aos processos de trabalho em saude, requerendo a continuidade dos
registros manuais.

() Na falta de padrdes estabelecidos de representacdo da informacdo em saude, ha
um crescente conjunto de tecnologias e aplicativos que nao permitem o intercambio
de dados entre os servicos e nem a alimentacdo automatica dos sistemas de
informacéo de saude.

() O proposito da PNIIS é promover o uso inovador, criativo e transformador da
tecnologia da informacdo para melhorar os processos de trabalho em saude,
resultando em um Sistema Nacional de Informacdo em Saude articulado que
produza informacdes para os cidaddos, a gestdo e a pratica profissional entre
outras.

() Uma das diretrizes da PNIIS é fortalecer a competéncia do Estado de intervir na
area de producdo de software em saude, por meio da adogédo de padrbes restritos
de software financiados com recursos do SUS.

() A base eletronica de indicadores construida pelo Datasus é munida de tabulador
(Tabnet) que facilita 0 acesso aos usuarios e se aplica, inclusive, a indicadores que
provém de fontes de pesquisa disponiveis em tabelas fixas.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia de letras CORRETA.

A) R V)MV F) V)
B) (V) (V) (V) (F)(F)
C) (A F) MM F)
D) (V) (F) (F) (V) (V)

13



Questédo 19

Analise as seguintes afirmativas concernentes as informacdes de saude e as bases de
dados em saude.

Os dados aportados pelos diversos sistemas de informagcdo do MS podem ser
trabalhados em interacdo com os das pesquisas desenvolvidas pelo IBGE — Censo
Demografico, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) e Pesquisa de
Assisténcia Médico-Sanitaria (AMS) —, em niveis variados de agregacéo.

A construcdo da matriz de indicadores pautou-se nos critérios de: relevancia para a
compreensao da situacdo de saude, suas causas e consequéncias; validade para
orientar decisdes de politica e apoiar o controle social; identidade com processos de
gestdo do SUS e disponibilidade de fontes regulares.

Os indicadores da matriz de indicadores foram classificados em seis subconjuntos
tematicos: demogréficos, socioeconémicos, mortalidade, morbidade e fatores de
risco, recursos e cobertura.

Na categoria Recursos sédo incluidos os indicadores utilizados para monitoramento e
avaliacdo do desempenho quantitativo de servicos em relacdo a populacdo, quais
sejam: recursos humanos, financeiros e de infraestrutura.

O indicador Numero de Leitos Hospitalares (SUS) por habitante é influenciado por
fatores socioecondémicos, epidemiolégicos e demograficos, bem como pelas politicas
publicas de atencao a saude.

A partir dessa analise, pode-se concluir que estdo CORRETAS

A) apenas as afirmativas Il e V.

B) apenas as afirmativas I, lll e IV.

C) apenas as afirmativas I, I, Il e V.

D) as cinco afirmativas.

14



Conhecimentos Especificos

Questéo 20

Tomar decisbes é a esséncia do trabalho de administrar. Quando se administra, esta-se
tomando decisbes e vice-versa. As tarefas de liderar, planejar, organizar, executar e
controlar sédo todas feitas de decisdes interligadas e envolvem as competéncias
gerenciais.

Assinale a alternativa que descreve corretamente competéncias gerenciais.

A)

B)

C)

D)

Competéncias gerenciais envolvem a alocacdo de recursos e representam a
capacidade e habilidade de planejar a maior parte das mudancas controladas na
organizacdo. As competéncias gerenciais sdo inerentes a lideranca e estdo presentes
em toda equipe de trabalho.

Competéncias gerenciais sdo a base do conhecimento e envolvem habilidades
técnicas, visdo para planejamento, implementacao e controle operacional. A escola de
relacbes humanas reconhece que as competéncias da equipe se desenvolvem pela
experiéncia profissional, educacédo formal e informal, convivéncia familiar e social.

No papel de empreendedor, 0 gerente atua como conciliador e controlador das acdes
planejadas em sua organizacdo. Competéncias gerenciais sao aquelas desenvolvidas
pelo gerente incluindo ndo s6 a execu¢do, mas melhoramentos nos processos da
organizacao.

Pela experiéncia profissional, educacdo formal e informal e convivéncia familiar e
social desenvolvem-se os conhecimentos habilidades e atitudes necessarios para uma
pessoa desempenhar suas atividades. As competéncias gerenciais envolvem as
competéncias técnicas, intelectuais, interpessoais e as intrapessoais que ndo sdo
estanques, mas dinamicas relacionando-se entre si.
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Questéo 21

Antdonio Cury aborda, na perspectiva comportamental para organizacbes e meétodos,
relacdes entre as teorias de Herzberg e Maslow.

Assinale a alternativa que destaca corretamente uma concluséo desse estudo.

A) Da teoria de Herzberg conclui-se que somente o0s sistemas de necessidades
referentes aos niveis de autorrealizacdo e ego-status da hierarquia de necessidades
de Maslow séo fontes motivadoras do trabalho.

B) Enquanto os fatores motivadores foram reconhecidos por Herzberg como geradores
de comportamentos socio-organizacionais, os fatores de higiene (associacéo,
seguranca e basicos) foram identificados como geradores de comportamentos
dirigidos a assuntos relacionados diretamente com o trabalho.

C) Herzberg afirma que as organizagcbes devem dedicar-se a satisfacdo das
necessidades béasicas ou de baixo nivel, pois sdo mais facilmente alcancaveis
enquanto que o proprio funcionario deve encarregar-se, dentro de seu grupo e,
consequentemente, da organizacao, de criar, com base em suas competéncias e seu
desempenho, as formas para o alcance da satisfacdo de suas necessidades mais
elevadas.

D) Desse estudo € licito concluir que a organizacédo nao € responsavel direta pelo tipo de
comportamento de seus colaboradores, que poderd ser maduro e construtivo ou
imaturo e altamente formalizado, conforme aponta o relacionamento entre as teorias
de Herzberg e Maslow.

Questéo 22

Com relacao aos métodos de avaliacdo de cargos, assinale a alternativa que apresenta a
associacdo CORRETA.

A) Métodos tradicionais quantitativos — comparacédo de fatores (factor comparison) e
sistemas de pontos Hay (Hay Guide Chart-Profile).

B) Métodos tradicionais ndo quantitativos — escalonamento (job ranking) e graus
predeterminados (job classification).

C) Métodos ndéo tradicionais — avaliagdo por pontos de referéncia (point rating) e
cruzamento de fatores transversais (transversal factor related).

D) Métodos tradicionais qualitativos — avaliacdo funcional de cargo (funcional
assessment) e atribuicdo por competéncias (assign competence).
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Questédo 23

Quando € abordado o papel do gestor, podemos classificar a sua atuacdo por meio da
visdo dos estilos de gestéao.

Numere a COLUNA Il de acordo com a COLUNA | associando os estilos de gestédo as
respectivas caracterizacoes.

COLUNA I COLUNA I
1. Gestor dirigente ( ) altos padrdes de exigéncia — vejam como eu faco e
sigam meu exemplo.
2. Gestor afetivo
() buscar comprometimento pelo consenso — participa-
3. Gestor democratico tivo.
4. Gestor coercitivo ( ) desenvolvimento profissional de meédio e longo
' prazos — desenvolvimento.
5

. Gestor modelador ( ) criar um senso de direcdo, influenciando outros a

i-lo — firme, mas j i
6. Gestor Coach segur-lo e, mas justo
() buscar ouvir a todos — primeiro as pessoas.

() submissdo imediata — faca do jeito que eu lhe disse!

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia de nimeros CORRETA.
A) (4)(5) (2) (1) (3) (6)
B) (6) (2) (5) (4) (3) (1)
C) (5) (3) (6) (1) (2) (4)
D) (1) (2) (4) (3) (5) (6)

Questao 24

Quando tratamos de treinamento e desenvolvimento, temos duas abordagens: a do
modelo convencional e a do processo moderno.

A esse respeito, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Foco — Modelo convencional: individuo. Processo moderno: relagdes interpessoais.

B) Objetivos da aprendizagem — Modelo convencional: racionalidade e eficiéncia.
Processo moderno: adaptacao e conscientizacao.

C) Conteudo — Modelo convencional: desenvolvimento de habilidades intergrupais.
Processo moderno: técnicas e novos conceitos de administracao.

D) Processo de aprendizagem — Modelo convencional: racionalidade e eficiéncia.
Processo moderno: cognitivo, motivacional, racional e emocional.
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Questéo 25

Na administracdo de recursos humanos, George T. Milkovich e John W. Boudreau
destacam, de maneira sintética, um panorama geral envolvendo cinco dimensdes
delimitadoras em que o gerente de recursos humanos ira atuar.

Analise as seguintes afirmativas referentes a essas dimensdes e assinale com V as
verdadeiras e com F as falsas.

() Recrutamento e selecdo - envolve o recrutamento, selecdo, demissdes e
diversidade étnica.

() Estrutura do trabalho - envolve andlise de tarefas, formacdo de equipes,
gerenciamento do desempenho e envolvimento do empregado.

() Relacdes de trabalho — envolvem a comunicagdo, as resolucdes de conflitos no
trabalho, as relacdes sindicais e saude e seguranca no trabalho.
( ) Treinamento e desenvolvimento - envolvem a andlise do ambiente

organizacional, as metodologias de aprendizagem e de monitoracéo.

() Remuneracdo — envolve gestdo de carreiras, pagamento de mercado, pagamento
por desempenho, beneficios e recompensas nao financeiras.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia de letras CORRETA.

A) (V) V) (F) V) (V)
B) (V) (V) (V) (F) (F)
C) (F) (V) (V) (V) (F)
D) (V) (F) (V) (F) (V)

Questéao 26

Robbins destaca que o envolvimento de funcionarios tornou-se um termo genérico que
cobre uma grande variedade de técnicas. Essa expressao engloba ideias populares
como, por exemplo, a democracia no ambiente de trabalho, autonomia (empowerment),
participacdo acionaria entre outros.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente alguns exemplos confirmados de
programas de envolvimento.

A) Gestao participativa, participacdo por representacao e circulos de qualidade.

B) Participacdo por rodizio de tarefas, autonomia por ampliacéo de tarefas e flexibilizacédo
de horarios.

C) Planos de participacdo acionaria, programas de telecomutacdo e programas de
remuneracao variavel.

D) Remuneracdo por desempenho, participagdo em reunides para discussdes e
feedback, equidade do status e interacao grupal.
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Questao 27

Com relacdo aos procedimentos para analise de fungdes, assinale a afirmativa
INCORRETA.

A)

B)

C)

D)

Para o desenvolvimento das informagfes necessarias sobre uma funcdo, usa-se uma
combinacéo de observacao in loco, entrevistas, pré-testes de entrevistas e estudos.

Na conducéo de entrevistas, recomenda-se que a primeira entrevista seja feita com
alguém que possa fornecer uma visado geral da funcdo e de como suas principais
caracteristicas se encaixam — um supervisor ou empregado experiente. Sempre que
possivel, deve-se escolher o entrevistado, buscando uma amostra diversificada de
raca, sexo etc.

Desenvolver as informagdes preliminares sobre a tarefa implica revisar documentos ja
existentes para delinear um quadro de familiaridade com a funcéo; preparar uma lista
preliminar de responsabilidades para servir de estrutura para a conducdo de
entrevistas e anotar os principais itens que estejam pouco claros, ambiguos ou que
precisem ser explicados durante a coleta de dados.

Consolidar informacdes compreende a reunido de todos os entrevistados para que
confirmem se a descricdo consolidada € precisa e completa. O processo de
consolidacdo é conduzido em grupo. Copias da descricdo consolidada (descricdo
narrativa do trabalho e lista de tarefas envolvidas) impressas ou escritas séo
distribuidas para os supervisores e empregados entrevistados. Linha por linha, o
analista verifica todo o documento e faz anotagdes sobre quaisquer dados omitidos,
ambiguidades ou necessidades de esclarecimentos.
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Questéo 28

A medida que a andlise de funcdes serve de ponto de partida para uma série de outras
atividades de RH, os dados coletados precisam estar disponiveis, em documento, a todos
os interessados. Esse documento é a descricdo da funcéo.

XXXXXXXXXXXXX Data: Julho 1997
Cargo — Enfermeiro(a)

Sumaério da funcao
Responsabilidade pelo processo global de tratamento do paciente da sua admisséo até sua transferéncia ou alta hospitalar,
por meio dos procedimentos de diagndstico, planejamento, implementagdo e avaliagdo. Cada enfermeiro tem autoridade
bésica pelo processo de enfermagem no turno a ele designado e para projetar, prever futuras necessidades do paciente e
seus familiares. Orienta e dirige o aprendizado e as tarefas do pessoal de apoio enquanto mantém os padrSes de
enfermagem profissional.

XXXXXXXXX...
Relacionamentos
Reporta-se a: enfermeiro(a) chefe ou encarregado(a)
Supervisiona: responséavel pelo trabalho dos técnicos e auxiliares de enfermagem, atendentes e funcionarios de apoio.
Trabalha com: pessoal de apoio.
Relacionamentos externos: médicos, pacientes, familiares de pacientes.

Qualificagdes

Educacéo: graduacao em faculdade conceituada de enfermagem.

Experiéncia de trabalho: os tratamentos criticos requerem um ano de experiéncia recente em clinica/ cirurgia (preferéncia
para especializa¢cdes em enfermagem)...

Documentacéo exigida: registro profissional ou permisséo de exercicio para o Estado.
Exigéncias fisicas: A. Capacidade de dobrar, alcancar ou ajudar a carregar mais de 25 kg.

B. Capacidade de andar ou ficar em pé 80% do turno de oito horas.

C. Acuidade visual e auditiva para desempenhar func¢des relacionadas ao trabalho.
XXXXXXXXX. ..

XXXXXXXXXXXXXX XXX
1. Diagnosticar as condi¢des fisicas, emocionais e psicossociais dos pacientes
Padrao: providencia um diagnéstico escrito do paciente até uma hora depois da internagéo e pelo
menos uma vez a cada turno. Comunica este diagnostico a outros auxiliares de acordo com as
politicas do hospital.
2. Implementar o plano de tratamento.
Padréo: demonstra habilidade no desempenho dos procedimentos comuns de enfermagem de acordo com o

Exemplo de descricdo de fun¢des do departamento de enfermagem do Hospital Midway em Minnesota.
Com relacdo a descricdo e analise de funcdes, assinale a afirmativa INCORRETA.

A) O método convencional depende bastante da capacidade do analista em entender o
trabalho realizado e traduzir esse entendimento em uma descricdo de funcdes. Todos
conhecemos os procedimentos classicos. Um [empregado] observa e anota as acoes
de outro... durante o trabalho...

B) As descricdes de funcgdes tipicas contém trés sec¢des que as identificam, definem e
descrevem.

C) A primeira secdo é uma elaboracédo dos itens da descricdo. Ela mostra as principais
responsabilidades dessa funcéo, o trabalho especifico realizado, o quao proximamente
€ supervisionada e quais os controles que delimitam a acdo daqueles que a
desempenham.

D) A segunda secéo referente a descricdo da funcéo é a definicao e reflete o propdsito da
funcdo: por que ela existe e como se encaixa com as demais, com a organizacao e
seus objetivos, pode-se incluir aqui o que se considera como seu desempenho
satisfatorio. A intencéo € obter um retrato vivido da tarefa.
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Questéo 29

Todo comportamento complexo € aprendido. Uma definicAho muito aceita de
aprendizagem: qualquer mudanca relativamente permanente no comportamento que
ocorre como resultado de uma experiéncia. Ironicamente podemos dizer que a mudanca
no comportamento indica que houve uma aprendizagem e que a aprendizagem € uma
mudanca no comportamento.

Com relacéo aos processos de aprendizagem, assinale a alternativa INCORRETA.

A) A aprendizagem envolve mudanca e a mudanca pode ser boa ou ma do ponto de vista
organizacional. As pessoas podem aprender comportamentos desfavoraveis — como
apegar-se a preconceitos ou reduzir seu desempenho — bem como comportamentos
favoraveis.

B) O aprendizado ocorre quando ha mudanca nas a¢fes. Uma mudanca nos processos
mentais ou nas atitudes de uma pessoa, quando ndo se reflete em seu
comportamento, ndo € um aprendizado.

C) Ha a necessidade de alguma forma de experiéncia para a aprendizagem, e a
experiéncia pode ser adquirida diretamente, por meio da leitura ou indiretamente pela
observacdo ou pela pratica, desde que resulte numa mudanca relativamente
permanente no comportamento.

D) A teoria do condicionamento operante argumenta que o comportamento se da em
funcdo de suas consequéncias. As pessoas aprendem um comportamento para obter
algo que desejam ou para obter algo que ndao querem. O comportamento operante
refere-se a um comportamento voluntario ou aprendido, em contraste com o
comportamento reflexivo ou ndo aprendido.

Questéao 30

Existem quatro maneiras de modelar o comportamento. Uma revisdo das pesquisas sobre

o impacto do reforco no comportamento dentro das organizacdes concluiu que

1. algum tipo de reforgo é necessério para que haja mudanca no comportamento;

2. alguns tipos de recompensas sdo mais efetivos para o uso em organizacoes;

3. a rapidez do aprendizado e a permanéncia dos efeitos serdo determinadas pelo
momento do reforco.

Assinale a alternativa que destaca as quatro maneiras endossadas por Robbins para
modelar o comportamento.

A) Reforgo direto, técnico-motriz, indutivo e coercitivo

B) Reforco positivo, reforco negativo, puni¢ao e extingéo

C) Reforco reflexo, pedagdégico, andragdgico, propagacéo

D) Reforco intermitente, intervalo-fixo, intervalo-senoide e proporcional-fixo
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Questéo 31

As pessoas também podem aprender observando e ouvindo o que acontece com 0s
outros, assim como pela experiéncia. Boa parte do que sabemos foi aprendido pela
observacdo de modelos: pais, professores, colegas, atores de cinema e TV, chefes e
assim por diante. Essa visdo € chamada teoria da aprendizagem social, que reconhece,
entre outras, a importancia da percepc¢ao no aprendizado. A influéncia dos modelos é o
centro da abordagem do aprendizado social. Foram encontrados quatro processos que
determinam a influéncia que um modelo tem sobre o individuo, e a inclusdo desses
processos em programas de treinamento de funcionarios pode melhorar significativa-
mente a probabilidade de seu sucesso.

Assinale a alternativa INCORRETA em relacdo a um desses processos.

A) Processos de retencdo — A influéncia de um modelo vai depender da maneira como
o individuo interpreta sua importancia e seu significado relativo a suas experiéncias
pessoais, suas relagdes organizacionais e sociais.

B) Processos de atencdo — As pessoas aprendem com um modelo apenas quando
reconhecem e prestam atencdo as suas caracteristicas criticas. Normalmente somos
influenciados por modelos atraentes, sempre disponiveis, importantes para nos ou
semelhantes a nossa propria autoimagem.

C) Processos de reproducdao motora — Depois que a pessoa percebe um novo
comportamento a partir da observacdo de um modelo, essa percepcédo deve se
traduzir em acdo. Esse processo demonstra entdo que o individuo é capaz de
desempenhar a atividade modelada.

D) Processos de reforco — As pessoas se sentem motivadas a reproduzir um
comportamento de um modelo quando incentivos positivos ou recompensas Sao
oferecidos. Os comportamentos que recebem reforgo positivo receberdo mais atencéo,
serdo mais bem aprendidos e repetidos com maior frequéncia.
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Questéao 32

Os sistemas de gestdo do desenvolvimento com base em competéncias elaborados
considerando o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes esperados das
pessoas (CHA) e o uso da complexidade da entrega na construcdo desses sistemas
geram quatro desdobramentos principais.

NAO é um desses desdobramentos.

A)

B)

C)

D)

Analise das pessoas em sua individualidade — As pessoas deixam de ser olhadas
segundo o cargo que ocupam ou um perfil (moldura) no qual devem ser enquadradas.
As pessoas sdo observadas com base em sua entrega.

Andlise das deficiéncias individuais — Ao olhar a capacidade de entrega das
pessoas, conseguimos detectar o porqué da ndo-entrega. Podem ser deficiéncias no
nivel de informacédo, conhecimentos ou habilidades, problemas comportamentais,
problemas de orientagdo do desenvolvimento, pode ser falta/ deficiéncia de formagao
bésica etc.

Andlise da capacidade de contribuicdo individual — Ao analisar a realidade
organizacional mais atentamente, verificamos nossa tendéncia, para considerarmos,
como justos e adequados, critérios de diferenciacdo que apontem o nivel de
agregacéo de valor e entrega da pessoa para a organizacdo. As pessoas que tém
maior capacidade de contribuicdo para ndés ou para a organizacdo Sa0 mais
valorizadas.

Adequacdo das acbes de desenvolvimento — Da mesma forma que devemos
analisar as pessoas, respeitando sua individualidade e singularidade, devemos pensar
no desenvolvimento delas. Sabemos que as pessoas desenvolvem-se usando de
forma cada vez mais elaborada e sofisticada seus pontos fortes. Nossas acfes de
desenvolvimento devem, portanto, centrar-se nos pontos fortes das pessoas.
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Questédo 33

Considerando o risco da obsolescéncia acelerada da m&o de obra, com a defasagem
entre 0 avanco tecnoldgico e informacional e a competéncia da mao de obra para operar
essa tecnologia, destaca-se 0 engajamento das organizacdes no processo educacional e
€ nesse ponto que se coloca a questdo da competéncia e do desenvolvimento
organizacional, mais abrangentes que programas de treinamento e de desenvolvimento
pessoal.

A metodologia seguira as mesmas fases e etapas do planejamento estratégico do negoécio
e para recursos humanos.

Em relacdo as etapas para o engajamento da organizacdo no processo educacional,
assinale a alternativa INCORRETA.

A) Etapa 1. Definir o perfil educacional exigido pelas caracteristicas do negécio, pela
tecnologia utilizada e pelos perfis profissionais nos varios segmentos da organizacao,
a curto, médio e longo prazos.

B) Etapa 2. Desenvolver estudos sobre o ambiente externo e interno, para analisar e
dimensionar as possibilidades e limitacbes apresentadas.

C) Etapa 3. Desenvolver e manter uma estrutura organizacional adequada aos objetivos
e estratégias da organizacao.

D) Etapa 5. Desenvolver planos, programas e atividades para a operacionalizacdo das
estratégias.

Questao 34

Analise as seguintes descricdes das partes componentes de um Manual de Organizacao
e assinale a alternativa INCORRETA.

A) Consideracdes gerais — em que sdo apresentados 0s aspectos tedricos que
envolvem sua elaboracdo, bem como as varias considera¢des sobre a organizacao.

B) Quadro de competéncia — em que sdo estabelecidos os niveis de autoridade e
responsabilidade dos titulares dos cargos que compdem a estrutura organizacional da
empresa.

C) Relacdo de titulares, centro de custos e siglas — em que séo listadas as varias
unidades organizacionais da empresa, seu centro de custos, bem como as respectivas
siglas e titulares atualizados, visando desenvolver e facilitar a comunicagdo intra-
organizacional.

D) Organograma — em que se estabelecem as posi¢gfes hierarquicas de cada unidade,
sua finalidade e atribuicbes especificas. Nao se limita as tarefas executadas
diretamente pelo chefe da unidade; estabelecem-se, também, fungbes da prépria
unidade indicadas como responsabilidade do seu chefe e que podem ser delegadas a
seus subordinados.
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Questédo 35

O desenvolvimento da organizacdo, o aumento de sua complexidade e especializacéao
tornam indispensavel sua organizagéo planejada. O manual de organizacado € ferramenta
fundamental para esse fim.

Com relacdo ao manual de organizacao, assinale a afirmativa INCORRETA.

A)

B)

C)

D)

Ele mostra todos os funcionarios que exercem cargos de chefia e sua participacdo no
conjunto. N&o deve ter carater estético, deve ser dindmico e espelhar com fidelidade a
situacdo de toda a empresa. Isso significa que as modificacbes na estrutura
organizacional, apds sua elaboracdo, devem conduzir a uma atualizagdo do manual,
pois elas sdo decorréncias naturais do processo continuo de desenvolvimento que
caracteriza a empresa.

De acordo com Newman (1976), o manual de organizacdo consiste, basicamente, em
organogramas e fungdes de executivos; fornecendo oportunidades de considerar, de
um ponto de vista objetivo e critico, 0s esquemas organizacionais, sendo Uteis como
recursos e informacgdes para treinamento servem, as vezes, de ponto de vista oficial e
decisivo sobre quaisquer problemas de organizacdo da empresa.

O desenvolvimento da empresa e de suas atividades torna indispensavel sua
organizagdo planejada. Decorre dessa necessidade determinada sistematizagédo que é
essencial ao trabalho eficiente e eficaz. Essa sistematizacdo deve ser simples e
pratica para ser eficiente. Quando € apresentada sob forma de relatério, € denominada
manual de fun¢des ou, mais comumente, Manual de Organizagao.

O manual de organizacdo deve ser trabalhado conforme um esquema pratico,
propiciando vantagens como: a flexibilidade ou facilidade para receber alteragdes,
minimizar atritos e disputas podendo ser quase ilimitado com relacédo as informacdes
organizacionais.
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Questéao 36

Analise as seguintes afirmativas concernentes ao campo da geréncia de recursos
humanos e assinale a alternativa INCORRETA.

A)

B)

C)

D)

As ideias centrais da escola de Relagcbes Humanas enfocam: 1. o comportamento
humano é complexo; 2. o homem é condicionado pelo ambiente e 3. 0 homem tem
necessidade de seguranca, afeto, aprovacao, prestigio e autorrealizacao.

O nivel de producdo é determinado primeiramente pela capacidade fisica e, em
segundo lugar, por elementos emocionais do comportamento humano que nao podem
ser deixados no escuro, pois determinam, entre outros, o comportamento do individuo
tendo amparo nos grupos formais ou informais.

Nos procedimentos gerenciais autoritarios, as pessoas sao conduzidas a produzir de
forma mecéanica sem terem oportunidade para pensar, criar e participar, inseridas num
ambiente que ndo proporciona motivacdo e satisfacdo com o trabalho; jA no de
lideranca, as pessoas sdo conduzidas a produzir de forma participativa, envolvente,
criativa trabalhando com satisfagcdo e contribuindo para a qualidade e crescimento da
organizagao.

Para ser um bom lider, o individuo deve ter ou adquirir certas habilidades especiais,
destacando-se a sensibilidade situacional, que € a habilidade de diagnosticar e sentir
situacdes e as forcas que atuam em cada situacdo; flexibilidade de estilo, que é a
habilidade de adequar-se as forcas que atuam em cada situagcdo, vulgarmente
conhecida como jogo de cintura; e destreza da geréncia situacional, que € a
capacidade de modificar uma situacdo que precisa ser mudada.
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Questéao 37

Podemos dizer que a administracéo cientifica inaugurada por Taylor abriu a porta para o
desenvolvimento das visdes e escolas que se seguiram.

Numere a COLUNA Il de acordo com a COLUNA | associando as escolas as respectivas
visoes.

COLUNA | COLUNA I
1. Escola burocrética ( ) As empresas sdo vistas como ambientes de
decisdo; o administrador deve conhecer e dominar
2. Escola estruturalista 0S conceitos motivacionais para gerar melhores
resultados.
3. Escola do comportamento () Constituida a empresa, é preciso fazé-la funcionar,
humano atribuicdo exclusiva do comando, dividido entre as
diretorias e chefias subordinadas, que respondem
4. Escola normativista por suas unidades individualmente.

( ) Vé a organizagdo interagindo com o ambiente
externo e tem enfoque na andlise organizacional e
avaliacdo dos sistemas de recompensa adotados
pelas empresas.

( ) Tem sua origem proveniente do antagonismo
existente entre a teoria classica e a teoria das
relacdbes humanas, surgindo da necessidade da
consideracado dos aspectos humanos e estruturais.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia de numeros CORRETA.

A) (3) (4) (2) (1)
B) (1) (2) (4) (3)
C) 3) (24 Q)
D) (2) (4) (1) (3)
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Questédo 38

Quando o tema é cultura organizacional, poder e lideranca, podemos destacar
significativamente um assunto, como destaca e alerta Korda, para a questédo dos jogos de
poder. Para jogar os jogos de poder € preciso saber o que é poder e conhecer suas
fontes, seus instrumentos e seus tipos. Vergara (1999) apresenta alguns jogos de poder,
e Aradjo (2008) os sintetiza em Gestdo de pessoas. Estratégias e integracdo
organizacional.

A esse respeito, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Jogo da fraqueza, jogo da informacao e jogos de maneiras sao tipos de jogos de poder
observados nas organizagoes.

B) Nos jogos de poder, as pessoas envolvem-se, pelos motivos mais diversos, tais como
seguranca, fama, sexo, dinheiro ou mesmo a combinacao deles.

C) O assédio sexual pode ser realizado tanto por um superior quanto por uma pessoa
que exerca uma autoridade funcional, ou seja, alguém que ndo é seu superior direto,
mas € responsavel e tem autoridade para estabelecer determinada tarefa que vocé
executa.

D) A estratégia do ninguém € indispensavel, pode parecer contraditéria, mas a medida
gue vocé amplia sua visdo de poder e ndo se esgote na ligacdo deste com a
hierarquia, percebe que, dentro de certos limites, as questbes de delegar, repassar
atividades, dentre outras, preconizam as ferramentas de controle para anular tal
estratégia.

Questéao 39

No que tange aos papéis na administracao de carreiras, assinale a afirmativa CORRETA.

A) Na definicdo estratégica podemos incluir decisdes como o grau de liberdade dada as
pessoas para efetuarem opcbes de carreiras e de compartiihamento das decisdes
sobre trajetérias profissionais.

B) Um fator destacado relativo a resisténcias nas empresas com relagdo a administracéo
de carreiras é a falta de persisténcia, com o abandono gradativo do sistema, uma vez
que ele nao traz resultados imediatos.

C) O papel da empresa na administracao de carreiras abrange trés categorias principais:
a estruturacdo de processos sucessOrios na organizagdo, a conciliacdo entre o
desenvolvimento da empresa e das pessoas e a administragao de conflitos.

D) As definicbes estratégicas do sistema de administracdo de carreiras englobam as
decisbes que irdo estabelecer o funcionamento do sistema, como a escolha dos
instrumentos de gestdo a serem incorporados e o timing para a implementagcéo do
sistema.
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Questéo 40

E comum, em textos sobre assuntos de natureza técnica, alguns autores mostrarem
apenas o lado positivo seja para fortalecer o argumento, seja para evitarem
guestionamentos maiores.

Com relacdo as limitacbes na aplicacdo de programas de T&D (Treinamento e
Desenvolvimento), assinale a alternativa INCORRETA.

A) Pessoas tém dificuldades em perceber seu proprio crescimento; como o
aperfeicoamento € um programa de longo prazo, € natural que as pessoas questionem
0 que levou a area de gestdo de recursos humanos a fazer a sua convocacdo para
participar de determinado programa.

B) Processos necessitam de investimentos de diversas origens. Assim, ndo podemos
esquecer que essa mobilizacdo de recursos para 0s muitos programas gera um
compromisso profissional importante, pois 0s recursos alocados aos programas
deixam, logicamente, de ser aplicados em outros programas ou atividades regulares.

C) Ha hoje um certo descrédito de programas que se originam de modismos; no caso de
a proposta vir de um determinado grupo da empresa que acredita ser necessario, ou
que € possivel vender para a direcado da empresa algum programa que esteja na
moda, isto pode gerar a incerteza quanto a continuidade do programa.

D) As pessoas podem acreditar que tém o nivel de conhecimento suficiente para que
exercam a atividade para a qual foram chamadas a treinar. Os seres humanos tém
uma aversao natural a participar de programas mais variados porque imaginam que o
aperfeicoamento projetado podera afetar seu dia a dia, a sua rotina de trabalho, e ai
temem uma ruptura o que traduz a resisténcia gerada por aqueles que sabem tudo,
sabem muito.
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AO TRANSFERIR ESSAS MARCACOES PARA A FOLHA DE
RESPOSTAS, OBSERVE AS INSTRUCOES ESPECIFICAS
DADAS NA CAPA DA PROVA.

USE CANETA ESFEROGRAFICA AZUL OU PRETA.
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