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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUQ()ES ABAIXO.
Vocé recebeu do fiscal 0 seguinte material:

a) este caderno, com o enunciado das 30 questdes objetivas, sem repeticao ou falha, com a seguinte distribui¢ao:

PORTUGUES II CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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b) 1 CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas as questdes objetivas formuladas nas provas.

Verifique se este material estd em ordem e se 0 seu nome e nimero de inscricio conferem com os que aparecem no CARTAO-
RESPOSTA. Caso contrério, notifique IMEDIATAMENTE o fiscal.

Ap0s a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA, preferivelmente a caneta
esferografica transparente de tinta na cor preta.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcaco das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espaco compreendido pelos circulos, acanetaesferograficatransparente de preferénciadetinta
na cor preta, de forma continua e densa. A LEITORA OTICA é sensivel a marcas escuras; portanto, preencha os
campos de marcacao completamente, sem deixar claros.

Exemplo: (&) o © © ®

Tenha muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR.
O CARTAO-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido caso esteja danificado em suas margens superior ou inferior -
BARRA DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E);
s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé s6 deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcagdo em
mais de uma alternativa anula a questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

As questdes objetivas séo identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

SERA ELIMINADO do Processo Seletivo Puablico o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizacéo das provas, de maquinas e/ou reldgios de calcular, bem como de radios gravadores,
headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie; B

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questdes e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA;

c) se recusar a entregar o Caderno de Questdes e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA quando terminar o tempo estabelecido.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CA RTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
Caderno de Questdes NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

Quando terminar, entregue ao fiscal O CADERNO DE QUESTOES E O CARTAO-RESPOSTA e ASSINE A LISTA DE
PRESENCA.

Obs. O candidato s6 podera retirar-se da sala das provas ap6s 1 (uma) hora contada a partir do efetivo inicio das mesmas.
Por motivo de seguranca, o candidato ndo podera levar o Caderno de Questdes, a qualquer momento.

O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DE 2 (DUAS) HORAS
E 30 (TRINTA) MINUTOS, findo o qual o candidato devera, obrigatoriamente, entregar o Caderno de QuestGes
e 0 CARTAO-RESPOSTA.

As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados no primeiro dia Gtil apos a realizacao das
mesmas, no endereco eletrénico da FUNDACAO CESGRANRIO (http://www.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO
CESGRANRIO







PORTUGUES II

A moda terminal

Jé declararam o fim da memoria, da escrita, da
pintura, da fotografia, do teatro, do radio, das ferrovias,
da Histéria e ja anunciaram até que o mundo ia se
acabar. Todos os que previram esses desfechos

5 chegaram ao fim antes. Agora, a moda é decretar que
0 jornalismo esta terminando (e o livro também). Citam
importantes jornais do mundo como alguns dos veicu-
los com sérias dificuldades financeiras. Reconhego que
h& argumentos respeitaveis e indicios preocupantes.

10 Mas vamos relativizar o panico. No Brasil, por
exemplo, nos dois ultimos anos, a circulacdo dos
diarios cresceu. Em 2007, enquanto a expanséo
mundial ndo passou de 2,5%, aqui foi de 11,8%.
Desconfio muito das antecipac¢des feitas por
15 um mundo que ndo conseguiu prever nem a crise
econdmica atual. Além do mais, nunca uma nova
tecnologia de comunicacéo eliminou a anterior. Com
0 advento da escrita — para citar a primeira dessas
transformacdes — acreditava-se que, por desuso, a
20 memdria iria desaparecer. Dispondo de um suporte
mecanico para registrar suas experiéncias, o homem
ndo usaria mais a cabeca. Para que decorar, se era
possivel guardar tudo em forma de letrinhas? (a dltima
especulacao no género é a de que o Google vai tornar
25 inUteis arquivos e bibliotecas).

Antes se dizia que a “civilizagdo visual” (a TV)
iria abolir a “civilizag&o verbal’. Uma imagem vale mais
gue mil palavras, repetia-se, esquecendo-se de que sb
se diz isso com palavras. Agora se afirma, veja a ironia,

30 que a Internet veio salvar a escrita que a TV estava
matando. De fato, nunca se escreveu tanto quanto hoje,
pelo menos em e-mails. A onipresenca desse universo
on-line passou entdo a funcionar como uma espécie de
pa de cal sobre o jornal. S6 que a Internet ainda precisa

35 da confirmacdo e do endosso do “impresso”, de seu
prestigio e credibilidade. Os blogueiros sérios que me
perdoem, mas a rede nao é confiavel (ainda bem, para
Verissimo e Jabor, pelo que costumam atribuir a eles
ali). Uma vez, um site noticiou que eu tinha morrido.

40 Houve controvérsia, mas eu s6 nao morri mesmo
porgue a noticia ndo saiu nos jornais.

Por tudo isso, é provavel que, em vez de
exterminio, haja convergéncia e convivéncia de midias,
como ja esta ocorrendo. Muitos dos blogs e sites mais

45 influentes estdo hospedados em jornais e revistas.

VENTURA, Zuenir. O Globo — 14 fev. 2009. (com adaptacdes)

3)

O inicio do 1° paragrafo (¢. 1 a 4) deixa claro que a moda
de que fala o cronista é um tema

(A) inédito. (B) inusitado.

(C) recorrente. (D) contraditorio.

(E) irreverente.

2

Pelas previsbes citadas no 2° paragrafo do texto, estaria
reservado a memoria, aos arquivos e as bibliotecas um
destino comum: tornarem-se
(A) relevantes.

(C) inatingiveis.

(E) apdécrifos.

(B) obsoletos.
(D) vulneraveis.

3

"Uma vez, um site noticiou que eu tinha morrido. Houve
controveérsia, mas eu s6 ndo morri mesmo porque a noticia
n&o saiu nos jornais.” (4. 39-41)

Da passagem acima, depreende-se que

(A) séo verdadeiras apenas as noticias publicadas nos
jornais.

(B) jornais e Internet competem entre si pelo furo
jornalistico.

(C) nao foi questionada a veracidade da noticia divulgada
no site.

(D) os jornais sérios teriam confirmado a noticia antes de
publica-la.

(E) boatos sobre pessoas famosas s6 encontram guarida
na Internet.

4
Considere as afirmacoes.

I — Para o cronista é impossivel a coexisténcia de duas
tecnologias da comunicacao.

Il — Dificuldades financeiras e onipresenc¢a do universo
on-line constituem ameacas a vida dos jornais.

Il — Falta a Internet a credibilidade e a confiabilidade do
jornal impresso.

E(S&o) verdadeira(s) APENAS a(s) afirmagéo(des)

(A) 1. (B) 1.

(©) 1. (D) I ell.

(E) Il elll.

5

De acordo com o texto, a Internet seria duplamente
responsavel:

(A) pelo renascimento da “civiliza¢&@o visual” e pelo desa-
parecimento da memoria.

(B) pelo desaparecimento da memoria e pelo resgate da
“civilizacéo verbal”.

(C) pelo resgate da memdria e pela morte da “civiliza¢@o
visual”.

(D) pelo resgate da “civilizagdo visual” e pela salvacdo do
jornal.

(E) pelo resgate da “civilizagdo verbal” e pela extingdo do
jornal.

ASSISTENTE SOCIAL
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Muitas vezes
Dificuldades jamais

experiéncias inovadoras.
0 avanco tecnoldégico.

Preenchem corretamente as lacunas as formas verbais
(A) blogueiam-se e detiveram.

(B) blogueia-se e detiveram.

(C) bloguea-se e deteréo.

(D) bloqueam-se e detém.

(E) bloqueam-se e deteve.

7
Foram inimeros os problemas
e inimeras as experiéncias

nos defrontamos
passamos.

De acordo com a norma culta da lingua, completam a
frase, respectivamente,
(A) que e em que.

(C) de que e por que.
(E) com que e em que.

(B) que e de que.
(D) com que e por que.

8
Coloque C ou | nos parénteses, conforme esteja correta
ou incorreta a concordancia nominal.

( ) E necessario a devida cautela com certas previsées.

() As informacdes vém acompanhadas do endosso e
confirmacéo exigidos.

() Conseguimos ha internet bastante dados sobre o autor.

Assinale a sequéncia correta.

(A) | —C-C (B) | —C— |
©1-1-C O)C—1-1
(E)yc-C-1

9

Ha trés substantivos em

(A) “... com sérias dificuldades financeiras.” (4. 8)

(B) “... ndo conseguiu prever nem a crise econémica
atual.” (/. 15-16)

(C) “... vai tornar inuteis arquivos e bibliotecas).” (¢. 24-25)

(D) “... precisa da confirmacéo e do endosso do ‘impresso’,”
(¢. 34-35)

(E) “Muitos dos blogs e sites mais influentes...” (¢. 44-45)

10

S6 NAO deve receber acento grave o0 a(s) da op¢éo

(A) Devido as noticias de que o jornalismo estaria termi-
nando, houve preocupacéo.

(B) A medida que o tempo passa, vemos que muitas previ-
sOes estavam erradas.

(C) Refere-se a informacdes retiradas da Internet.

(D) O mundo fica sempre a espera de novas tecnologias.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

11

Segundo o Cédigo de Etica Profissional, ao Assistente

Social € VEDADO

(A) manter o sigilo profissional em relagcdo aos usuérios
dos seus servicos.

(B) quebrar o sigilo profissional em situa¢des determina-
das.

(C) depor como testemunha sobre situacao sigilosa do
usuario.

(D) denunciar outros colegas que infringem principios do
Cadigo de Etica.

(E) apoiar movimentos sociais na luta pelos direitos de ci-
dadania.

12

O chamado projeto ético-politico do Servico Social brasi-

leiro constitui-se numa

(A) reagcao contraria a heranca do Movimento de
Reconceituacgéo.

(B) elaboracé@o coletiva da categoria profissional a partir
dos anos 1980.

(C) defesa das politicas sociais focalistas e de carater ndo
universal.

(D) expressédo do pensamento conservador no ambito pro-
fissional.

(E) proposta profissional adequada e favoravel ao pensa-
mento neoliberal.
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Constitui-se num dos objetivos da assisténcia social, se-

gundo a Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n® 8.742,

de 07/12/1993), a(o)

(A) promocéo da integracdo ao mercado de trabalho.

(B) descentralizacdo na gestao da politica de assisténcia.

(C) participacdo dos usuérios na gestdo da politica de as-
sisténcia.

(D) supresséo das desigualdades sociais existentes.

(E) respeito a dignidade e a autonomia do cidadao.

14

Segundo a legislacé@o brasileira, a assisténcia social ca-

racteriza-se como

(A) acdes a serem avaliadas segundo critérios de rentabi-
lidade econdmica.

(B) programas de responsabilidade do Conselho Nacional
de Assisténcia Social.

(C) conjunto de acdes integradas de iniciativa da socieda-
de civil.

(D) politica de responsabilidade exclusiva do Estado, em
todos os niveis.

(E) politica de Seguridade Social de carater néo

(E) As vezes, ha previsbes meramente especulativas.

ASSISTENTE SOCIAL
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Os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS),

vinculados ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),

tém como funcgéo

(A) executar programas de prote¢éo social de média com-
plexidade.

(B) realizar a qualificacé@o de gestores da &rea da protecéo
social.

(C) formular a politica nacional de protecéo e assisténcia
social.

(D) operar, mediante varios programas, a prote¢do social
bésica.

(E) orientar programas de proteg&o social especial.

16

No conjunto dos direitos que, em meados do século XX, se
tornaram constitutivos da cidadania, aqueles que tém uma
postura afirmativa e positiva em relacao a ingeréncia do
Estado na vida social s&o os direitos

(A) civis.

(B) sociais.

(C) civis e sociais.

(D) politicos e civis.

(E) politicos e sociais.

17

Os principais estudiosos da relacdo Servico Social/Assis-

téncia Social, no Brasil, afirmam que a

(A) assisténcia se configurou, no pais, desde 1930, como
uma politica de protecéo social pablica.

(B) assisténcia deslocou-se do assistencialismo para o
campo das politicas publicas s6 nos ultimos quinze
anos.

(C) refilantropizacéo da assisténcia foi o traco distintivo das
politicas sociais da ditadura (1964-1985).

(D) refilantropizag&o da assisténcia foi instaurada pela Lei
Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), de 07/12/1993.

(E) refilantropizacdo da assisténcia contribui para ampliar
0 mercado de trabalho dos Assistentes Sociais.

18

Qual das seguintes informacgdes NAO é correta?

(A) O Estado de Bem-Estar Social caracterizou-se pela
implementacdo de um amplo leque de politicas sociais.

(B) A existéncia de politicas sociais publicas indica o reco-
nhecimento de direitos sociais.

(C) As protoformas das politicas sociais ja se identificam
na segunda metade do século XIX.

(D) A primeira Lei dos Pobres inglesa configura o
surgimento das politicas sociais modernas.

(E) Os assistentes sociais, dentre muitos outros profissio-
nais, planejam, executam e avaliam politicas sociais.

5)
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No ambito da pesquisa e da prética profissional no Servi¢co

Social consideram-se atividades pertinentes ao Assistente

Social, EXCETO

(A) valer-se de pesquisas quantitativas e qualitativas.

(B) realizar pesquisas de campo.

(C) fazer levantamentos de dados empiricos.

(D) registrar atividades profissionais cotidianas.

(E) publicar dados e informagdes sigilosas resultantes de
pesquisas.

20

Quanto a questdo da instrumentalidade, € INCORRETO

afirmar que

(A) instrumentos interventivos do Assistente Social s&o co-
muns a outros profissionais que atuam no dominio do
social.

(B) entrevista, questionario e formulario constituem-se em
instrumentos de trabalho do Assistente Social.

(C) dindmicas de grupo e reunides fazem parte do arsenal
interventivo do Assistente Social.

(D) nédo ha instrumentos adequados para a abordagem de
comunidades.

(E) técnicas de abordagem e tratamento individualizado fo-
ram abandonadas pelo Assistente Social, na atualidade.

21
Sobre alcoolismo, considere as afirmag8es a seguir.

I - O alcoolismo é uma das maiores causas de
absenteismo nas empresas.
Il - A maioria dos estudiosos considera o alcool uma
droga licita.
- O enfrentamento do alcoolismo nas empresas ¢é ta-
refa multiprofissional.

E(S40) correta(s) a(s) afirmacéo(des)

(A) 1, apenas. (B) I, apenas.

(C) l e lll, apenas. (D) Il e lll, apenas.
(E) I, Il elll.

22

Referem-se a histéria e aos pressupostos teorico-
metodoldgicos do Servigo Social no Brasil, EXCETO o fato
de que

(A) a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), instituicdo de
atuacéo nacional, até os dias de hoje é um grande em-
pregador de Assistentes Sociais.

(B) a criacdo de instituigbes como a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA), na década de 1940, foi importante
na constituicdo do mercado de trabalho para os Assis-
tentes Sociais brasileiros.

(C) as primeiras influéncias tedricas e metodoldgicas que
alimentaram o nascente Servigo Social brasileiro pro-
vieram de fontes belgas e francesas.

(D) as influéncias tedrico-metodoldgicas de origem norte-
americana comecaram a influenciar o Servico Social
brasileiro a partir de meados dos anos 1940.

(E) os pressupostos éticos iniciais do Servigo Social brasi-
leiro eram extraidos do referencial filosofico do
neotomismo.

ASSISTENTE SOCIAL
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Existem duas teses, claramente opostas, sobre a gé-
nese do Servico Social. [...] A perspectiva endogenista:
a primeira das teses sustenta a origem do Servi¢co So-
cial na evolucéo, organizacgéo e profissionalizacdo das
formas “anteriores” de ajuda, da caridade e da
filantropia, vinculadas agora a intervencado na “ques-
tdo social”. [...] A perspectiva historico-critica: [surge
uma segunda tese que] entende o surgimento da pro-
fissdo do Assistente Social como um produto da sinte-
se dos projetos politico-econdémicos que operam no
desenvolvimento histérico [...] quando, no contexto do
capitalismo na sua idade monopolista, o Estado toma
para si as respostas a “questao social”.
MONTANO, Carlos. A natureza do Servico Social. S. Paulo: Cortez,
2007, pp. 19-20 e 30. (Adaptado)

Analise as afirmacdes a seguir, levando em consideracéo
o texto acima.

| - H& consenso, na bibliografia profissional, sobre a
génese do Servico Social como profissao.

Il - A primeira tese privilegia a dindmica interna das
protoformas do Servico Social para explicar a sua
evolucao.

Il - Na segunda tese, ganham destaque as conexdes
genéticas do Servigo Social com o desenvolvimento
econdmico.

IV - Em ambas as teses, o0 Servico Social esta, mesmo
que diversamente, vinculado a questao social.

V - A oposicéo entre as duas teses tem por base a ne-
gacédo do enfrentamento da questao social.

Sao consistentes com o texto as afirmacdes

(A) e IV, apenas. (B) I, lll e V, apenas.
(C) II, Nl e IV, apenas. (D) II, IV e V, apenas.
(E) I 1L 1L IV e V.

24
Analise as afirmacdes abaixo, relativas & questao da sau-
de do trabalhador.

I - No Brasil, a concepcdo da Medicina do Trabalho,
desenvolvida no p6s-1930, é tributaria de paradigmas
produtivistas e mercantilistas utilizados pelo Minis-
tério do Trabalho.

Il - O modelo da Saude Ocupacional foi desenvolvido a
partir das concepcdes da Organizacdo Internacio-
nal do Trabalho e da Organizacdo Mundial da Sau-
de (OIT-OMS).

Il - Nas trés dltimas décadas, pesquisas tém priorizado o
trato da saude do trabalhador, enfatizando a dimen-
sdo politica do processo saude/doenca/trabalho.

E(S&0) correta(s) a(s) afirmagéo(des)

(A) |, apenas. (B) 1l, apenas.
(C) I e lll, apenas. (D) Il e 111, apenas.
(E) I, eIl

ASSISTENTE SOCIAL
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Em relacdo as possibilidades e aos limites da préatica do

Servigco Social em empresas, tem-se que

(A) a pratica efetiva do Servigco Social, no espaco empre-
sarial, demonstra a impossibilidade de o Assistente
Social atender a interesses dos trabalhadores.

(B) a moderna cultura empresarial, tal como esta sendo
implementada no p6s-fordismo, vem demonstrando que
ela prescinde da contribuicdo profissional dos Assis-
tentes Sociais.

(C) a superacéo dos paradigmas da geréncia cientifica de
origem taylorista ndo afeta as fun¢fes de profissionais
como o Assistente Social cuja acdo incide na gestao
da forga de trabalho.

(D) o movimento sindical dos trabalhadores n&o constitui
um impeditivo para que o Assistente Social desenvol-
va suas atividades profissionais no interior das gran-
des empresas.

(E) as possibilidades e os limites da ag&o profissional dos
Assistentes Sociais que se inserem em espagos em-
presariais independem da natureza privada ou estatal
das empresas.

26

Contemporaneamente, as grandes empresas estéo consi-

derando como tema de grande importancia as suas rela-

¢bes com

(A) o contingente dos trabalhadores terceirizados, uma vez
que garantem a sua qualificacdo técnica e se respon-
sabilizam pela sua formacéo continuada.

(B) as familias dos seus empregados, como demonstra o
investimento na constru¢do de moradias para 0s seus
trabalhadores de baixa renda.

(C) as comunidades que lhes sédo limitrofes, inclusive in-
vestindo na criacdo de equipamentos coletivos e na
melhoria do meio ambiente.

(D) as organizagdes sindicais dos trabalhadores desem-
pregados, ja que necessitam de um continuo fluxo de
novos trabalhadores.

(E) os 6rgéos de protecao e de defesa dos consumidores,
dada a auséncia de diplomas legais que possam ga-
rantir os seus direitos.

27

Nos ultimos anos, a tematica da responsabilidade social

ganhou visivel destaque nos discursos empresariais. Nes-

ses discursos, verifica-se a

(A) recusa das bandeiras e das propostas de movimentos
sociais de carater policlassista.

(B) limitacdo do &mbito da responsabilidade social ao es-
paco interno das unidades empresariais.

(C) defesa da reducéo da intervencéo empresarial no cam-
po das atividades assistenciais.

(D) proposta de um novo papel social do empresariado e
suas relacdes com o Estado e a sociedade.

(E) auséncia de preocupacfes com a sustentabilidade do
padréo tradicional de crescimento econémico.
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Nas duas ultimas décadas, registraram-se mudangas pro-

fundas nas requisi¢des dirigidas ao Assistente Social que

atua no espaco empresarial. Dentre as novas demandas

que lhe sdo enderecadas, conta-se a(0)

(A) execucdo de programas assistenciais, tendo por base
uma acao educativa.

(B) fung&o de mediador entre o trabalho e a vida privada
do empregado.

(C) elaboracgéo e a execucao geral da politica de recursos
humanos da empresa.

(D) redefinicao do seu perfil sociotécnico, nitidamente de-
finido e ndo polivalente.

(E) assessoramento as chefias no que concerne a vida
comunitaria e familiar do empregado.

29
Uma especialista em Servigco Social, na area empresarial,
destacou, estudando a reestruturacdo produtiva:

“O uso das novas tecnologias na melhoria da qualida-
de dos produtos e na reducao dos custos de producao,
paratornar-se efetivo, exige a constituicdo de uma nova
cultura do trabalho.”

CESAR, M. J. “Servigo Social e reestruturacéo industrial: requisicées,
competéncias e condic¢des de trabalho profissional”. In: Mota, A. E.
(org.). A nova fabrica de consensos. S. Paulo: Cortez, 1998.

Essa nova cultura do trabalho, emergente com a

reestruturacéo industrial, no que diz respeito ao controle e

a gestdo da forca de trabalho,

(A) privilegia meios e modos menos coercitivos e mais
consensuais.

(B) restaura, para o Servigo Social, a missao de humanizar
o trabalho.

(C) dispensa o papel mediador e profissional do Assisten-
te Social.

(D) suprime as atribuigdes tradicionalmente conferidas ao
Servico Social.

(E) restringe a acdo do Assistente Social nas equipes
multiprofissionais.

30

Na atualidade, exige-se que o profissional de Servigo Social

inserido em grandes empresas

(A) abandone programas participativos, com vistas a en-
volver os trabalhadores com os objetivos da empresa.

(B) apresente, em seu perfil profissional, as caracteristi-
cas da flexibilidade e do dinamismo.

(C) paute sua intervencédo profissional pela neutralidade
diante das metas empresariais.

(D) exclua do seu &mbito de atribui¢des atividades de na-
tureza educativa e orientadora.

(E) atue de modo que suas atividades o afastem progres-
sivamente das fun¢bes de natureza gerencial.
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ASSISTENTE SOCIAL



