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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES ABAIXO.

Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) este caderno, com o enunciado das 30 questdes objetivas, sem repeticao ou falha, com a seguinte distribuigdo:

PORTUGUES I CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questoes | Pontos |Questdes | Pontos| Questdes | Pontos | Questdes | Pontos [Questdes | Pontos [Questdes | Pontos
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b) 1 CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas as questdes objetivas formuladas nas provas.

Verifique se este material esta em ordem e se 0 seu nome e niimero de inscricdo conferem com os que aparecem no CARTAO-
RESPOSTA. Caso contrario, notifique IMEDIATAMENTE o fiscal.

Ap6s a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA, preferivelmente a caneta
esferografica transparente de tinta na cor preta.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcacdo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espago compreendido pelos circulos, a caneta esferografica transparente de preferéncia de tinta
na cor preta, de forma continua e densa. A LEITORA OTICA é sensivel a marcas escuras; portanto, preencha os
campos de marcagdo completamente, sem deixar claros.

Exemplo: (&) o © ) ®

Tenha muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR.
O CARTAO-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido caso esteja danificado em suas margens superior ou inferior -
BARRA DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

Para cada uma das questdes objetivas, séo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E);
s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé s6 deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcagado em
mais de uma alternativa anula a questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

As questdes objetivas sao identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

SERA ELIMINADO do Processo Seletivo Publico o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizagdo das provas, de maquinas e/ou reldgios de calcular, bem como de radios gravadores,
headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie; B

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questdes e/ou 0o CARTAO-RESPOSTA;

c) se recusar a entregar o Caderno de Questdes e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA quando terminar o tempo estabelecido.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
Caderno de Questdes NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

Quando terminar, entregue ao fiscal O CADERNO DE QUESTOES E O CARTAO-RESPOSTA e ASSINE A LISTA DE
PRESENCA.

Obs. O candidato s6 podera retirar-se da sala das provas apos 1 (uma) hora contada a partir do efetivo inicio das mesmas.
Por motivo de seguranga, o candidato ndo podera levar o Caderno de Questdes, a qualquer momento.

O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DE 2 (DUAS) HORAS
E 30 (TRINTA) MINUTOS, findo o qual o candidato devera, obrigatoriamente, entregar o Caderno de Questoes
e 0 CARTAO-RESPOSTA.

As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas ser&o divulgados no primeiro dia util ap6s a realizagéo das
mesmas, no endereco eletronico da FUNDAGCAO CESGRANRIO (http://www.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO
CESGRANRIO







PORTUGUES II

A moda terminal

Ja declararam o fim da memodria, da escrita, da
pintura, da fotografia, do teatro, do radio, das ferrovias,
da Histéria e ja anunciaram até que o mundo ia se
acabar. Todos os que previram esses desfechos

5 chegaram ao fim antes. Agora, a moda é decretar que
o jornalismo esta terminando (e o livro também). Citam
importantes jornais do mundo como alguns dos veicu-
los com sérias dificuldades financeiras. Reconhego que
ha argumentos respeitaveis e indicios preocupantes.

10 Mas vamos relativizar o panico. No Brasil, por
exemplo, nos dois ultimos anos, a circulacédo dos
diarios cresceu. Em 2007, enquanto a expanséo
mundial ndo passou de 2,5%, aqui foi de 11,8%.
Desconfio muito das antecipagdes feitas por
15 um mundo que nd&o conseguiu prever nem a crise
econdmica atual. Além do mais, nunca uma nova
tecnologia de comunicagéo eliminou a anterior. Com
o0 advento da escrita — para citar a primeira dessas
transformagdes — acreditava-se que, por desuso, a
20 memoria iria desaparecer. Dispondo de um suporte
mecanico para registrar suas experiéncias, o homem
nao usaria mais a cabega. Para que decorar, se era
possivel guardar tudo em forma de letrinhas? (a ultima
especulagcao no género é a de que o Google vai tornar
25 inuteis arquivos e bibliotecas).

Antes se dizia que a “civilizacao visual’ (a TV)
iria abolir a “civilizagéo verbal”’. Uma imagem vale mais
que mil palavras, repetia-se, esquecendo-se de que s6
se diz isso com palavras. Agora se afirma, veja a ironia,

30 que a Internet veio salvar a escrita que a TV estava
matando. De fato, nunca se escreveu tanto quanto hoje,
pelo menos em e-mails. A onipresenga desse universo
on-line passou entao a funcionar como uma espécie de
pa de cal sobre o jornal. S6 que a Internet ainda precisa

35 da confirmagédo e do endosso do “impresso”, de seu
prestigio e credibilidade. Os blogueiros sérios que me
perdoem, mas a rede ndo é confiavel (ainda bem, para
Verissimo e Jabor, pelo que costumam atribuir a eles
ali). Uma vez, um site noticiou que eu tinha morrido.

40 Houve controvérsia, mas eu s6 nao morri mesmo
porque a noticia ndo saiu nos jornais.

Por tudo isso, é provavel que, em vez de
exterminio, haja convergéncia e convivéncia de midias,
como ja esta ocorrendo. Muitos dos blogs e sites mais

45 influentes estao hospedados em jornais e revistas.

VENTURA, Zuenir. O Globo — 14 fev. 2009. (com adaptag¢des)

3)

O inicio do 1¢ paragrafo (.. 1 a 4) deixa claro que a moda
de que fala o cronista € um tema

(A) inédito. (B) inusitado.

(C) recorrente. (D) contraditério.

(E) irreverente.

2

Pelas previsbes citadas no 2° paragrafo do texto, estaria
reservado a memoria, aos arquivos e as bibliotecas um
destino comum: tornarem-se
(A) relevantes.

(C) inatingiveis.

(E) apdcrifos.

3

"Uma vez, um site noticiou que eu tinha morrido. Houve
controvérsia, mas eu s6 ndo morri mesmo porque a noticia
nao saiu nos jornais.” (/. 39-41)

(B) obsoletos.
(D) vulneraveis.

Da passagem acima, depreende-se que

(A) sao verdadeiras apenas as noticias publicadas nos
jornais.

(B) jornais e Internet competem entre si pelo furo
jornalistico.

(C) nao foi questionada a veracidade da noticia divulgada
no site.

(D) os jornais sérios teriam confirmado a noticia antes de
publica-la.

(E) boatos sobre pessoas famosas s6 encontram guarida
na Internet.

4
Considere as afirmacdes.

I — Para o cronista é impossivel a coexisténcia de duas
tecnologias da comunicagao.

Il — Dificuldades financeiras e onipresenga do universo
on-line constituem ameacgas a vida dos jornais.

Il — Falta a Internet a credibilidade e a confiabilidade do
jornal impresso.

E(S&0) verdadeira(s) APENAS a(s) afirmacao(des)
(A) 1. (B) II.

(C) 1. (D) lell

(E) lelll.

5

De acordo com o texto, a Internet seria duplamente
responsavel:

(A) pelo renascimento da “civilizagao visual” e pelo desa-
parecimento da memoria.

(B) pelo desaparecimento da memdéria e pelo resgate da
“civilizagao verbal”.

(C) pelo resgate da memoaria e pela morte da “civilizagcao
visual”.

(D) pelo resgate da “civilizagao visual” e pela salvagao do
jornal.

(E) pelo resgate da “civilizagcéo verbal” e pela extingdo do
jornal.
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Muitas vezes
Dificuldades jamais

experiéncias inovadoras.
0 avango tecnoldgico.

Preenchem corretamente as lacunas as formas verbais
(A) blogueiam-se e detiveram.

(B) blogueia-se e detiveram.

(C) bloquea-se e deteréo.

(D) bloqueam-se e detém.

(E) bloqueam-se e deteve.

7
Foram inUmeros os problemas
e inumeras as experiéncias

nos defrontamos
passamos.

De acordo com a norma culta da lingua, completam a
frase, respectivamente,
(A) que e em que.

(C) de que e por que.
(E) com que e em que.

(B) que e de que.
(D) com que e por que.

8
Coloque C ou I nos parénteses, conforme esteja correta
ou incorreta a concordancia nominal.

( ) E necessario a devida cautela com certas previsdes.

() As informagdes vém acompanhadas do endosso e
confirmacéo exigidos.

() Conseguimos na internet bastante dados sobre o autor.

Assinale a sequéncia correta.

(A) 1 —C-C B) I —C— I
C)1-1-cC DyC—1 -1
(E)yC-C-— |

9

Ha trés substantivos em

(A) “... com sérias dificuldades financeiras.” (.. 8)

(B) “... ndo conseguiu prever nem a crise econdmica
atual.” (¢. 15-16)

(C) “... vai tornar inuteis arquivos e bibliotecas).” (.. 24-25)

(D) “... precisa da confirmacao e do endosso do ‘impresso’,”
(¢. 34-35)

(E) “Muitos dos blogs e sites mais influentes...” (.. 44-45)

10

S6 NAO deve receber acento grave o a(s) da opgéo

(A) Devido as noticias de que o jornalismo estaria termi-
nando, houve preocupagao.

(B) A medida que o tempo passa, vemos que muitas previ-
sbes estavam erradas.

(C) Refere-se a informagdes retiradas da Internet.

(D) O mundo fica sempre a espera de novas tecnologias.

(E) As vezes, ha previsbes meramente especulativas.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1

Uma empresa que deseja contratar determinado servigo S
de Tl exige que, em um ano (365 dias), S fique indisponi-
vel, no maximo, dez horas. Considerando-se que quanto
maior o nivel de disponibilidade oferecido, mais caro sera
0 servico, o nivel de disponibilidade exigido e de melhor
custo corresponde a
(A) 98%

(C) 99,8%

(E) 99,999%

(B) 99%
(D) 99,9%

12

O principal servidor de arquivos de uma empresa sofreu
uma pane em seu sistema operacional, ocasionando a
indisponibilidade de seus servigos. Um analista de produ-
¢ao que trabalha no centro de processamento de dados
participa da restauragéo do servidor. De acordo com o ITIL,
os usuarios afetados devem contatar o(a)

(A) Gerenciamento de Problemas.

(B) Gerenciamento de Capacidade.

(C) Gerenciamento de Disponibilidade.

(D) Geréncia de CPD.

(E) Central de Servigos.

13

O servidor de e-mail de uma empresa possui 3 discos rigi-
dos de 1 TB em RAID-5 dedicados as caixas postais dos
usuarios. Qual o tamanho do espaco em disco oferecido
por esse arranjo?

(A) 500 MB (B) 1TB
(C)1,5TB (D)2TB
(E)3TB

14

Uma empresa deseja virtualizar alguns servidores de seu
CPD. Para isso, que software pode ser utilizado?

(A) Postfix (B) Apache

(C) IPTables (D) VMWare

(E) Exchange

15

Observe o conjunto de processos que chegam no instante 0
e a respectiva duragédo de surto de CPU, expressa em
milissegundos.

:30
:10
140
: 80
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Considerando-se o escalonamento FCFS, qual o tempo
de espera médio, em milissegundos?

(A) 15,5 (B) 25
E 7.5 ()62




16

Em determinada aplicagdo na Internet, um transmissor
envia informagdes financeiras, representadas por 4 seg-
mentos, a um receptor. Considerando-se que o quarto seg-
mento € perdido devido a um erro na rede, que nivel do
modelo OSI é responsavel pela corregdo desse erro?

(A) Enlace (B) Transporte
(C) Aplicagao (D) Sessao
(E) Rede

17

A Empresa EXEMPLOXYZ deseja registrar na Internet que
o enderecgo IP 200.200.200.200 corresponde ao nome
smtp.exemploxyz.com.br. Em que sistema tal configuragao
deve ser feita?

(A) DNS (B) ARP
(C) RARP (D) WINS
(E) SMTP

18

Para a configuracao de uma rede local, o administrador de
rede de uma filial recebeu da matriz de uma empresa a
subrede IP 10.2.1.0 e a mascara 255.255.255.240. O ser-
vidor principal de arquivos dessa empresa pode receber
que endereco IP dessa subrede?

(A) 10.2.1.14 (B) 10.2.1.255
(C) 10.2.1.242 (D) 10.2.2.0
(E) 10.2.1.30

19

O servidor SMTP de uma empresa esta temporariamente
fora do ar, embora os acessos via POP e IMAP estejam no ar.
Com base nessa situagao, analise as afirmativas a seguir.

I — Os usuarios estado impossibilitados de acessar suas
caixas postais.

Il — O IMAP é um protocolo que funciona como backup
do SMTP.

Il — Os usuarios internos ndao podem enviar e-mails.

Esta(do) correta(s) APENAS a(s) afirmativa(s)
(A) I (B) Il

(C) . (D) lell.

(E) l'elll.

20

Na rede IP interna de uma empresa, um usuario X deseja
se comunicar com o usuario Y pelo software de VoIP que
utiliza o protocolo SIP. Qual a primeira mensagem SIP que
X deve enviara Y?

(A) INVITE (B) ACK
(C) BYE (D) TERMINATE
(E) END

@

21

Uma equipe de aventureiros, que passara uma semana
em um deserto, contrata um servico de acesso a Internet
via satélite. NAO é caracteristica desse acesso a

(A) alta laténcia.

(B) comunicacgao bidirecional.

(C) velocidade maior que 1 Kbps.

(D) excelente interatividade.

(E) comunicagdo HTTPS.

22

Um administrador de rede realiza um backup completo de

todos os servidores de arquivos, semanalmente, aos sa-

bados. Considerando-se que essa operagao leva 8 horas

para ser finalizada,

(A) o backup tem de ser realizado em DVD, dada a quan-
tidade de horas.

(B) o backup incremental pode ser acrescentado toda ter-
ca-feira nessa estratégia.

(C) o cartucho DLT somente é recomendado para backups
incrementais.

(D) a rede de dados IP n&o pode ser utilizada para cone-
xao cliente-servidor de backup.

(E) as mudangas em arquivos durante a semana (segun-
da a sexta) podem ser restauradas.

23

Uma livraria deseja vender seus produtos pela Internet de
forma segura e, para isso, adquire um certificado digital X
de servidor WEB SSL. X esta assinado por um certificado
intermediario Y que, por sua vez, esta assinado por outro
certificado intermediario Z e esse esta assinado por um
certificado raiz R.

Para que os usuarios estabelegam uma conexao segura
com a livraria virtual, é suficiente e necessario que os na-
vegadores (firefox, p. ex.) possuam, em sua lista de certifi-
cados confiaveis, o(s) certificado(s)

(A) R. (B) XeY.
(C)ZeR. (D)X, YeZ.
(E)X,Y,ZeR.

24

O servidor de e-mail de uma empresa conecta-se a Internet

por meio de um firewall do tipo filtro de pacotes. O adminis-

trador de seguranga bloqueou todo trafego ICMP da Internet
para esse servidor. Com base nisso,

(A) ataques de inundacao de pacotes ICMP, destinados a
esse servidor de e-mail, ndo afetarao o link Internet da
empresa.

(B) blogueio desse tipo reforga a seguranga porque nao
permite acesso externo ao servigo de console remoto
SSH.

(C) comandos do tipo ping, disparados a partir de uma es-
tacdo na Internet, direcionados a esse servidor, neces-
sariamente n&o obteréo respostas.

(D) mensagens externas de e-mail de SPAM ser&o des-
cartadas diretamente no firewall de borda.

(E) usuério mal-intencionado consegue burlar esse blo-
queio, acrescentando enderegos de porta-destino fal-
sos nos pacotes ICMP.

5)
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Um analista de informacao deseja fazer uma auditoria em determinada massa de dados. Para isso, utilizara, como ferra-
menta de trabalho, o Excel 2007, que proporciona uma quantidade maxima de linhas igual a

(A) 128 (B) 256

(C) 65.536 (D) 1.048.576

(E) 281.474.976.710.656

26
Um analista de suporte recebeu um arquivo-texto “arqg.txt’, em que deve ser extraido o primeiro caractere de cada linha. No

Linux, qual o comando que pode ser utilizado para atingir esse objetivo?

(A) we -c arg.txt (B) cat arg.txt|cut -cl
(C) less arg.txt (D) mount arqg.txt -c

(E) 1s arg.txt -1

27
Um analista de suporte, ao participar de uma reunido em que sao apresentados exemplos de sistemas de arquivos para o Linux,

aponta que foi citado de maneira INCORRETA o
(A) Ext2 (B) Ext3 (C) Ext4 (D) Dos (E) ReiserFS

28
Analise a imagem abaixo, obtida a partir de um Servidor Windows 2003.

e~ BB DB @k

& B3 server (192.168.0.199) T T [Descipton
=0 :“"[w 0 30‘3 {I210.0.0.100 10.0.0.200 Address range for distrt
B M‘m”‘m o (810.0.0.100 10.0.0.110 IP Addresses exchided f
il Reser (810.0.0.150 10.0.0.150 IP Addresses excluded f
(4R Scope Options

ey [T 2]

Type the |P address range that you want to exclude. If you wart to
exclude a single address, type an address in Start IP address only.

StatlP address: |
EndIP address: |

«| | 21 | i3
| | |

Essa imagem apresenta a configuragdo de que servigo?
(A) Internet Explorer (B) Impressao (C) DHCP (D) DNS (E) FTP

>
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Uma empresa deseja implantar uma rede baseada no
Windows 2003. Nas reunides técnicas sobre o assunto,
foram apresentadas explicagdes como:

| - é possivel alterar o nome do dominio de uma rede
Windows 2003, mesmo que ele ja tenha sido criado;

Il — é possivel mudar o nome de um controlador de do-
minio em uma rede Windows 2003;

Il — o DNS é fundamental para o funcionamento correto
do Active Directory em uma rede Windows 2003.

Esta(ado) correta(s) a(s) explicagao(des)
(A) I, apenas.

B) II, apenas.

C) lll, apenas.

D) I e ll, apenas.

E) I ITelll.

—~ o~ o~ o~

30

O gerente de sistemas de um érgao publico esta preocu-
pado com o sistema de informagéo que esta sendo desen-
volvido por uma empresa terceirizada, uma vez que ¢é es-
perada uma quantidade muito grande de acessos simulta-
neos. A principal preocupacgao € que os resultados parciais
de uma transagao néo sejam vistos por outras transagdes
nesse sistema. A empresa alega que isso nao acontecera,
pois o Sistema Gerenciador de Banco de Dados é bastan-
te confiavel e esta sendo utilizado de acordo com as me-
Ihores praticas de mercado. Que propriedade ACID garan-
te que a situacao indesejada ndo acontega?

(A) Autenticidade

(B) Durabilidade

(C) Consisténcia

(D) Atomicidade

(E) Isolamento

7)

@
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