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Tipo 001

IMEANEEIRTECRUTANEITIIN cagermo se povaear.
1.

CONHECIMENTOS GERAIS
Portugués

As questbes de nimeros 1 a 12 baseiam-se no
texto apresentado abaixo.

Atencéo:

O sucesso da democracia nas sociedades industriais
trouxe inegaveis beneficios a amplos setores antes excluidos da
tomada de decisBes; contudo, provocou também a perda de
identidades grupais que tinham sido essenciais nos séculos
anteriores. A consciéncia de pertencer a determinada comu-
nidade camponesa, ou familia tradicional e poderosa, ou confra-
ria, ou cidade, ficou esmagada pelo conceito de cidadania que
homogeneiza todos os individuos. Novos recortes surgiram —
partido politico, condicdo econdmica, seita religiosa etc. — mas
tdo maleaveis e mutaveis que nédo substituiram todas as fun-
¢Oes sociais e psicoldgicas do velho sentimento grupal. O fute-
bol inseriu-se exatamente nessa brecha aberta pela industria-
lizagcdo ao destruir os paradigmas anteriores.

O antropélogo inglés Desmond Morris vai mais adiante e
propde que se veja no mundo do futebol um mundo de tribos.
Sem duavida o sentimento tribal € muito forte, acompanha o
individuo por toda vida e mesmo além dela. E o que mostra no
Brasil a pratica de alguns serem sepultados em caixdo com o
simbolo do clube na tampa. [...] A atuagdo do torcedor no rito do
futebol ndo é em esséncia muito diferente da atitude das po-
pulac@es tribais que, por meio de pinturas corporais, cantos e
gritos, participam no rito das dangas guerreiras.

N&o é descabido, portanto, falar em tribo no futebol,
porém ndo parece a melhor opcdo. Tribo é grupo étnico com
certo carater territorial, o0 que ndo se aplica ao futebol, cujos
torcedores sdo de diferentes origens e estdo espalhados por
varios locais. Tribo é sociedade sem Estado, e o futebol moder-
no desenvolve-se obviamente nos quadros de Estados nacio-
nais. Talvez seja preferivel falar em cla. Deixando de lado o de-
bate técnico sobre tal conceito, tomemos uma definigdo minima:
cla é um grupo que acredita descender de um ancestral comum,
mais mitico que histérico, contudo vivo na memodria coletiva.
Ainda que todo clube de futebol tenha origem concreta e mais
ou menos bem documentada, com o tempo ela tende a ganhar
ares de lenda, que prevalece no conhecimento do torcedor
comum sobre os dados histéricos. E nessa lenda, enriquecida
por feitos esportivos igualmente transformados em lenda, que
todos os membros do cla orgulhosamente se reconhecem. [...]
O cla tem base territorial, mas quando precisa mudar de espago
(jogar em outro estadio) ndo se descaracteriza. Em qualquer
lugar, os membros do cld se reconhecem, dizia o grande so-
ciologo e antropdlogo Marcel Mauss, pelo nome, brasdo e to-

tem.

(Hilario Franco Juanior. A danca dos deuses . S&do Paulo:

Companhia das Letras, 2007, p. 213-215)

De acordo com o texto,

(A)

(B)

©

(D)

(E)

as caracteristicas coletivas do futebol moderno po-
dem prejudicar o reconhecimento de um territorio
especifico e particular, como o de um clube.

o futebol moderno veio substituir, em grande parte,
0s lacos pessoais de pertencimento a determinados
grupos sociais.

0 esporte resultou das altera¢cdes nos regimes poli-
ticos surgidos ao longo do tempo em diversas socie-
dades.

o conceito de cidadania sofreu evolugdo nem sem-
pre favoravel a certos grupos sociais, por desca-
racterizar suas normas tradicionais.

a industrializacdo e a consequente urbanizag¢édo apo-
deraram-se de modelos tradicionais de comporta-
mento, especialmente nos esportes.

Considere as afirmativas seguintes:

Identifica-se no texto uma diferenciacéo nas carac-
teristicas de certos grupos nas sociedades primi-
tivas.

Especialistas divergem na classificagdo dos grupos
de torcedores de futebol, a partir de seu comporta-
mento.

Habitos tradicionais resultantes de sociedades pri-
mitivas marcam o comportamento dos torcedores
dos clubes de futebol.

Esta correto o que se afirma em

(A)
(B)
©
(D)
(E)

| , apenas.

11, apenas.

I ell,apenas.
Il elll,apenas.

I, elll.

A afirmativa do antropélogo Marcel Mauss, reproduzida no
final do texto,

(A)

(B)

©

(D)

(E)

€ empregada como embasamento para a prefe-
réncia pelo termo cla como definicdo do agrupa-
mento de torcedores dos clubes de futebol.

torna pouco aceitavel o termo tribo para identificar os
grupos de torcedores, pois eles nem sempre reco-
nhecem a verdade na histéria dos clubes.

mostra que a identificacdo do torcedor com o0 nome
do clube vem desde as primeiras tribos que se
organizaram em territérios demarcados.

busca justificar a constatagcdo de que as atitudes dos
torcedores modernos se aproximam dos ritos tribais,
com cantos e gritos.

possibilita desconsiderar a associagcao de grupos de
torcedores a clds devido a origem real e documen-
tada, por tramites legais, dos clubes de futebol.
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Identifica-se relagcdo de causa e consequéncia, respectiva-
mente, no segmento:

(A) A consciéncia de pertencer a determinada comuni-
dade camponesa (...) ficou esmagada pelo conceito
de cidadania...

(B) Novos recortes surgiram (...), mas tdo maleaveis e
mutéveis que ndo substituiram todas as funcdes
sociais e psicoldgicas do velho sentimento grupal.

(C) Sem duvida o sentimento tribal € muito forte, acom-
panha o individuo por toda vida e mesmo além dela.

(D) Nao é descabido, portanto, falar em tribo no futebol,
porém ndo parece a melhor op¢éo.

(E) O clatem base territorial, mas quando precisa mudar
de espaco (jogar em outro estadio) ndo se desca-
racteriza.

. que prevalece no conhecimento do torcedor comum so-
bre os dados historicos. (3° paragrafo)

A frase cujo verbo exige o mesmo tipo de complemento
que o grifado acima é:

(A) ... que homogeneiza todos os individuos.

(B) ... osentimento tribal € muito forte ...

(C) ... acompanha o individuo por toda vida ...

(D) ... que (...) participam no rito das dangas guerreiras.
(E) ... e estdo espalhados por varios locais.

Esté correta a transcricdo, com outras palavras, sem pre-
juizo para a correcdo e o sentido do texto, da expresséao:

(A) antes excluidos da tomada de decisdes (1°para-
grafo) = afastados de inicio por atitudes autoritarias.

(B) a perda de identidades grupais (1°paragrafo) =a
identificacdo geral nos grupos.

(C) nessa brecha aberta pela industrializagéo (1° para-
grafo) = nos problemas trazidos pela industria.

(D) grupo étnico com certo carater territorial (3° para-
grafo) = presenca de uma nacionalidade em espago
determinado.

(E) enriquecida por feitos esportivos (3% paragrafo) = ali-
mentada por acdes de destaque no esporte.

- partido politico, condigdo econdmica, seita religiosa etc. —
(1° paragrafo)

O segmento isolado pelos travessdes denota, no texto,
(A) transcricdo exata de informagBes obtidas em outros
autores.

(B) redundéancia intencional, para valorizar a descaracte-
rizagéo grupal.

(C) enumeracdo esclarecedora de uma expressdo an-
terior.

(D) realce de uma ideia central, com a pausa maior
inserida no contexto.

(E) ressalva importante, de sentido explicativo, ao de-
senvolvimento anterior.

O sucesso da democracia nas sociedades industriais
trouxe inegaveis beneficios a amplos setores antes
excluidos... (inicio do texto)

O mesmo tipo de complemento grifado acima NAO ocorre
APENAS em:

(A) datomada de decisdes.

(B) aperda de identidades grupais.

(C) pelo conceito de cidadania.

(D) um mundo de tribos.

(E) no conhecimento do torcedor comum.

9. Cla é um grupo que acredita descender de um ancestral
comum, mais mitico que histérico, contudo vivo na
memoria coletiva. (3° paragrafo)

Uma nova redacdo, clara e correta, na qual se mantém o

sentido original da afirmativa acima esta em:

(A) O cld, como grupo ligado por misticismo e historia,
comeca com alguém de vida comum, o ancestral
escolhido por sua descendéncia.

(B) Os descendentes de um ancestral comum formam o
grupo que identifica como cl&, que as caracteristicas
sdo permanentes e vivas.

(C) A crenga em um ancestral comum, de permanente
memoria, cuja vida adquire foros miticos mais do
que histéricos, é o que define o cla.

(D) Mesmo que permaneca vivo na memoria do grupo, o
cld descende de um ancestral que, embora comum,
se torna mais mitico do que histdrico.

(E) A meméria dos componentes do cld partem de um
ancestral comum, que permanece vivo na histéria e
na mitica do grupo.

10. Deixando de lado o debate técnico sobre tal conceito,

tomemos uma definicdo minima ... (3° paragrafo)

O verbo cuja flexdo é idéntica a do grifado acima esta
também grifado na frase:

(A) Esperemos, todos, que nossos valorosos jogadores
se consagrem campedes nesta temporada.

(B) Sabemos agora que a decisé@o final do campeonato
se transformara em uma grande festa.

(C) Pretendemos, nds, torcedores, visitar as dependén-
cias do clube ainda antes das reformas.

(D) Queremos que alguns dos troféus conquistados pelo
clube fiqguem expostos ao publico.

(E) Reconhecemos, embora constrangidos,
jogadores néo fizeram hoje uma boa partida.

que os

TRT3R-Conhecimentos Gerais!



‘ Caderno de Prova 'R17’, Tipo 001

A concordancia verbal e nominal esta inteiramente correta
na frase:

Noc¢des de Direito Constitucional

(A) Sé&o varios os animais que representam clubes, a 13.  Considere:
maneira de totens, como demonstracdo das quali-
dades que é inerente a todos os seus membros.

| . Atos do Congresso Nacional destinados ao trata-
o mento de matérias de sua competéncia exclusiva,

(B) O nome dos clubes de futebol devem ser significa- para as quais a Constituicdo dispensa a sang&o
tivos para a comunidade e costumam homenagear presidencial, disciplinando, de regra, matéria exter-
paises, continentes e atividades profissionais. na aos 6rgdos do Poder Legislativo.

(C) O escudo dos clubes, usado na bandeira e na cami- I'I. Espécie normativa que disciplina matéria especial-
sa dos jogadores, constitui o sinal de reconhe- mente reservada pelo texto constitucional e exige
cimento para o grupo social que se estabelece em maioria absoluta para a sua aprovagao.
seu entorno.

Esses atos normativos, dizem respeito, respectivamen-

(D) O orgulho de pertencer a um clube se estende a te
qualquer objetos relacionados a ele, como bandei- '
ras, camisas, bonés, que os identifica. o

(A) aresolugdo e & emenda constitucional.

(E) No brasdo de um clube ressalta as cores, impressa
nos uniformes c_ios atletas, que vai desempenhar (B) aresolucdo e a lei ordinaria.
papel central na identidade comunitéria.

12. A localizacdo do escudo no lado esquerdo da camisa ndo (C) aleidelegada e ao decreto legislativo.

é casual.

O escudo do clube se localiza acima do coracdo do joga- (D) ao decreto legislativo e & emenda constitucional.

dor.

E fato comum o jogador beijar o escudo da camisa apos (E) ao decreto legislativo e & lei complementar.

marcar um gol ou conquistar um titulo.

14. Em relagdo a Justica do Trabalho, é certo que
As frases acima se organizam em um Unico periodo, com . .
clareza, correcdo e logica, em: (A) o Conselho Superlo~r da Justica dp :I'rabalho exerce,
dentre outras fungbes, a supervisdo orgamentaria,
como 6rgao central do sistema e com decisGes de

(A) O escudo do clube que se localiza acima do coragéo efeito vinculante, e funcionara junto ao Tribunal Su-
do jogador, no lado esquerdo da camisa, ndo casual, perior do Trabalho.
tanto que é comum o jogador beijar o escudo, se
marcar um gol ou vai conquistar um titulo.

(B) o Tribunal Superior do Trabalho compde-se de vinte
. R . e sete Ministros escolhidos entre brasileiros com

(B) Sendo comum o jogador beijar o escudo da camisa mais de trinta e menos de sessenta e cinco anos,
conquanto marque um gol ou na conquista de um indicados pelo Conselho Superior da Justica do Tra-
titulo, sua localizacdo no lado esquerdo da camisa balho.
ndo é casual, acima do coragdo do mesmo.

(C) A localizagdo do escudo do clube é no lado es- (C) as Escolas de Formagéo e Aperfeicoamento de Ma-
querdo da camisa, acima do corac¢do do jogador, e gistrados do Trabalho funcionaréo junto aos respec-
ndo por acaso que é fato comum o jogador beijar o tivos Tribunais Regionais do Trabalho, cuja dire¢éo se-
escudo da camisa ap6s marcar um gol ou conquistar ra supervisionada pelo Conselho Nacional de Justica.
um titulo.

. . . (D) o quinto constitucional, formado por juizes do Tra-

C) Eu];atseClg?e::igqaongjogiggzatﬁgtg ﬁjﬁ:ﬂg gg (szlgr%eo, balho, advogados que atuam na area trabalhista e
ga camisa. bem acima do Seu Coracio. anés gwarcar membros do Ministério Publico do Trabalho, é pré-
um ol ou ’con uistar um titulo a0, ap prio dos Tribunais Regionais do Trabalho, ndo sendo

9 q ) aplicavel ao Tribunal Superior do Trabalho.

(E) Localizado o escudo no lado esquerdo da camisa, 0
que ndo é casual e bem acima do coragdo do (E) os Tribunais Regionais do Trabalho comp&em-se de
jogador, sendo comum o mesmo beijar o escudo da no minimo onze juizes, dentre brasileiros com mais
camisa depois que marcar um gol ou conquistar um de trinta e menos de sessenta anos, indicados pelo
titulo. Tribunal Superior do Trabalho.
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15. Tendo em vista os direitos individuais e coletivos, consi- 18. De acordo com a Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999,
dere as assertivas abaixo: tém legitimidade para interpor recurso administrativo
| . O principio da igualdade veda que a lei estabeleca (A) os titulares de direitos e interesses que forem parte
tratamento diferenciado entre pessoas que guar- no processo, em relacdo a direitos individuais, e, em
dem distincdes de grupo, de sexo, de profissdo, de se tratando de direitos difusos, aqueles direta ou
condic&o econdmica ou de idade. entre outras. indiretamente afetados pela decis&o recorrida.
1. N&o se pode cogitar de ofensa ao principio da (B) apenas os titulares dos direitos e interesses que
igualdade quando as discriminacdes sio previstas forem parte no processo.
no préprio texto constitucional. (C) as associagfes, no tocante a direitos individuais e
I1'l. O principio constitucional da isonomia n&o autoriza interesses coletivos.
g Poder Jud|C|agota efstegdeé v_arét_agdens conc;adl- (D) apenas os titulares dos direitos e interesses que
asa um~grupot € elrrglna °| ? individuos a outros forem parte no processo e, em relagdo a interesses
grupos nao contemplados pela fel. difusos e coletivos, o Ministério Publico.
Esta correto o que se afirma APENAS em (E) os titulares dos direitos e interesses que forem parte
no processo, bem como aqueles cujos direitos ou
A lell. interesses forem indiretamente afetados pela deci-
B lelll. sao recorrida.
< I,
D) Ilelll. Regimento Interno do TRT da 3 2 Regido
E) 1.
Atencdo:  As questdes de numeros 19 a 20 referem-se ao Re-
gimento Interno do Tribunal Regional do Trabalho
Nocdes de Direito Administrativo da 32 Regiéo.
. - . . L 19. Considere:
16. A prética de atos administrativos, balizando-se pelo princi-
pio da legalidade a que se encontra submetida a Adminis-
U P | . Posse.
tragdo Publica, traz como consequéncia a
(A) submissdo da Administracdo & lei, sem importar, I'l. ldade.
contudo, a supressdo do juizo de conveniéncia e e . . Ih
oportunidade para a pratica de atos discricionarios. ' ;’Srgpo_fie servico na magistratura do Trabalho na
egido.
(B) impossibilidade de praticar atos discricionarios que ) )
ndo decorram de autorizacéo legal especifica. I V. Tempo de servico publico.
(C) competéncia irre§trita do Poder Legislativo para dis- V. Classificagéo no concurso.
por sobre matérias de competéncia do Poder Exe-
cutivo. VI . Data da publicagdo do ato de nomeagdo ou de
(D) possibilidade de praticar quaisquer atos, inclusive de promocao.
disposicdo de bens, que ndo contem com proibicéo . . , .
Ieggl efpressa q P ¢ A antiguidade dos Magistrados serd determinada, suces-
' sivamente, pelas condi¢des constantes em
(E) necessidade de prévia aprovacao legislativa para a
celebracéo de contratos administrativos. A 1L,V ell .
@ I,VIi,I11,V,IVell.
< 1, v,vi,I,1Velll.
17. De acordo com a Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, o
dever da Administracdo de anular os atos administrativos O) .11,V ivVeVl.
de que decorram efeitos favoraveis para os destinatarios € V.01, 0,IV,I11eVl.
(A) pode ser exercido a qualquer tempo, ndo se ope- o _
rando a decadéncia. 20. Julgar, originariamente, os mandados de seguranca impe-

(B) decai em cinco anos, contados da intimagcdo do
interessado, salvo comprovada ma-fé.

(C) decai em cinco anos, contados da data em que fo-
ram praticados, salvo comprovada ma-fé.

(D) decai em 10 anos, contados da pratica do ato, ou em
cinco anos contados da intimacéo do interessado, o
que ocorrer primeiro, salvo comprovada ma-fé.

(E) pode ser exercido a qualquer tempo, desde que res-
peitados os direitos patrimoniais ja adquiridos pelos
destinatarios.

trados contra os atos do Presidente e julgar, originaria-
mente, os mandados de segurancga contra atos praticados
pelos membros de Comisséo de Concurso sdo de compe-
téncia do

(A) Tribunal Pleno e do Orgdo Especial,
mente.

respectiva-

(B) Orgéo Especial e do Tribunal Pleno, respectivamen-
te.

(C) Orgao Especial, exclusivamente.

(D) Tribunal Pleno, exclusivamente.

(E) Orgdo Especial e da Corregedoria, respectivamente.

TRT3R-Conhecimentos Gerais!
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IMEANEEIRTECRUTANEIH cagermo se povaear.
25.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Existem niveis de gravidade do retardo mental. O retardo
mental em que o QI é de 50-55 até aproximadamente 70
corresponde ao retardo mental

21. Segundo a classifica¢@o de transtornos mentais e de com-
portamento da CID-10, a diferenciacdo entre transtorno (A) grave.
obsessivo-compulsivo e um transtorno depressivo pode (B) moderado.
ser dificil porque esses dois tipos de sintomas muito o |
frequentemente ocorrem (©) leve.
(D) profundo.
(A) atenuados. (E) intenso.
(B) separados.
(C)  ocasionalmente. 26. Segundo Jurema Alcides Cunha, o primeiro passo do
(D) alternados. diagnéstico num modelo psicolégico de natureza clinica é
(E) juntos.
(A) acomunicagdo de resultados obtidos em atendimen-
tos similares, orientagcdo sobre o caso e sobre o en-
22. O Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos cerramento do processo.
Mentais (DSM-IV-TR) aponta que a caracteristica essen-
cial do Transtorno Psicotico Breve consiste em uma (B) o levantamento de perguntas relacionadas com os
perturbagdo que envolve o inicio subito de pelo menos um motivos da consulta e a definicdo das hipéteses ini-
dos seguintes sintomas psicéticos positivos: delirios, alu- ciais e dos objetivos do exame.
cinag6es, discurso desorganizado, ou comportamento am-
plamente desorganizado ou (C) o planejamento, sele¢éo e utilizacdo de instrumentos
de exame psicoldgico.
(A) catatbnico.
(B) depressivo. (D) o levantamento qualitativo e quantitativo de dados.
(C) fobico. (E) aintegracdo de dados e informacdes e formulacé@o de
(D) perverso. inferéncias pela integra¢do dos dados, tendo como
(E) maniaco. pontos de referéncia as hipoteses iniciais e os obje-
tivos do exame.
23. g%arallpterlgtlca ess§n~0|al ?obTIra:jnstprntog? dPgrs%nahdalde 27. Bateria de testes designa um conjunto de testes ou de
0 erlnete l.mt] padrao g oda ;a_lnsa i ade ofst rela- técnicas incluidos no processo psicodiagndstico para
clonamentos Interpessoats, da autoimagem € dos afetos, € fornecer subsidios que permitam confirmar ou infirmar
acentuada impulsividade que comeca no inicio da
L. , A) os pressupostos aplicados na sentenca.
(A) adolescéncia e est4d presente nos momentos de ) P P P ¢
maior ansiedade. (B) as hipdteses finais, atendendo ao objetivo do cliente.
(B) idade adulta e estd presente em uma variedade de (C) os modelos tebricos aplicados a parte.
contextos.
. . . - . (D) os modelos éticos e morais aplicados a alianca.
(C) adolescéncia e depois os sintomas sao reduzidos.
L N . E) as hip6teses iniciais, atendendo ao objetivo da ava-
(D) terceira idade, quando as fun¢Bes gerais decrescem. ® Iiagég )
(E) infancia e estd presente em outros momentos
importantes do ciclo evolutivo. 28. Sigmund Freud prop6s trés componentes basicos estru-
turais da psique. A parte do aparelho psiquico que esta
. . . em contato com a realidade externa e tem a tarefa de
24. A fobia social caracteriza-se por garantir a saude, seguranca e sanidade da personalidade
éo
(A) pelo menos 6 meses de ansiedade e preocupagao
excessivas e persistentes com as necessidades e (A) ego.
temores de outras pessoas. .
(B) id.
(B) agorafobia e sintomas tipo fisioldgicos sem um histé- (C) superego.
rico de sintomas gastricos. (D) alterego.
(C) obsessbdes (que causam acentuada ansiedade ou (E)  consciente pessoal.
sofrimento social) e/ou compulsbes (que servem pa-
ra neutralizar a ansiedade). 29. O arquétipo central (arquétipo da ordem e totalidade da
. - L ersonalidade) foi chamado por Carl Gustav Jung de
(D) ansiedade clinicamente significativa provocada pela P ) P 9
exposicao a certos tipos de situagdes sociais ou de (A) Persona.
desempenho, frequentemente levando ao comporta-
mento de esquiva. (B) Self.
(C) Animus.
(E) sintomas proeminentes de ansiedade, considerados ;
PR . (D) Anima.
como sendo a consequéncia fisiologica direta de
uma droga de abuso, utilizada em grupo. (E) Sombra.
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30. Wilhelm Reich descobriu que Frederick S. Perls sugere que, na Gestalt-terapia, o tera-
peuta é basicamente uma tela de projecdo na qual o pa-
(A) aprisionam-se as emocgdes (prazer, raiva, ansieda- ciente vé seu proprio potencial ausente, e que a tarefa da
de) por meio do trabalho com o corpo. terapia é
(B) o ganho da couraga muscular liberta consideravel (A) recuperar o intelecto subvalorizado e subutilizado
energia libidinal e auxilia o processo de psicanélise. em nossa sociedade.
(C) cada atitude de carater tem uma atitude fisica cor- (B) identificar processos relacionados & constituicdo da
respondente e que o carater do individuo & expresso persona.
no corpo em termos de rigidez muscular ou couraga
muscular. (C) dissolver couracas conscientes e inconscientes.
D) a terjsao cronica pode ser~|ncrementada por comple- D) tratar intelectualmente processos que atuam sublimi-
t d " f d ” p q
Sc‘;so epois que a emogdo “engarrafada” é expres- narmente.
(E) tragos de carater sdo sintomas neurdticos porque (E) arecuperagao deste potencial do paciente.
sdo experienciados como familiares ao individuo.
35. Entre os fatores terapéuticos na terapia de grupo estd o
. . ' sentido de pertencer a um grupo e ter afinidade com seus
L Carl Rogers, 1 persheclug cenvad nopacenie defmea | membros, 0 que faoita & sceragao dos demais ¢ cos
aponta que nossa personalidade tora-se visivel a nés por aspectos _maceltévels de Si proprio, além_ de possibilitar o
meio estabelecimento de relacionamentos mais profundos com
os outros. Este fator € nomeado de
(A) da d|r_1am|ca entre 0S processos conscientes e in- (A) catarse.
conscientes. . ~ .
(B) recapitulagdo corretiva.
(B) da percepcdo de nossas crencas. (C) coesdo grupal.
(D) altruismo.
(C) das experiéncias emocionais objetivas. (E) universalidade do problema.
(D) do relacionamento com 0s outros.
36. A terapia comportamental utiliza uma variedade de técni-
(E) da percepcéo de nosso estilo nas vivéncias passadas. cas. Entre elas esta a terapia aversiva, que corresponde
_ o _ (A) ao pareamento de um estimulo aversivo com um
32. As terapias psicodindmicas buscam a mudanca comportamento indesejavel.
(A) essengialmente por meio do insight e da relacéo te- (B) a estimulagdo de reforgos positivos que podem levar
rapeutica. ao enfraquecimento e ao desaparecimento de um
comportamento adequado.
(B) nas teorias e nos principios da aprendizagem para
explicar o surgimento, a manutencéo e a eliminagéo (C) & abstencéo de realizag&o de rituais.
dos sintomas.
(D) & remocédo de algo desagradavel como forma de
(C) em alguma relacéo interpessoal importante (divorcio, estimular o comportamento desejavel.
separacdo, inicio de um novo relacionamento).
(E) a demonstracdo de um comportamento desejavel
(D) na experiéncia primeva, revivida e ressignificada por pelo terapeuta.
meio de técnicas de agéo e prescrigdes terapéuticas.
(E) de condutas atipicas por meio de exercicios de refle- 37. A terapia _interpessoal € uma terapia de tempo limitado,
XA0 que promovem o autoconhecimento desenvolvida por Gerald Klerman e Myrna Weissmann na
' década de 70, para o tratamento da depressdo cujos
sintomas podem ocorrer particularmente quando ha
33. A terapia cognitivo-comportamental tem um enfoque _ o
(A) uma crise profissional aguda.
(A) de duracdo ndo limitada, podendo transcorrer em (B) crencas discrepantes por parte do paciente.
quantas sessoes forem solicitadas pelo paciente. (C) mudancas de papéis, na auséncia de apoio social.
(B) baseado em modelos te6ricos nem sempre pas- (D) tensdes familiares decorrentes de tragos psicoticos.
siveis de serem testados, que fornecem os elemen- (E) risco de suicidio.
tos para a intervengao.
38. Para José Bleger, o psicologo clinico deve dedicar-se a

(C) néo-colaborativo, em que o paciente tem um papel
ativo na identificagdo de suas metas subjetivas.

(D) no aqui e agora: as intervencdes enfocam o presen-
te, lidando com situag@es atuais.

(E) fundamentado na retracdo de habilidades, por meio
da pratica de antigos padrdes de pensamento e
comportamento.

promocao da saude. Este autor introduz o termo

(A) metapsicologia.

(B) mentes sadias.

(C) organizagdes integradas.
(D) melhoria psiquica.

(E) psico-higiene.
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O Art. 1, item d, do Codlgo de Etica Profissional do Psi- 42. Coaching pode ser definido como um processo utilizado
co6logo estabelece que € dever fundamental do psicologo pela lideranca quando se quer melhorar o comportamento
no trabalho ou perfil do colaborador (BROCATO, 2003).

(A) ndo encaminhar a profissionais ou entidades habi- Em outras palavras. pode-se dizer que é uma forma de
litados e qualificados demandas que extrapolem seu obter os reszltados ésp dos d q ivend
campo de atuacio. perados desenvolvendo

(A) as habilidades dos componentes de uma equipe e

(B) prestar servicos profissionais em situacdes de cala- desta como um todo.
midade publica ou de emergéncia, sem visar a bene- (B) a sinergia entre as pessoas nos diversos ambientes
ficio pessoal. dos negécios (mercado interno e externo).

(C) uma atitude positiva para com os valores da empresa.

(C) compartilhar somente informacdes n&o-relevantes ~ I .
para qualificar o servico prestado, resguardando o (D) uma acdo de colaborag¢do induzida entre gestor e
carater confidencial das comunicacdes, assinalando colaborador.

a responsabilidade de quem as receber de preservar (E) uma acdo de colaboragdo conduzida pelo gestor e
o sigilo. colaborador, com o apoio de um profissional da area
de saude da empresa.

(D) realizar atendimento ndo-eventual da crianga, ado-
lescente ou interdito, mesmo que néo seja possivel 43. A partir da Teoria das Rela¢gdes Humanas, todo o acervo
obter autorizagdo de um de seus responsaveis, de teorias psicoldgicas acerca da motivacdo passou a ser
observadas as determinag6es da legislacéo vigente. aplicado dentro da empresa. Verificou-se que todo com-

portamento humano é motivado e que a motivagédo, no

(E) considerar que no caso de ndo se apresentar um sentido psicolégico, &
responSéVel Iegal, realizar o atendimento mesmo (A) uma energia inesgotéve| que determina néo sO a
que ndo seja possivel comunicar as autoridades satisfacdo, mas também o desejo de cada colabora-
competentes. dor em cumprir suas atividades.

j (B) a tensao persistente que leva o individuo a alguma
40. O Cddigo de Etica do psicologo aponta, no Art. 20, que o forma de comportamento visando & satisfacdo de
psicologo, ao promover publicamente seus servigos, por uma ou mais determinadas necessidades.

quaisquer meios, individual ou coletivamente, ) ) )

(C) inconsciente e que ndo ha, no ambiente de trabalho,

(A) & livre para utilizar o preco do servico como forma de acbes de motivacdo que possam ser adotadas sem
propaganda. a p_arthlpagao efetiva d_o colab_oradot, pois eIe_ € que

indicara se sua necessidade foi ou néo satisfeita.

(B) deve fazer previsdo taxativa de resultados. (D) definida pelo ego, que aciona o superego para a
definicho dos estimulos que efetivamente serdo
aceitos para suprir as necessidades presentes.

(C) podera fazer divulgagédo sensacionalista das ativida- ) o
des profissionais, desde que tenha competéncia pa- (E) assumir poder sobre o trabalho, uma vez que n&o ha
ra cumprir o prometido. como um individuo no ambiente de trabalho se sentir

satisfeito se ndo tiver o sentimento de liberdade de
. ) o ) acgéo para exercer sua funcéo.

(D) néo proporéa atividades que sejam atribuicBes priva-
tivas de outras categorias profissionais.

44. Existem quatro fatores que condicionam o aparecimento
. ) } . dos chamados grupos informais: os interesses comuns; a

(E) informara seu sobrenome, o nimero de sua Carteira interagdio provocada pela prépria organizagéo formal, os
de IqlgntloINade e p_odgra fazer referenpla a‘tltulos ou periodos de lazer e
qualificacdes profissionais que se sinta a vontade
para fazé-lo. (A) a necessidade do ser humano em satisfazer suas

necessidades de autorrealizagéo.
41. O que tornou a Teoria de Maslow tdo importante e ins- (B) as praticas de celebracbes e comemoragdes sociais.
trutiva para a administragdo foi o seu reconhecimento da (C) adinamica dos negécios.

(A) importancia das empresas investirem nas neces- (B) 0 jogo politico presente na relagdo empresarial.
sidades basicas de cada um dos seus colabora- (E) aflutuacdo do pessoal dentro da empresa.
dores.

45. A teoria de Expectativa de Victor Vroom apresenta trés

(B) habilidade que as necessidades possuem em dis- conceitos: valéncia, expectativa e forga. Valéncia é
seminar a satisfacdo pessoal. -

(A) a forca objetiva que leva a alcangar metas no am-
biente de trabalho.

(C) inabilidade das necessidades ja satisfeitas em mo- .
tivar o comportamento. (B) o grau em que a pessoa acredita ou espera que

seus objetivos sejam atingidos.

(D) influéncia dos fatores higiénicos como fonte de © o grau €m que a pessoa julga que seus resultados
satisfacdo das necessidades humanas. serdo atingidos.

(D) a orientagdo afetiva em direcdo a resultados particu-

(E) expectativa do colaborador para com a empresa lares.
que, se bem ajustada, trara resultados diferenciados (E) o grau de intencdo que uma pessoa imprime para ter
para a corporagéao. suas necessidades satisfeitas.
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46. Em toda organizacdo formal existe uma hierarquia que 51. O modelo tarefa-pessoas revela que a lideranca é um
divide a organizacéo em niveis de processo social

(A) comunicacdo. (A) complexo, que abrange multiplos comportamentos e

. que depende tanto do lider quanto dos liderados,

(B) maturidade. entre outros fatores.

(C) capacidade de influéncia. . ; .

(B) que prevé que lider e liderado atuem de forma a

(D) autoridade. revelar seus motivadores para que possam interagir

(E) potencial. de forma aberta e franca no ambiente de trabalho.

(C) dindmico, que privilegia a recompensa financeira.
47. O tipo de organizagdo linha — “staff” € o resultado da com- (D) sistémico, que flutua por diversas acdes e reacdes
binac&o dos tipos de organizacédo advindas da forma pela qual colaborador e gestor
conseguem desenvolver maturidade para lidar com

(A) formal e ocasional. os conflitos inerentes & execucéo e a cobranca dos
. . trabalhos a serem realizados.

(B) linear e funcional.

(C) classica e neoclassica. (E) dindmico, que evidencia conflitos que devem ser so-

lucionados de forma rapida e sempre com foco

(D) autoritaria e paternalista. dirigido ao alcance dos resultados estabelecidos

(E) multiprofissional e de governanga corporativa. pela organizagdo.

52. Dificuldade de entender e processar mudangas ambien-

48. A Administracdo por Objetivos (APO) é uma técnica de tais; resisténcia generalizada a necessidade de mudanca
direcéo de esforgos por meio do planejamento e controle interna; dificuldade de aceitar outras culturas e pontos de
administrativo fundamentada no principio de que, para vista alheios; tendéncia a subestimar outros grupos, espe-
atingir resultados, a organizacao precisa cialmente concorrentes e clientes; mais recursos dispendi-

dos para cuidar da propria organizagdo do que no desem-

(A) ajustar seu modelo de remuneracdo para um modelo penho da missdo ou no atendimento dos clientes sdo sin-
flexivel que preveja o pagamento de bdénus e/ou par- tomas de
ticipagdo nos resultados.

(A) socializagao da cultura organizacional.

(B) analisar o potencial de sua equipe visando garantir o ) . .
alcance dos resultados a serem atingidos. (B) disfuncdes da cultura organizacional.

. . . N . (C) mecanismos de defesa praticados pelos colaborado-
© a”a"s"%f 0 rsco Iggal da. |mplantagao deste sistema res para manifestarem seus descontentamentos com
frente as exigéncias do sindicato. os beneficios aplicados pela empresa.

(D) definir sua misséo e valores, para que possa cobrar (D) mecanismos de defesa praticados pelos colabora-
dos colaboradores uma agéo proativa em seus tra- dores para sinalizarem suas insatisfacdes quanto as
balhos. politicas de remuneracao praticadas pela empresa.

(E) definir, antes, em que negdcio esta atuando e aonde (E) fontes de informagdes que devem ser analisadas
pretende chegar. pelos gestores da empresa, visando a adotar uma

acdo no grupo de trabalho para que possam apre-
sentar resultados de trabalho mais homogéneos,
49. Os autores do DO (Desenvolvimento Organizacional) ado- facilitando assim o desenvolvimento de boas préati-
tam uma posicdo antagbnica ao conceito tradicional da cas de trabalho percebidas pelo mercado.
organizagao, salientando as diferengas fundamentais exis-
tentes entre os sistemas
53. Os testes psicolégicos podem ser divididos em psicomé-

(A) mecanicos e organicos. tricos e de personalidade. Os testes psicométricos séo

aqueles que medem as

(B) autébnomos e diferenciais.

(C) fechados e semiabertos. (A) caracteristicas de personalidade que séo adequadas
para a realizagdo de um dado cargo.

(D) autbnomos e fechados.

(E) democraticos e autoritarios. (B) preferéncias de personalidade dos candidatos visan-
do a auxiliar o selecionador a escolher o melhor can-
didato para a vaga em aberto.

50. David McClelland identificou e estudou trés necessidades

especificas, que se encaixam naquelas propostas por
Maslow, ou que a elas acrescentam-se. Essas necessida-
des especificas sédo

(A) sociais, estima e higiénicas.

(B) sociais, estima e autorrealizacéo.

(C) realizagéo, poder e associacgao ou filiagao.

(D) higiénicas, sociais e afiliacéo.

(E) Dbésicas, intermediarias e superiores.

(C) aptiddes individuais, determinando um indice com-
parado com escores ponderados e validados ante-
riormente.

(D) potencialidades presentes e latentes, visando a au-
xiliar o selecionador a garantir que o candidato tera
sucesso e se manterd durante um longo prazo de
tempo na organizagéo.

(E) tendéncias motivacionais de um candidato, visando
a garantir sua adaptacdo dentro da cultura orga-
nizacional presente.
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Introverséo foi um termo utilizado por Jung em 1910 para
designar um "desligamento da libido

(A) da esfera do superego que atua como opressor de
atitudes que exigem a presenca de uma acao
extrovertida".

(B) da esfera do id para atualizar sentimentos revividos
no presente".

(C) dos objetos do mundo interno e do seu resgate para
0 mundo inconsciente".

(D) dos objetos do inconsciente coletivo para acionar o
processo de individuacao".

(E) dos objetos do mundo externo e a sua retirada para
0 mundo interno do sujeito".

Em uma organizagéo, o processo de aprendizagem pode
ocorrer nos trés niveis: do individuo, do grupo e da
organizag¢do. No nivel do grupo, a aprendizagem pode vir
a constituir um processo

(A) social partilhado pelas pessoas do grupo.

(B) carregado de emogfes positivas ou negativas, por
meio de caminhos diversos.

(C) na compreensdo e interpretagéo partilhados pelo
grupo interno e externo a organizacdo gque o torna
institucionalizado e se expressa em diversos artefa-
tos organizacionais, como estrutura, regras e pro-
cedimentos.

(D) na aquisicdo e no desenvolvimento de habilidades
fisicas para producdes e acdes.

(E) na aquisi¢do e desenvolvimento da capacidade para
articular conhecimentos conceituais sobre uma ex-
periéncia passada.

55.

Existem varias técnicas de selecéo e treinamento. Aquelas
relacionadas as tarefas do cargo, como um teste de
digitacdo e a operacdo de uma empilhadeira, sdo clas-
sificados como

(A) objetivas.

(B) psicodramaticas.

(C) dinémicas de grupo.

(D) situcionais.

(E) projetivas.

58.

E possivel distinguir dois tipos de conhecimento no am-
biente organizacional: o explicito e o tacito. Na visdo de
Spender (2001), tacito ndo significa conhecimento que ndo
pode ser codificado, mas que ainda ndo foi explicado. O
autor menciona que o conhecimento tacito, no local de
trabalho, apresenta trés componentes: consciente, auto-
matico e

(A) diversificado.
(B) integrativo.
(C) coletivo.

(D) espontaneo.
(E) assimilado.

56.

Como técnica utilizada principalmente em programas de
desenvolvimento gerencial, a avaliagdo 360 graus consiste
em

(A) inferir agbes de melhoria para com o trabalho apre-
sentado por todas as equipes envolvidas, focalizan-
do de forma sistémica a¢bes que fortalecam a inte-
gracdo e o aumento da sinergia de todos os com-
ponentes da corporagdo para atingirem metas clas-
sificadas como de alta complexidade.

(B) identificar os principais problemas de comunicagdo
dos gestores para com o mercado de trabalho.

(C) analisar comportamentos adequados e inadequados
apresentados pelos lideres somente sob a 6tica dos
seus colaboradores.

(D) analisar comportamentos adequados e inadequados
apresentados pelos lideres somente sob a Otica dos
seus colaboradores e pares.

(E) coletar feedbacks dos comportamentos de lideranca
dos principais gestores no ambiente interno e exter-
no da organizacéo.

59.

Escanear o futuro para antecipar uma nova onda de ten-
déncias, que permita incorporar praticas organizacionais
que facam as pessoas trabalhar cada vez mais, melhor e
mais rapido, € uma preocupacgdo constante. Nao por
coincidéncia, as empresas interessadas em projetos de
educacdo corporativa sdo as que realizam esforgos inten-
S0S para mapear suas competéncias criticas e investem
em gestdo do conhecimento. Para o entendimento simpli-
ficado de competéncia, ela é resultante de trés fatores
bésicos:

(A) formacédo académica, experiéncia e motivagao.
(B) performance, experiéncia e motivacao.

(C) performance, motivacdo e preferéncias organizacio-
nais.

(D) conhecimentos, habilidades e atitudes.

(E) formagado académica, experiéncia e valores.

60.

Uma explicagdo completa dos quatro niveis de avaliagdo
de treinamento pode ser encontrada no livro Evaluating
training programs, de Donald Kirkpatrick (1998). A
avaliacao feita com um questionario que mede as impres-
sBes dos participantes sobre os programas de treinamento
e desenvolvimento com relagdo a conteudo, instrutores,
materiais e recursos instrucionais, ambiente e instalacdes
é denominada avaliacéo de

(A) aplicacao.

(B) reacdao.

(C) conhecimento.
(D) resultado.

(E) aprendizado.
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