Estado de Santa Catarina

Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte (SOL)

Edital n2001/SOL/2009

Caderno
de Prova

Técnico em Informatica

Dia: 22 de novembro de 2009 - Horario: das 14 as 18 h

Duracao: 4 horas, incluido o tempo para o preenchimento do cartdo-resposta.

a 3\
Confira o nimero que vocé obteve no ato da inscricao com o que esta indicado no cartao-resposta.
\. J
4 )
Instrugdes Atencao!
Para fazer a prova vocé usara: ® Nao é permitido qualquer tipo de consulta durante a realizagdo
da prova.
= este caderno de prova; ® Para cada questao sao apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
= um cartao-resposta que contém o seu nome, ntimero de inscri- rentes de respostas (a, b, ¢, d, e). Apenas uma delas constitui a
cé0 e espaco para assinatura. resposta correta em relacdo ao enunciado da questéo.
= Ainterpretacdo das questdes é parte integrante da prova, ndo
Verifique, no caderno de prova se: sendo permitidas perguntas aos fiscais.
= Nao destaque folhas da prova.
= faltam folhas e a seqiiéncia de questdes, no total de 50, estd correta. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova com-
= hdimperfeicSes graficas que possam causar duvidas. pleto e o cartdo-resposta devidamente preenchido e assinado. O
gabarito da prova sera divulgado no site do concurso.
Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.
http://sol.fepese.ufsc.br
. J

EMOS5






Estado de Santa Catarina

Conhecimentos Gerais

(25 questodes)

Portugés (5 questées)

Texto

A histéria desta metrépole comegou antes da Primeira
Guerra Mundial, ao tempo em que a Palestina ainda
pertencia a Turquia, e a sua populagado judaica nao
atingira ainda a casa dos cem mil. Cerca de 25.000
judeus amontoavam-se entdo na velha Yaffo (Jafa).
Ora, os hebreus sdo um povo ao qual nunca faltou
espaco histérico mas que tem sempre andado aos
tombos com problemas de espaco geografico. [...]
Um dia alguns membros da colénia israelita reuni-
ram-se para formar uma companhia imobiliaria, que
comprou uns cento e trinta mil metros quadrados

de terra desértica ondulada de dunas de areia, e isso
pareceu a principio um dos piores negécios imobili-
arios jamais realizados por descendentes do povo de
Abrado. Puro engano. Nessa gleba arida fundou-se
uma comunidade que se chamou Tel Aviy, isto &,
Colina da Primavera, o que deixa claro o propésito
de seus fundadores e das primeiras sessenta familias
que nela se estabeleceram: isto é, o de que esse novo
suburbio fosse uma espécie de verde e florido pulmao
através do qual a populacdo judia de Jafa pudesse

respirar ar puro.

VERISSIMO, Erico. Israel em Abril. Porto Alegre: Editora Globo, 1970. p. 25.

1. Assinale a alternativa correta.
No texto acima, o autor:

a. (X) narrao surgimento da cidade de Tel Aviv.
b. ()

c ()

descreve a geografia da cidade onde nasceu.

descreve como vivem os judeus na atual Tel
Aviv.

d. ( ) narra como uma grande empreiteira multina-

cional construiu Tel Aviv.

descreve o modo de vida das 25.000 familias
que se estabeleceram no deserto.

e.( )

2. Assinale a alternativa correta.

Em “A histodria desta metrépole comegou antes

da Primeira Guerra Mundial, ao tempo em que a
Palestina ainda pertencia a Turquia..., a expressao
destacada pode ser substituida, sem alterar o sentido
do texto, por:

a. () onde
b.( ) como
c. () aonde
d. ( ) porque
e. (X) quando

3. Observe a frase abaixo, retirada do texto.

“Nessa gleba arida fundou-se uma comunidade que se

chamou Tel Aviv, isto é, Colina da Primavera...”
Considere as seguintes afirmativas:

|. Nessa gleba arida é o sujeito da oracéo.

Il. se, em“fundou-se”’, ¢ um pronome apassiva-
dor, portanto a oracao poderia ser re-escrita
como “Nessa gleba arida foi fundada uma
comunidade...” sem prejuizo gramatical ou
de sentido.

lll. ... uma comunidade... é o objeto direto do
verbo fundar.

IV. ...isto é... é uma locucao que pode ser subs-
tituida por ou seja, quer dizer.

V. se fosse incluida uma virgula ap6s “fun-
dou-se’, a pontuacdo continuaria correta.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Apenas as afirmativas |, lll e IV estdo corretas.
Apenas as afirmativas Il, Il e IV estdo corretas.

)

)

) Apenas as afirmativas lll, IV e V estdo corretas.
) Apenas as afirmativas Il lll, IV e V estao corretas.
)
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As afirmativas |, Il, lll e IV estdo corretas.
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4. Assinale a alternativa correta.

Em “uma espécie de verde e florido pulméo..." temos,
respectivamente:

preposicao / substantivo / preposicao /
adjetivo / conjuncao / adjetivo / substantivo
adjetivo / substantivo / artigo / adjetivo /
conjuncao / substantivo / adjetivo
substantivo / adjetivo / artigo / adjetivo /
preposicao / adjetivo / adjetivo

artigo / substantivo / preposicao / adjetivo /
conjuncao / adjetivo / substantivo
conjuncao / adjetivo / artigo / adjetivo /
preposicao / adjetivo / adjetivo

5. Com base no texto, assinale (V) para verdadeiro e
(F) parafalso.

() Osvocabulos metropole, histoérico, desér-
tica e propdsito, encontrados no texto, sao
acentuados porque seguem a mesma regra
de acentuacao grafica, ou seja, sdo todos
proparoxitonos.

Os verbos comecar, comprar, parecer e
chamar, sublinhados no texto, estdo con-
jugados na terceira pessoa do singular do
pretérito perfeito do modo indicativo, modo
que exprime a¢des ocorridas e encerradas no
passado.

ao qual e que, sublinhados no texto, refe-
rem-se, respectivamente, a povo e a uma
companhia imobiliaria.

mas, sublinhada no texto, é uma conjun-
¢ao aditiva usada para acrescentar mais
informacoes.

a crase em a Turquia é necessdria, assim
como deve ocorrer em “Chegou a Roma”.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
assinalada de cima para baixo.

)
)
)
)
)
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Atualidades

(5 questoes)

6. Olra é apontado como a Unica teocracia do mundo
moderno. Analise as alternativas abaixo sobre esse
tema e assinale a Unica correta.

a. ()

b. (X)

No Ird nao existem elei¢cdes. Os cargos do
executivo, como o de Presidente da Republica,
sdo exercidos pelos clérigos, os aiatolas.

Nao obstante ocorrerem no Ira elei¢coes

para presidente da Republica e haver um
Parlamento, quem detém o poder, em ultima
instancia, sao lideres religiosos.

A afirmacao de que o Iré é a Unica teocracia
moderna é equivocada, uma vez que a Sharia,
a lei islamica, deixou de vigorar no pais desde
a ascensao dos aitolas.

A afirmacao de que o Ira é a Unica teocracia
moderna é equivocada, uma vez que Israel,
Paquistdo e Afeganistao também sdo gover-
nados por lideres religiosos que, como no Irg,
sdo quem aprova as leis.

Governos teocraticos existiram no passado
e existem no presente. Os impérios egipcio,
assirio, grego e romano foram teocraticos, ja
gue o governante era visto como a encarna-
¢ao de um deus. O mesmo aconteceu com
Napoledo, a quem todos viam como sendo a
encarnacao de Marte, o deus da guerra.
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7. Honduras é um bonito pais da América Central
que tem entre as suas atragdes turisticas as ruinas de
Copan, uma das mais notaveis cidades Maias. Desde
junho passado o pais esta presente no noticidrio inter-
nacional. Por qué?

a. () Ogoverno de Honduras recusa-se a obedecer
as determinacdes do Protocolo de Kyoto.

b. ( ) Honduras pretende conquistar os territorios
dos demais paises da América Central que, no
passado, formavam o Império Maia.

¢. (X) O presidente de Honduras, Manuel Zelaya, foi
detido por militares e enviado a forca para
a Costa Rica, fazendo iniciar uma grave crise
politica que envolveu inclusive o Brasil.

d. ( ) Honduras teve, no ultimo ano, o melhor
desempenho econédmico da América do Sul,
passando a figurar entre as cinco primeiras
economias latino-americanas.

e. () Ogoverno hondurenho foi responsabilizado
pelas constantes violacdes da fronteira com
a Nicaragua. Grupos guerrilheiros, liderados
pelo Comandante Zelaya, atacaram recente-
mente planta¢des de frutas e cidades em solo
nicaraguense.

8. O fim da era do petroéleo é uma das grandes
preocupacoes de cientistas e homens de negdcio.
O mundo que conhecemos, movido pelo chamado
“ouro negro’, tem seus dias contados.

Assinale a alternativa que pode ser corretamente
associada a esse comentario.

a. () Opetréleo é a unica fonte de energia que
podera mover o mundo para sempre.

b. ( ) O petréleo hd muito deixou de ser a principal
fonte de energia.

c. () Aschamadas fontes alternativas de energia
estao sendo gradativamente abandonadas
por seu alto custo e por serem altamente
poluentes.

d. ( ) O petréleo sera ainda, durante muitos séculos,
a fonte energética de maior importancia, seja
pelo seu preco baixo, seja pela oferta cada vez
maior devido as infinitas reservas que, dificil-
mente, acabardo nos proximos dois mil anos.

e. (X) Ahumanidade busca novas fontes ener-

géticas que precisam ser limpas, seguras e
renovaveis.

9. Até 2010, as escolas publicas e privadas de todo o
Brasil terdao de adotar o ensino de nove anos.

Analise as afirmacdes sobre essa mudanca.

1. As antigas “séries” do ensino fundamental
passaram a ser denominadas de “anos”.

2. Com a adogéo do ensino de nove anos, as
criancgas de seis anos passarao a ser matricula-
das no primeiro ano.

3. Como o ensino fundamental passou a ter mais
um ano, o ensino médio foi reduzido para
dois anos de duracao.

4. As criancas que frequentarem o ensino de
nove anos ndo precisarao, ao concluirem o
ensino médio, prestar o exame Vestibular ou
o Exame Nacional de Ensino Médio (ENEM).

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. (X) Apenas as afirmativas 1 e 2 estao corretas.
b. ( ) Apenas as afirmativas 2 e 3 estdo corretas.

c. () Apenas as afirmativas 3 e 4 estao corretas.
d. ( ) Apenas as afirmativas 1, 2 e 3 estdo corretas.
e. () Asafirmativas 1, 2, 3 e 4 estao corretas.

10. Assinale a alternativa correta.

a. () Apopulagao brasileira é cada vez mais jovem.
Segundo dados do IBGE, é cada vez maior o
percentual de pessoas com menos de 60 anos.

b. ( ) Deacordo com os dados do ultimo Censo, as
autoridades estao preocupadas, pois diminuiu
o numero de pessoas com 40 anos ou mais.

¢. (X) A populacao brasileira esta cada vez mais
velha. O percentual de pessoas com 60 anos
ou mais de idade, cresceu significativamente.

d. () As estatisticas acusam um crescimento verti-
ginoso do percentual de criangas e adolescen-
tes na populacao do Brasil, contrariando as
expectativas de muitos cientistas que antevi-
ram o envelhecimento da nossa populagao.

e. () O crescimento do nimero de idosos tem refle-
X0s positivos na economia e na Previdéncia
Social, em virtude da ampliacdo do mercado
consumidor e a diminuicao dos gastos da
seguridade social.

Pagina 5



Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte (SOL)

I IA

(5 questoes)

The Technology Revolution

Business is in a‘technology revolution’ these days.
The internet is changing the way we do business,
and everyone is talking about technology such as
Microsoft and Amazon.com. But in the future, many
ordinary, ‘nontech’ companies and their customers
will be the big winners in the technology revolution.

For example, instead of selling products through
stores or agents, producers can sell directly to cus-
tomers on the Internet. This will save producers a lot
of money because they will need fewer stores and
agents to sell their products.

But producers will also have more competition
because customers can see and buy products from
around the world on the Internet. So, fast delivery and
high-quality products and services will be the keys to
profitable business.

This is just the beginning of the technology revolution
in business. Companies that can change and move
quickly are going to be very successful in the Internet
economy.

11. Check the sentence that is true according to the text.

) Producers will have fewer competitors.

) Producers will save a lot of money.

) Producers will buy products from stores.
)

Producers will need more stores agents to sell
their products.

e. () Producers won't save time to sell their
products.

12. Choose the correct alternative according to the text.

. Customers will save a lot of money.
Customers will have profitable services.

Customers will begin the business economy.

o N T Y

)

()
()

. (X) Customers will buy products on the Internet

from all over the world.

e. () Customers will be big winners in the Internet

economy.
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13. Inthe sentence:

“...their customers will be the big winners in the tech-
nology revolution.”

The words in bold express:

a. () aroutine.

b. ( ) apastaction.

c. (X) afuture action.

d. ( ) completed action in the past.
e. () anidea of a continuous action.

14. Choose the correct alternative in which the featu-
res of a word processor are being presented.

a. () control; program; delete.

b. ( ) keyboard; printer; search.

c. () screen saver; copy; replace.

d. ( ) automatic hyphenation, chip; paste.

e. (X) search; replace; automatic hyphenation.

15. Choose the alternative which presents the cor-
rect definition for‘Windows'":

a. () It'sahardware.
b. ( ) It'san operating environment.

¢. (X) It'sa multitasking operating system for
modern microprocessors.

d. ( ) It'sacomputer process for locking records.
e. () It'sasupercomputer for big companies.
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Espanhol

(5 questoes)

Texto
El nuevo turismo

Poon (1994) divide el turismo entre “antiguo
turismo”y “nuevo turismo”. El primero se carac-
teriza por el turismo de masas y el segundo es el
turismo del futuro, que establece al consumidory
al medio ambiente como principales prioridades.
El“nuevo turismo” se puede concebir bajo el con-
cepto del turismo cultural.

N Ot W N

8 Los nuevos consumidores se caracterizan por

9 ser mas experimentados, con valores y estilos
10 de vida variables, vacaciones mds cortas y mas

11 frecuentes, y una vida mas activa y sana. Son flexi-
12 bles y mas independientes. Ademads, los cambios
13 demogréficos en las sociedades actuales como el
14 envejecimiento de la poblacién, la reduccion de la
15 familia, y el aumento del poder adquisitivo, estan
16 reflejandose en los comportamientos del nuevo
17 turista.[...]

Curiel, J. De Esteban. Turismo cultural y medio ambiente en destinos
urbanos. Madrid: Dykinson, 2008. p. 70.

16. Segun lo que dice el texto, sefiale la alternativa
correcta:

a. () Elnuevo turismo es el turismo de masas.

b. () Losnuevos consumidores son mas principian-
tes y tienen una vida mas activa y sana.

c. () Elincremento de la familia y del poder adqui-
sitivo estan reflejandose en los comporta-
mientos del nuevo turista.

d. (X) Elturismo del futuro fija como principa-
les prioridades al medio ambiente y al
consumidor.

e. () Los turistas del futuro son severos y mas inde-
pendientes, y sus vacaciones son mas escasas
y raras.

17. Lea el siguiente pasaje del texto con atencion:

“...vacaciones mas cortas y mas frecuentes...” (linea
10)

Senale la proposicién que presenta la traduccion
correcta al portugués de las expresiones subrayadas:

a. (X) férias - curtas

b. ( ) trabalhos - curtos

¢. () alimentagdes - cortadas
d. ( ) passeios - interrompidos
e. () atividades —interrompidas

18. Indique la alternativa en que el término subra-
yado estd usado de forma correcta:

a. () Tuvimos una viaje fantastica, pero muy larga.

b. (X) Para que un arbol sea verdaderamente Util en
las calles, ha de reunir condiciones especiales.

c. () Elchocolate es un de los dulces mas conoci-
dos y sabrosos.

d. () Losdeportesson uno entretenimiento tanto
para quien lo realiza como para quien observa
su practica.

e. () Losninos de la guarderia tienen varias maes-
tras, y cada un de ellos prefiere a una maestra
diferente.

19. Lea el siguiente pasaje del texto con atencién:

“... estan reflejdndose en los comportamientos del
nuevo turista”. (lineas 15-17)

La expresion subrayada puede sustituirse por:

a. () ocultdndose

b. ( ) disimulandose
¢. () prosperandose
d. (X) manifestandose
e. () aumentandose
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20. Senale la proposicién en que el término subra-
yado esta usado de forma correcta:

a. () Meencanta tus falda blanca.

b. ( ) Elverano esla época mas propicia para dis-
frutar de las actividades al aire libre con mias
mascotas.

c. () Suyoabuelo era sastre: se dedicaba a cortary
coser trajes, especialmente de caballero.

d. () Elsombrero rojo que me regalé tuyo padre, se
extravio.

e. (X) Ledije a miamiga que me preparara un café.

Legislagcao Estadual (5 questdes)

21. De acordo com a Constituicao de Santa Catarina,
compete ao Estado instituir impostos sobre:

a. () Propriedade predial e territorial urbana.

b. ( ) Transmissao “inter vivos”, a qualquer titulo,
por ato oneroso, de bens imoveis, por natu-
reza ou acessao fisica e de direitos reais sobre
imoveis, exceto os de garantia, bem como
cessao de direitos a sua aquisicao.

C. (X) Operacgoes relativas a circulacdo de mercado-
rias e prestacdes de servicos de transporte
interestadual e intermunicipal e de comunica-
¢ao, ainda que as operagdes e as prestacoes se
iniciem no exterior.

d. ( ) Venda avarejo de combustiveis liquidos e
gasosos, exceto 6leo diesel.

e. () Servicos de qualquer natureza definidos
em lei complementar, exceto os de trans-
porte interestadual e intermunicipal e de
comunicacao.
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22, Conforme a Lei Complementar n° 381, de 7 de
maio de 2007, que dispbe sobre o modelo de gestao
e a estrutura organizacional da Administracao Publica
Estadual, compete a Secretaria de Estado de Turismo,
Cultura e Esporte:

a. () Formular e coordenar as politicas estaduais de
assisténcia social, trabalho e habitacao.

b. (X) Elaborar programas, projetos e a¢des voltados
ainclusao de portadores de necessidades
especiais e demais segmentos da sociedade.

c. () Coordenar e executar, em carater complemen-
tar, agoes e servicos de vigilancia, investigacao
e controle de riscos e danos a saude.

d. ( ) Firmaracordos de cooperagao e convénios
com instituicdes nacionais e internacionais
para o desenvolvimento de projetos e progra-
mas educacionais.

e. () Gerenciar o arquivo publico, visando ao res-
gate, a preservacao, a manutencdo e a divul-
gacao do patrimoénio documental do Estado,
bem como a destinacdo dos documentos
oficiais.

23. Nao constitui requisito basico para a inscricao em
concurso publico estadual, nos termos da Lei n® 6.745,
de 30 de dezembro de 1985, a comprovacao relativa
a(ao):

X) ldoneidade moral.

(
( Nacionalidade brasileira.

(

( Idade minima de 18 (dezoito) anos.
(

)
)
) Gozo dos direitos politicos.
)
)

®an oo

Quitagao com as obriga¢des militares e
eleitorais.
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24. De acordo com o Decreto n° 1.291, de 18 de abril
de 2008, que regulamenta a Lei n® 13.336, de 8 de
marco de 2005, o prazo para a apresentacdo da pres-
tacdo de contas no ambito do “Sistema Estadual de
Incentivo a Cultura, ao Turismo e ao Esporte (SEITEC)",
contado do recebimento dos recursos financeiros pelo
proponente, é de:

a. () 30 (trinta) dias, a partir do recebimento de
cada parcela, a excecdo da primeira.

b. ( ) 90 (noventa) dias, a partir do recebimento de
cada parcela, a excecdo da primeira.

c. () 90 (noventa) dias, em caso de primeira parcela
e parcela Unica.

d. () 120 (cento e vinte) dias, em caso de primeira
parcela e parcela uUnica.

e. (X) 180 (cento e oitenta) dias, em caso de pri-
meira parcela e parcela Unica.

25, Nos termos do Decreto n® 1.651, de 3 de setem-
bro de 2008, que aprova o Regimento Interno da
Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte,
compreende-se na estrutura organizacional do
Gabinete do Secretario de Estado:

) Fundacdo Catarinense de Esporte (FESPORTE)
) Fundacdo Catarinense de Cultura (FCC)

) Santa Catarina Turismo S/A (SANTUR)

) Secretaria do Conselho Estadual do Turismo

)

Geréncia de Administracao, Financas e
Contabilidade
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Conhecimentos Especificos

(25 questodes)

26. Assinale a alternativa correta a respeito da pro-
tecdo elétrica de instalacdes com cabeamento estru-
turado, considerando os preceitos estabelecidos na
norma NBR14565.

a. (X)

b. ()

Todos os condutores de vinculacdo devem
ser de cobre e com capa isolante, com secdo
transversal de no minimo 10 mm2.

A Sala de Entrada de Telecomunicagdes (SET),
a Sala de Equipamentos (SEQ) e o Armario de
Telecomunicagdes (AT) devem conter uma
barra de vinculagdo metadlica recoberta de
cobre em sua superficie.

A barra de vinculagdo instalada no Ponto

de Terminacgéo de Rede (PTR) da Sala de
Entrada de Telecomunicag¢des (SET) deve ser
ligada, obrigatoriamente, a um aterramento
exclusivo.

Todas as barras de vinculacao utilizadas em
uma instalacao devem ser isoladas entre si,
de modo a evitar que sobretensdes e sobre-
correntes ocorridas em um setor se propa-
guem para os demais setores da instalagao,
ocasionando danos a um maior nimero de
equipamentos.

Quando da necessidade de interligacao de
edificios com aterramento distinto, esta
interligacdo deve ser feita obrigatoriamente
utilizando cabos blindados, a fim de assegurar
aintegridade total dos equipamentos e das
pessoas contra surtos elétricos.
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27. Arespeito da instalacdo do Windows XP, na sua
versao de 32 bits, em um computador com um Unico
disco rigido, é correto afirmar:

a. ()

A instalacdo do sistema operacional em uma
particdo do disco implica a perda de todo o
conteudo armazenado anteriormente na refe-
rida particdo.

Ap0s iniciar o computador a partir do CD de
instalacdo do Windows XP, é possivel formatar
a particao de disco na qual o sistema opera-
cional sera instalado, utilizando os sistemas de
arquivos NTFS ou FAT32.

Durante o processo de instalacdo do sistema
operacional sdo instalados automaticamente
o Firewall do Windows e o programa antivirus
Windows Defender, oferecendo total protecao
ao usuario contra ataques de seguranca.

O programa de instalacdo do sistema opera-
cional instala automaticamente a maquina
virtual da linguagem Java e o .NET Framework,
ambos fornecidos pela Microsoft.

A Microsoft foi impedida de incluir no CD de
instalacdo do Windows XP o seu navegador
Web e o seu programa de mensagens instan-
taneas devido a uma determinacdo judicial.
Por essa razao, os referidos programas, caso
desejado, precisam ser instalados separada-
mente apos a instalacdo do sistema.
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28. Analise as figuras abaixo:

““‘/f/

Assinale a alternativa que identifica corretamente os
cabos mostrados, enumerados de | a lll, que sao utili-
zados para conexao de discos rigidos.

a. () |.Cabo de dados SCSI;
Il. Cabo de forca SCSI;
Ill. Cabo de dados IDE/ATA.

b. ( ) I.Cabo de dados SCSI;
Il. Cabo de forca SATA;
Ill. Cabo de dados SATA.

c. () |.Cabo de dados SATA;
Il. Cabo de dados SCSI;
1. Cabo de forga SCSI.

d. ( ) |.Cabo de dados IDE/ATA;
l. Cabo de forca SATA;
Ill. Cabo de dados SATA.

e. (X) I.Cabo de dados IDE/ATA;
Il. Cabo de dados SATA;
[Il. Cabo de forga SATA.

29, Assinale a alternativa correta a respeito do sinal
Power OK (ou Power Good) emitido por fontes de ali-
mentagao padrao ATX.

a. () Avoltagem nominal do sinal Power OK é de
+15 Volts.

b. () Osinal Power OK é enviado através do fio de
cor vermelha do cabo de alimentacao da
placa-mae.

¢. (X) O computador ndo efetua o procedimento de
inicializacdo (boot) enquanto o sinal Power OK
nao for enviado para a placa-mae.

d. ( ) Osinal Power OK é enviado pela placa-méae
ao processador quando esta detecta que a
tensdo recebida da fonte de alimentacédo esta
dentro dos padroes esperados.

e. () Osinal Power OK pode ser reduzido para 0 Volt
via software, resultando no desligamento do
computador.

30. Assinale a alternativa correta.

De que forma é possivel definir os programas usados
como padrao pelo Windows XP SP2 32 bits para nave-
gacao pela Web, para ler e enviar emails e para trocar
mensagens instantaneas pela rede?

a. () Acessando as propriedades de ‘Meu computa-
dor’e clicando na aba ‘Aplicativos.

b. ( ) Empregando o utilitdrio ‘Opcbes da Internet’
do ‘Painel de Controle’e clicando na aba
‘Programas.

c. () Acessando o utilitario ‘Adicionar ou remover
programas’ do ‘Painel de controle’e selecio-
nando a opc¢ao ‘Adicionar/Remover compo-
nentes do Windows.

d. (X) Por meio do‘Painel de controle’do Windows
XP, no utilitario ‘Adicionar ou remover progra-
mas, selecionando a opc¢do ‘Definir acesso e
padrdes do programa.

e. () Pormeio do utilitario ‘Definir acesso e padroes
do programa; ativado através do menu
‘Iniciar;, na secao Programas » Acessorios »
Ferramentas de sistema.

31. Considere a saida gerada pelo comando abaixo
em um computador com sistema operacional Linux:

% 1ls —-il

4359003 texto.txt
4535166 documento.odt
3816395 slides.odp
4359003 alias.txt
3916333 teste

Assinale a alternativa correta:

a. () Haexatamente cinco arquivos no diretério
corrente.

b. (X) Osnomes  ‘texto.txt’e ‘alias.txt’ sao associados
a0 mesmo arquivo.

c. () Oarquivo‘documento.odt’é o maior arquivo
contido no diretério.

d. ( ) Oarquivoslides.odp’foi o primeiro arquivo
criado no diretério corrente.

e. ( ) Oconteudo da pasta‘teste’ocupa 3.916.333
bytes de disco.
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32. Considere o arquivo de configuracdo do software
GNU GRUB, mostrado abaixo, no qual sdo configura-
das as diferentes formas de inicializacdo do sistema
operacional de um computador:

default=0
timeout=10
splashimage=(hd0, 0) /grub/splash.xpm.gz
title Red Hat Linux (2.6.25-10)

root (hd0,0)

kernel /vmlinuz-2.6.25-10 ro
root=/dev/hda6

initrd /initrd-2.6.25-10.img

title Windows XP
map (hd0,0) (hd0,2)
map (hd0,2) (hd0,0)
rootnoverify (hdo0,2)
chainloader +1

Com base nas informacdes apresentadas, é correto
afirmar que:

a. () Osistema operacional Red Hat Linux foi insta-
lado na particdo /dev/hdo0.

b. ( ) O kernel do sistema operacional Red Hat Linux
se encontra instalado no diretério /dev/hda6.

c. () Osdois sistemas operacionais disponiveis
na maquina foram instalados em discos
diferentes.

d. ( ) Osdois sistemas operacionais disponiveis na
maquina foram instalados na mesma particao
de disco.

e. (X) O RedHat Linux sera carregado caso o usuario
nao opte por carregar outro sistema operacio-
nal dentro de 10 segundos apds a execucao
do GRUB.

34, Assinale a alternativa que indica o comando que,
executado no ‘Prompt de comando’de um compu-
tador com sistema operacional Windows XP, torna
oculto o arquivo ‘teste.txt"

() hide teste.txt

() ftype-steste.txt
(X) attrib +h teste.txt
() set+rteste.txt
()

P an o

lock teste.txt

35. Assinale a alternativa que contém o(s) comando(s)
que, ao ser(em) executado(s) em um computador com
sistema operacional Windows XP, faz(em) com que
arquivos com extensao ‘txt’ sejam abertos por padrao
pelo aplicativo ‘Notepad.exe’

a. () ftype TXT=C:\Windows\System32\Notepad.
exe %1

b. () ftype/ext:TXT /cmd=C\Windows\System32\
Notepad.exe

c. () assoc.txt= %SystemRoot%\System32\
Notepad.exe

d. (X) assoc .txt=Texto
ftype Texto=%SystemRoot%\system32\
Notepad.exe %1

e. () ftype .txt=Texto
assoc Texto=C:\Windows\System32\Notepad.
exe %1

33. Qual dos seguintes comandos pode ser execu-
tado em um computador com sistema operacional
Linux, em um Bash Shell, de modo a adicionar o direto-
rio home do usudrio ao caminho (path)?

. (X) export PATH=$PATH:~

) set PATH=$PATH;SHOME

) set PATH=($PATH /home/$USER)
) set PATH=$PATH:/home/SUSER
)

export PATH=($PATH SHOME)

m o N T

-

(
-
-
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36. Em computadores com sistema operacional
Windows XP, os drivers de dispositivos podem ser
substituidos sem a intervencao do usuario, utilizando:

a ferramenta de ‘Recuperacdo do sistema’.
a ferramenta de ‘Assisténcia remota’.

()
()

. (X) orecurso de‘Atualizacdes automaticas.
() outilitario‘Gerenciador de dispositivos.
()

o’Assistente de componentes do Windows'.
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37. Indique se sao verdadeiras (V) ou falsas (F ) as
afirmativas abaixo, a respeito da formatacao do texto
em documentos criados com o Microsoft Word:

() Oalinhamento vertical determina a disposi-
cado do texto em relacdo as bordas superior e
inferior da pagina.

() Oalinhamento horizontal determina a dis-
posicao do texto em relagcdo as margens
esquerda e direita da pagina.

() Oespacamento entre linhas determina a dis-
tancia vertical que o separa um paragrafo dos
paragrafos imediatamente anterior e posterior.

() Oespacamento entre paragrafos determina a
medida do espaco vertical entre as linhas do
texto de um paragrafo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo.

—F-F-
—F-F-
-V-V-
-V-F-
—F-V-

men <<
men<< <

38. Assinale a alternativa correta a respeito da utiliza-
¢ao de referéncias cruzadas e hiperlinks em documen-
tos do Microsoft Word.

a. () Uma referéncia cruzada pode apontar para
qualquer paragrafo de texto do mesmo docu-
mento no qual foi inserida.

b. (X) Um hiperlink pode apontar para um sitio da
Web, para um endereco de e-mail ou para um
arquivo local.

¢. () Uma referéncia cruzada pode apontar para
indicadores contidos em qualquer outro
documento.

d. () Uma referéncia cruzada pode apontar para
um objeto inserido no mesmo documento no
qual foi inserida.

e. () Um hiperlink pode apontar para o topo de
uma determinada pdagina do mesmo docu-
mento no qual foi inserido.

39. Considere os seguintes esquemas de conexdo dos
conectores RJ-45, utilizados na confeccao de cabos
UTP.

(I
Par 4

[ (I
Par 3 Par 1 Par 4 Par 2 ‘ Par 1

Par2 | Par3 |

EIA-568a EIA-568b

A confeccao de cabos para ligacdo de computadores a
um switch deve utilizar o(s) esquema(s):

a. (X) EIA-568a ou EIA-568b em ambas as
extremidades.

b. ( ) EIA-568a em ambas as extremidades. Ndo se
deve usar EIA-568b nessa situacao.

c. () EIA-568a na extremidade conectada ao swi-
tch, e EIA-586b na extremidade conectada ao
computador.

d. ( ) EIA-568a na extremidade conectada ao com-
putador, e EIA-586b na extremidade conec-
tada ao switch.

e. () EIA-568a em uma das extremidades e EIA-
586b na outra. Nao importa qual das extremi-
dades estara conectada a qual equipamento.

40. Suponha que foi enviada uma mensagem de
correio eletrénico com o seguinte cabecalho:

From: Alfa <alfa@sol.sc.gov.br>

To: Beta <beta@sol.sc.gov.br>

CC: Gama <gama@sol.sc.gov.br>

CCO: Delta <delta@sol.sc.gov.br>
Reply-to: Sigma <sigma@sol.sc.gov.br>
Subject: TESTE

Assinale a alternativa que lista corretamente todos os
destinatdrios que receberdo uma resposta a mensa-
gem acima, criada quando o usuario ‘Beta’ efetuar um
Reply All (responder a todos):

a. () Alfa; Gama.

b. ( ) Alfa; Gama; Delta.
c. (X) Gama; Sigma.

d. () Gama; Delta; Sigma.
e. () Sigma.
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41. Considere que algumas paginas de um documento do Microsoft Word, com
um total de 10 paginas, estdao sendo impressas com as opgdes de impressao mos-
tradas abaixo:

Imprimir m

Impressora

Nome: \é HP Laserlet 1020 | ﬂ [ Propriedades ]
Status: 2Eam Localizar impressora. .
Tipo: HP LaserJet 1020

Onde: LSE001 [ tmprimir em arquivo
Comentario: Frente e verso manual
Intervalo de paginas Copias

O Todas Mirnero de copias: {i,"

O Pégina atual Selecdo

@ - |s : ﬂ ' ' D i
Separe com pnnto-e virgula os ndmeros ejou

intervalos de paginas, contando do inicio do
documento ou da secdo, Por exemplo, digite
1, 3, 5-12 ou pisi, pls2, pls3—pBs3

Irnprienir: |Documenl:o El Zoormn
Trnprirnir: |Péginas impares El Paginas por folha: Il pagina _ﬂ
Ajustar ao tamanho do papel: ISem dimensionamento ﬂ
Opgdes... Ii OK i [ Fechar ]

Assinale a alternativa que indica correta e sequencialmente a numeracao das
paginas que serdo enviadas para a impressora, considerando que esta foi configu-
rada para nao alterar a ordem das paginas enviadas para impressao.

a. (X) 5,57,7.

b.( ) 55,88.

c¢( ) 5678.

d( ) 575,7.

e.( ) 58,5,8.

42, Assinale a alternativa correta. Considere 43. Qual dos seguintes protocolos deve ser habilitado
uma rede local, identificada pelo endereco IP na configuracdo de um switch com o intuito de detec-
200.100.0.0/23, na qual se deseja conectar até um tar ciclos (loops) no cabeamento da rede e desabilitar
maximo de 510 maquinas. automaticamente interfaces de rede que ocasionem

tais ciclos?
Qual deve ser a mascara da subrede nos computado-
res da referida rede local?

X
200.100.0.128

a. (
) b
) 200.100.1.255 Z E
) 200.100.0.255 .
) 255.255.254.0
) 255.255.128.0
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) Link Discovery Protocol (LDP)

) Spanning Tree Protocol (STP)

) Border Gateway Protocol (BGP)

) Address Resolution Protocol (ARP)

) Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP)
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A seguinte planilha do Microsoft Excel, na qual foram registrados os atendimentos
realizados em um posto de informacoes turisticas por dia e por turno, deve ser
considerada nas questdes 40 e 41

44, Assinale a alternativa que apresenta uma férmula

A B L D E F G H

1 Data Atendimentos Percentual de Atendimentos
2 Manha  Tarde Noite Total Manha  Tarde Noite
3 | 1/12/2009 13 23 21 57 23% 40% 37%
4 | 2/12/2009 21 32 28 81 26% 40% 35%
5 | 3/12/2009 19 26 27 72 26% 36% 38%
6 | 4/12/2009 16 31 23 70 23% 44% 33%
7 | 5/12/2009 24 28 26 78 31% 36% 33%
8 | 6/12/2009 19 38 29 86 22% 44% 34%
9 | 7/12/2009 25 32 34 91 27% 35% 37%
10 | 8/12/2009 29 28 22 79 37% 35% 28%
11| 9/12/2009 17 33 28 78 22% 42% 36%
12 | 10/12/2009 20 25 35 80 25% 31% 44%

correta para célculo do percentual de atendimentos
por turno em relacao ao total de atendimentos do dia,
a ser inserida na célula F3, de modo que seja possivel
copiar e colar seu conteudo para as demais células das
colunas F, G e H. Considere que as células das referidas
colunas foram formatadas para exibir o valor como

percentual.

a. (X) =B3/SE3

b. () =$B3/$E3

c. () =B3/E3*100
d. () =B$3/100*ES$3
e. () =B3/$E$3*100

45. Qual das seguintes funcionalidades do Microsoft
Excel pode ser utilizada para destacar automatica-
mente as células correspondentes ao turno no qual
houve um maior nimero de atendimentos em cada
dia, alterando a cor de fundo e da fonte?

Filtrar
Classificar

)

)

) Estilo de célula
) Formatacao condicional
)

Efeitos de preenchimento

46. Assinale a alternativa correta.

No processo de configura¢do de um programa de
correio eletronico, efetuado de modo a permitir que
um usudrio acesse e envie mensagens a partir de um
endereco pré-existente, devem ser especificados:

a. ()

o endereco do servidor utilizado para enviar
e receber mensagens; o protocolo utilizado

para acessar o servidor; e o login do usudrio

no servidor.

o endereco do servidor utilizado para armaze-
nar mensagens; o endereco do servidor usado
para envio e recepcdo de mensagens; e 0
endereco IP do computador do usuario.

o endereco do servidor utilizado para armaze-
namento de mensagens; o endere¢o do servi-
dor usado para enviar e receber mensagens; e
o login do usuario no servidor.

o endereco do servidor utilizado para enviar
e receber mensagens; o protocolo utilizado
para acessar o servidor; e o endereco de cor-
reio eletronico do usuario.

o endereco do servidor utilizado para enviar
mensagens; o protocolo utilizado para aces-
sar a caixa postal do usuario; o endereco do
servidor usado para acessar a caixa postal; e o
endereco de correio eletronico do usuario.
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47. Qual das seguintes medidas é recomendada para
evitar o recebimento de mensagens infectadas com
softwares maliciosos por e-mail:

a. () Ativar o firewall do computador.

b. ( ) Ativar a criptografia na conexao com o servi-
dor de saida de e-mails.

c. (X) Utilizar um servidor de e-mail que possua um
filtro antivirus.

d. () Ativar a criptografia na conexao com o servi-
dor de entrada de e-mails.

e. () Exigir o fornecimento de login e senha para

envio de mensagens através do servidor de
saida.

48. Considere que a seguinte URL foi acessada em
um navegador Web:

http://alfa:beta@dominio.com.br/
gama?delta=sigma&pi=lambda

Assinale a alternativa correta:

a. () ‘gama;‘delta’ e ‘pi'sdo nomes de parametros
enviados ao servidor Web.

b. ( ) arequisicdo sera enviada aos servidores ‘alfa’e
‘beta’ do dominio ‘dominio.com.br’.

¢. () apdginarequisitada sera transferida utili-
zando um protocolo seguro.

d. ( ) ‘gama’é o nome de uma pasta existente no
servidor Web.

e. (X) ‘sigma’e’lambda’sao valores de parametros
enviados ao servidor Web.
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49, Assinale a alternativa correta a respeito de
softwares de seguranca utilizados em computadores:

a. () Umfiltro anti-spam tem o intuito de detectar
mensagens de correio eletronico infectadas
com virus e enviadas em massa. Tais filtros
baseiam-se exclusivamente na analise do
conteddo da mensagem, podendo descartar
automaticamente as mensagens infectadas
ou direcioné-las para uma pasta de spam.

b. (X) Asversdes mais recentes dos navegadores
Internet Explorer e Mozilla Firefox possuem
filtros anti-phishing, que os tornam capazes
de reportar sites fraudulentos que induzam
o usuario a fornecer informacées sigilosas,
como uma senha bancéria ou um numero de
cartdo de crédito.

¢. () Um software anti-spy tem como principal
funcao detectar sites da Web infectados com
programas maliciosos que, ao serem aces-
sados, buscardo informacoes sigilosas no
computador do usudrio e as enviarao para o
atacante.

d. ( ) Ousode firewall é indicado para evitar a infec-
¢ao por softwares maliciosos do tipo cavalo
de tréia (trojan horse), que utilizam a rede para
efetuar um ataque em massa a um site da
Internet em uma determinada data e horario,
com o intuito de torna-lo indisponivel.

e. () Os firewalls instalados nos computadores dos
usuarios sdo ineficazes para bloquear a propa-
gacao de worms (vermes) pela rede. Para evi-
tar a infec¢do por worms é necessario instalar
um firewall entre a rede local e a rede externa.
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50. Analise o texto abaixo, a respeito do fornecimento
de suporte remoto a usudrios de computadores com
sistema operacional Windows XP.

permite que outro

usuario — um técnico de suporte, por exemplo - se
conecte remotamente de outro computador ao seu

e o oriente para no

seu computador. Depois que o outro usudrio estiver
conectado, podera ver a tela do seu computador e,

com sua permissao, podera

Assinale a alternativa que completa correta e sequén-
cialmente as lacunas do texto.

a. () A’AreadeTrabalho Remota’;
executar uma atividade ;
alterar as configuracbes do seu computador

b. ( ) O'Assistente de Instalacao’;
resolver problemas de instalacao ;
instalar programas e atualiza¢des no seu
computador

c. () A‘ConexdodeRede;
solucionar um problema;
alterar as configuracdes do seu computador

d. ( ) O'Windows Messenger’;
utilizar os aplicativos do Microsoft Office ;
ajuda-lo a editar arquivos armazenados no
seu computador

e. (X) A’‘Assisténcia Remota’;
solucionar um problema;
interagir com o seu computador usando o
mouse e o teclado
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