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Conhecimentos Gerais

(25 questodes)

Portugés

(5 questoes)

Texto

O Brasil é dono de um dos mais extensos e diversi-
ficados conjuntos de arte rupestre do mundo. Dele,
conhece-se apenas uma pequena parte. O Instituto do
Patrimonio Histérico e Artistico Nacional (Iphan) regis-
tra a existéncia de 2 000 sitios arqueoldgicos com pin-
turas e inscri¢des pré-histdricas gravadas em rochas,
que datam de até 40 000 anos atras e constituem

um patriménio precioso e fragil por natureza. Aqui, o
grande inimigo da conservagao é o vandalismo. Nos
precérios levantamentos do Iphan, a depredacao
atinge 3% do patriménio.

O patrimonio rupestre conhecido até agora no Brasil
ndo tem a mesma beleza dos desenhos de locais
célebres como as grutas de Lascaux, na Franga, e de
Altamira, na Espanha. Mas os sitios brasileiros formam
uma das maiores concentra¢des do mundo de pin-
turas ainda nao estudadas. Sua destruicao é preocu-
pante porgue recai sobre material que ainda nao foi
sequer cadastrado e examinado.

A pesquisadora Niede Guidon, diretora do Parque
Nacional Serra da Capivara, no Piaui, e sua equipe
trabalham para fazer desse parque uma referéncia
internacional. Quando decidiram abri-lo a visitacao,
em 1993, sofreram um revés imediato: em menos
de um més de visitas, comecaram a aparecer nomes
escritos sobre as pinturas. Desde entao, a diretora s6
permite visitacdo com acompanhamento de um guia
devidamente treinado, o que acabou com o vanda-
lismo.“Na Franca, ha regides que vivem do turismo
arqueoldgico. Aqui, ninguém atenta para o nimero
de empregos que pode ser criado em torno dessas
areas’, diz a pesquisadora.

BORTOLOTI, Marcelo. Destruidores da histéria. Veja. Sdo Paulo: Abril,
n231, p. 72-74, 05 ago 2009. [Adaptado]

1. Indique se sao verdadeiras (V) ou falsas (F ) as
afirmativas abaixo relativas ao texto.

() No primeiro paragrafo é atribuido ao Brasil
um grande numero de sitios arqueoldgicos
com pinturas pré-histéricas em rochas e é
também revelado que esse patrimonio esta
sendo ameacgado pelo vandalismo.

() Osegundo paragrafo compara o patriménio
rupestre brasileiro ao francés e ao espanhol
e o considera superior em beleza, porque
grande parte ainda nao foi estudada, nem
sequer esta cadastrada.

() Oterceiro paragrafo relata uma experiéncia
ocorrida no Nordeste, para que sirva de exem-
plo para a Franca, onde o turismo arqueolé-
gico ainda podera gerar grande nimero de
empregos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo.
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2. Relacione os termos (sublinhados no primeiro

paragrafo do texto) da Coluna | com as fung¢des sintati-

cas que exercem, listadas na Coluna Il.

Colunal

I. da conservacgao

Il. adepredacao
lll. uma pequena parte
IV. Aqui

Colunall

() adjunto adverbial
() objetodireto

() complemento nominal
() sujeitosimples

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo.

a. () I=-l-=1wv-1
b.( ) II-N-1IV-I
e () m=n=-r-iv
d( ) IV-ll-I-1
e. (X) IV-lI-1-1

3. Considere o emprego dos pronomes de trata-
mento quanto a concordancia verbal, nominal e pro-
nominal nas frases abaixo.

I. Vossa Exceléncia recebera a resposta em
breve.

Il. Vossas Senhorias terdo seus assistentes
amanha.

lll. Vossa Magnificéncia sois muito eficiente.
(se for dirigida a um homem)

IV. Vossa Senhoria é muito ocupada.
(se for dirigida a uma mulher)

V. Vossa Exceléncia conhece vossa equipe.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Somente a afirmativa Il esta correta.

b. ( ) Somente as afirmativas | e lll estao corretas.

c. () Somente as afirmativas | e IV estdo corretas.

d. (X) Somente as afirmativas |, Il e IV estdo corretas.
e. () Somente as afirmativas Il, [V e V estao corretas.
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4. Relacione os termos (sublinhados no texto) da
Coluna | as ideias que expressam, listadas na Coluna ll.

Colunal
I. I porque
II. Il como
lll. V para
IV. Il mas

V. IV desde entdo

Colunall

() adversidade, oposicao

() causadaocorréncia referida na oracao
principal

() circunstancia de tempo

() finalidade

() comparagao

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo.

a. () LILIV,V, L
b. (X) IV, LV, I I
c () IVILLILV.
d.( ) IVVILLIL
e. () V.LILIVIL
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5. Considere as afirmativas abaixo.

I. Afrase“Inscricdes rupestres: foram destruidas,
depois de uma disputa, entre guias que tra-
balhavam informalmente na regido.” segue as
regras de pontuacao gréfica.

Il. No periodo “Aqui, ninguém atenta para
0 numero de empregos gue pode ser criado
em torno dessas areas.” ha um erro de con-
cordancia verbal, porque a forma correta,
de acordo com a gramdtica normativa,
seria "o numero de empregos que podem.
ser criados”

lll. Se na oragao “Quando decidiram abri-lo
a visitacao” a expressdo destacada fosse
substituida por ao povo, nao ocorreria crase,
porque nao haveria contracao da preposicao
com o artigo.

IV. Na frase “Encontraram depredadas as pinturas
e o parque.’ o adjetivo esta grafado de acordo
com as regras de concordancia nominal.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Somente a afirmativa lll esta correta.
Somente a afirmativa IV esta correta.

)

)

) Somente as afirmativas | e lll estdo corretas.
) Somente as afirmativas Il e IV estdo corretas.
)

Somente as afirmativas lll e IV estdo corretas.

Atualidades

(5 questoes)

6. O Oriente Médio é cenario de um conflito milenar.
Em Israel, judeus e palestinos trocam acusacdes e
protagonizam atos de grande violéncia desde a cria-
¢ao do pais. Recentemente mostrou-se infrutifera a
reunido entre o presidente dos Estados Unidos, Barack
Obama, o premié israelense, Binyamin Netanyahu, e

o presidente da Autoridade Nacional Palestina (ANP),
Mahmoud Abbas.

Para responder a esta questao, analise as afirmacoes
abaixo:

1. Israel é um pais criado, apds a Segunda
Guerra Mundial, por refugiados dos campos
de concentragao que povoaram a regido,
desabitada desde o inicio do dominio romano.

2. O territério de Israel é conhecido como Terra
Santa em virtude de nele estarem situados
lugares santos do judaismo, cristianismo e
islamismo.

3. Apesar de sua importancia politica e estraté-
gica, Israel é um pais pobre, com baixo nivel
educacional e tecnolégico e tem os piores
indices de desenvolvimento e renda da regido.

4. Em Jerusalém, entre outros lugares sagra-
dos, estdo o Santo Sepulcro, a Esplanada das
Mesquitas (ou Monte do Templo) e o Muro
das Lamentacoes.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Apenas as afirmativas 1 e 2 estdo corretas.
Apenas as afirmativas 1 e 3 estdo corretas.

Apenas as afirmativas 1, 2 e 4 estdo corretas.

®an oo

()
()
(X) Apenas as afirmativas 2 e 4 estdo corretas.
()
()

Apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 4 estdo corretas.

Pagina 5



Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte (SOL)

7. Leia anoticia.
O balé do dodlar
O que significa a queda da moeda americana

Depois de ser cotado a R$ 2,44 (a maior taxa do ano)
no inicio de marco, o dolar iniciou uma trajetoria de
queda e em breve pode comegar a ser negociado
abaixo de RS 2, voltando aos patamares do ano pas-
sado. Na quarta-feira, 20, a moeda americana atingiu
0 menor patamar em sete meses, ao ser negociado a
RS 2,02. No ano acumula desvalorizacdo de 13%.

Revista da Semana. 26/5/2009. Disponivel em: http://revis-
tadasemana.abril.com.br/edicoes/89/economia/materia_
economia_472942.shtml

Analise as afirmacgdes abaixo a respeito do tema:

1. O aumento da oferta da moeda norte ameri-
cana, no pais, teve influéncia na valorizagao
do real.

2. O retorno dos investimentos estrangeiros é
uma das causas da diminuicao do fluxo de
délares disponiveis no mercado, causando a
desvalorizacao da moeda brasileira.

3. A oscilacdo da moeda norte americana tem
reflexos na industria do turismo.

Assinale a alternativa que registra todas as afirmativas
corretas.

Apenas a afirmativa 1 esta correta.
Apenas a afirmativa 2 esta correta.

)
)
) Apenas as afirmativas 1 e 2 estao corretas.
) Apenas as afirmativas 1 e 3 estao corretas.
)

Apenas as afirmativas 2 e 3 estdo corretas.
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8. Os jornais e revistas noticiaram, no més de agosto,
um acordo militar que teve grande repercussao na
América do Sul.

Assinale a alternativa correta a respeito desse assunto.

a. ()

O tratado entre os Estados Unidos e a Venezuela
permite aos norte- americanos a construg¢ao

de quatro bases militares operadas pelas forcas
armadas dos Estados Unidos naquele pais.

O acordo entre os Estados Unidos e a
Coléombia aumenta a presenca norte-ameri-
cana naquele pais e prevé a concessao de uso
de bases militares na Colémbia para as Forcas
Armadas dos Estados Unidos.

O presidente Hugo Chaves assinou com o pre-
sidente colombiano Alvaro Uribe um acordo
militar que garante a Coldmbia o direito de ata-
car, em territério venezuelano, guerrilheiros e
traficantes que busquem reftigio na Venezuela.

O acordo entre os Estados Unidos e a
Colémbia, cedendo o uso de bases milita-
res, foi muito bem recebido pelos demais
paises da América do Sul. Brasil, Argentina

e Venezuela encaminharam ao governo dos
Estados Unidos cumprimentos pelo tratado
que garante melhores condi¢des para o com-
bate ao trafico de drogas.

Trata-se de um acordo entre os Estados
Unidos, Bolivia e Coldmbia, referente a
concessao de bases militares nos territorios
daqueles paises sul americanos. Em troca
receberdo avides, navios e misseis de longo
alcance, o que preocupa sobremaneira ao
Brasil.
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9. O aquecimento global é um fendémeno climatico
que ndo comecgou agora. Existe uma grande discussao
sobre as suas causas e possiveis efeitos.

Assinale a alternativa correta a respeito desse tema.

a. (X) Muitos cientistas estdo convencidos que de
que uma propor¢ao significativa do aqueci-
mento global é consequéncia da emissdo de
gases causadores do efeito estufa, produzidos
pela atividade humana.

b. ( ) Entre as consequéncias do aquecimento glo-
bal estd 0 aumento, desde os anos 60, da area
coberta por gelo. O efeito estufa, ampliando a
passagem dos raios solares, tem provocado o
crescimento de montanhas geladas em mui-
tos lugares do planeta.

¢. () Oaquecimento global é um fendbmeno clima-
tico de larga extensdo — causado pela diminui-
¢ao da temperatura média superficial global,
que vem acontecendo nos ultimos 150 anos.

d. () Uma das principais causas do efeito estufa é a
emissdo de sulfatos que sobem até a estratos-
fera, provocando a destruicao das moléculas
de gas carbonico e 0 aumento da camada de
ozbnio

e. () A maioria dos cientistas afirma que o aqueci-
mento global ndo pode ser associado a ativi-
dade humana, mas é resultado da diminuicdo
da atividade solar e da queda da temperatura
interna dessa estrela, o que vem ocorrendo,
com grande intensidade, nos ultimos anos.

10. No primeiro semestre de 2009, a agéncia ameri-
cana de classificacao de risco, Standard & Poor’s, con-
feriu ao Brasil o titulo de pais seguro para se investir,
ao elevar a nota brasileira para o patamar de invest-
ment grade (ou grau de investimento). Até agora o
pais carregava o titulo de “grau especulativo”.

Assinale a alternativa que analisa corretamente a
informacdo acima.

a. () Essaavaliacdo indica os paises que, embora
sejam economicamente instaveis, tém capaci-
dade para honrar os seus compromissos.

b. ( ) Sao fatores determinantes da concessdo do
grau de investimento o sucesso da politica
monetaria, a adocao do cambio fixo nao flutu-
ante e o controle da inflagao.

¢. (X) OBrasil era, até entdo (primeiro semestre
de 2009), o Unico dos chamados Bric (Brasil,
Russia, [ndia e China) que ainda néo recebera
o grau de investimento.

d. ( ) Aconcessao do grau de investimento tem,
entre as suas consequéncias negativas, o afas-
tamento do pais dos fundos de pensao ame-
ricanos, japoneses e europeus que preferem
investimentos mais arriscados, capazes de
propiciar rendimentos mais altos.

e. () Amelhorana avaliacao brasileira tera reper-
cussao no cambio, tornando o real mais forte
em relacao ao dolar, o que vai provocar o
aumento das exportacoes e a diminuicao das
importacoes.
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Inglés (5 questdes)

Rio to host the 2016 Olympics

The country’s president was blunt.“It is’; Luiz Inacio
Lula da Silva said, “Brazil’s time.” And the International
Olympic Committee agreed with him. Snubbing
Chicago on a chilly Danish evening of high drama,
the 10C sent the 2016 Olympics to Rio, Brazil’s bus-
tling fun-loving but crime-ridden city of beaches and
mountains, romance and slums. (...)

(...) The state governor pledged that taxes would not be
raised to fund the games and played down the concerns
about safety. Computer-generated bird’s eye images of
how venues will spread across the city, with sailing in
the shadow of the Sugar Loaf mountain and volleyball
on Copacabana, provided the wow factor. And Silva
delivered the knockout. Among the top 10 economies
of the world, Brazil is the only country that has not
hosted the Olympic and Paralympic Games, he said.

For the Olympic movement, it will be an opportunity to
feel the warmth of our people, the exuberance of our
culture, the sun of our joy and it will also be a chance

to send a powerful message to the world: The Olympic
Games belong to all peoples, to all continents and to all
humanity. Silva, a bearded former union leader, disap-
peared into a huge group hug with the joyous Rio team
after it was announced that the city had won.

Football great Pele had tears in his eyes. Silva wept into
a white handkerchief at a post-victory news conference.

Brazil will now hold the world’s two biggest events

in the space of just two years: in 2014, it is organizing
the World Cup. There was absolutely no flaw in the

bid. Now, Africa and Antarctica are the only continents
never to have been awarded an Olympics. We have
sent out a message that we want the global, IOC mem-
ber Gerhard Heiberg said. And Rio, well, let’s sambal!

11. Select the question that can be answered accord-
ing to the text:

a. (X) How is Rio described?

b. ( ) When was this article written?

c. () Who will take part in the Olympics?

d. ( ) What will happen to the Brazilian people?

e. () How long does the Olympic Games will last?
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12. Read the following:

“... The Olympic Games belong to all peoples, ...
The word in bold means:

a place, an area.

ordinary persons.

X

)

)

) aperson’s relatives.
) nation, tribe or race.
)

a. (
b. (
c (
d. (
e. (

those who live in a particular place.

13. Read the following:
“We have sent out a message...”
The verb tense in bold is being used to express:

a future plan.

X) apastaction with no time reference.

)
)
) an action that were in progress at a past time.
) athing that happens usually.

)

a. (
b. (
c (
d. (
e. (

a finished action in the past.

14. “To back up”is a MS-DOS function that means:

to create a new directory.
to display a text file on the screen.

)

)

) toerase files and programs from the disks.
) to copy files from one pen drive to another.
)

a. (
b. (
c (
d. (
e. (

X) to save the contents of disks for security

purposes.

15. Word processors were originally designed to:

publish flyers.

o Y

print documents.

()

()

. (X) edittext documents.

.( ) procedure only visual presentations.
()

™ Q 0N

collect records and software resources.



Estado de Santa Catarina

Espanhol

(5 questoes)

Texto

El fendmeno turistico

0 94O~ WN =

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

A lo largo de la historia, pocas actividades humanas
han afectado a tan considerable nimero de perso-
nas como actualmente sucede con el turismo. Fue
al principio de los afios sesenta del siglo XX cuando
se inici6 su desarrollo imparable, creciendo de
forma tan vertiginosa que, hoy por hoy, mas de mil
quinientos millones de personas, aunque sélo sea
por unos dias, migran de sus residencias habituales
en busca de otros paisajes, climas o culturas con el
proposito de satisfacer todo un amplio abanico de
necesidades: de ruptura con lo cotidiano, de diver-
sion, de descanso, de conocimientos, de salud, de
contacto con la naturaleza, de recuperacion fisica y
psiquica, de prestigio social, de aventura, de prac-
tica deportiva o por hedonismo propiamente dicho.

Pero el viajar no es un privilegio de nuestra época.
Los grandes movimientos de poblaciéon ya se
vienen realizando desde la prehistoria por cau-
sas que guardan estrecha relacién con la propia
supervivencia del género humano, como es la
caza, el hambre, los cambios climaticos o las catas-
trofes naturales. El hombre ha viajado desde siem-
pre, aunque por circunstancias muy diferentes

a las de hoy dia. Desde los sindntropos de Pekin
hasta los hombres del neolitico, los asirios o los
intrépidos navegantes mediterrdneos; pasando
por las grandes migraciones o desplazamientos a
lo largo de varias generaciones; por las coloniza-
ciones, las guerras o por toda suerte de aventuras
ante un mundo desconocido; por motivaciones
religiosas, comerciales, culturales o militares, en
fin, que el viaje forma parte de la historia de las
gentes y de los pueblos....]

Mazdn, Tomas. Sociologia del turismo. Madrid: Editorial Centro de
Estudios Ramon Areces, S.A. 2001, p. 17.

16. Segun lo que dice el texto, sefiale (V) para
la(s) alternativa(s) verdadera(s) y ( F ) para la(s)
alternativa(s) falsa(s):

(

)

Viajar es un privilegio propio de nuestra
época, de la actualidad.

El hombre ha viajado desde siempre, aunque
por circunstancias muy diferentes a las de hoy
dia.

Muchas personas buscan otros paisajes, cli-
mas o culturas, con la inapetencia de satisfa-
cer una limitada dispersion de necesidades.

Entre el amplio abanico de necesidades que
las personas tienen de satisfacer estan: la
salud, el trabajo, la fatiga y la permanencia del
cotidiano.

Desde los principios ya se vienen realizando
los grandes movimientos de poblacién por
causas que guardan estrecha relacién con

la propia supervivencia del género humano,
como es la caza, el hambre y otros.

Senale la alternativa correcta:

P oon oo

_—~ o~ o~ o~ o~

17. Las expresiones“A lo largo de” (linea 1) y “hoy por
hoy” (linea 6) equivalen, respectivamente, a:

P on oo

(
(
(
(
(

X

Durante — en el momento presente
En esa extensa — desde este dia
Abundantemente - rdpidamente
La dadivosa - en el ayer
Lentamente — desde anteayer
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18. Lea el siguiente pasaje del texto con atencion:

“...pasando por las grandes migraciones o desplaza-
mientos a lo largo de varias generaciones” (lineas 26-28)

La expresion destacada puede traducirse al portugués
como:

acercamentos
deslocamentos

)

)

) aproximacgoes
) desenvolvimentos
)

afastamentos

19. Senale la correspondencia correcta teniendo en
cuenta el texto:

a. () Han afectado (linea 2)
- es plural de la forma verbal “he afectado”

b. ( ) Necesidades (linea 11)
- es plural de “necesidade”
c. () Dicho(linea 15)
- es gerundio de “decir”
d. (X) Generaciones (linea 28)
- es plural de “generacién”
e. () Elviaje (linea 32)
- es la forma singular de “las viajes”

20. Senale la alternativa en que la expresion
subrayada estd usada correctamente:

a. () Yoestuvo ahien lafinca, hace dos afios, con
toda mi familia y mis amigos.

b. ( ) Destinos soleados para espantar el frio que
acercose y enfrentarse con renovadas ener-
gias a los Ultimos meses del afio.

¢. () Elempresario disminuyeron las expectativas
creadas por el anuncio de que su empresa
haria una contribucién importante al turismo.

d. ( ) Porlanoche ella escuché el romper de las olas
en la playa, el viento entre el bosque de pinos,
el canto de las cigarras.

e. (X) Primero fueron los muebles. Después llegaron

los electrodomésticos y las ventanas. Ahora es
el turno del turismo.
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Legislacao Estadual (5 questoes)

21. Considerando a“Organizacdao dos Poderes” pre-
vista na Constituicao do Estado de Santa Catarina,
assinale a alternativa correta:

a. () Compete privativamente a Assembleia
Legislativa processar e julgar, originariamente,
nos crimes comuns, o Vice-Governador do
Estado, os Deputados e o Procurador-Geral de
Justica.

b. () OPoder Legislativo é exercido pela
Assembleia Legislativa, constituida de
Deputados, representantes do povo, eleitos
pelo voto direto e secreto, em sistema propor-
cional, dentre brasileiros maiores de dezoito
anos, atendidas as demais condi¢des da legis-
lagcéo eleitoral.

c. (X) Em caso de impedimento do Governador e
do Vice-Governador, ou vacancia dos respec-
tivos cargos, serdo sucessivamente chamados
ao exercicio da governanca o Presidente
da Assembileia Legislativa e o Presidente do
Tribunal de Justica.

d. () Os Secretarios de Estado sao auxiliares diretos
do Governador, escolhidos dentre brasileiros
maiores de dezoito anos e no gozo dos direi-
tos politicos.

e. () O Governador e o Vice-Governador serao
eleitos dentre brasileiros maiores de trinta e
cinco anos, hoventa dias antes do término do
mandato governamental vigente, atendidas
as demais condicdes da legislacao eleitoral.

22. Nao constitui requisito basico do estagio
probatério, conforme o disposto no Estatuto dos
Funciondrios Publicos Civis do Estado de Santa
Catarina:

Assiduidade e pontualidade
Urbanidade e presteza

)
)
) ldoneidade moral
) Eficiéncia

)

P aon oo

Disciplina



Estado de Santa Catarina

23. Em relagédo aos servidores publicos civis do
Estado de Santa Catarina (Lei n26.745/1985), assinale
a alternativa correta:

a. (X) E proibida a prestacao de servicos gratuitos
ao Estado.

b. ( ) Aadmissao ao servico estadual dependera
sempre de aprovacgdo prévia em concurso
publico, sem excecao.

¢. () Ofunciondrio nomeado para cargo efetivo

fica sujeito a um periodo de estagio probato-

riode 1 (um) ano.

d. ( ) Oregime de trabalho dos funcionarios publi-
cos do Estado, sendo omissa a especificacao
de cargo, é de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

e. () Homologado o concurso publico, sera expe-

dido certificado de habilitacdo aos candidatos

aprovados para o provimento dos cargos,
com validade para 3 (trés) anos.

24, Nos termos do Decreto n® 1.651, de 3 de setem-
bro de 2008, que aprova o Regimento Interno da
Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte,
nao estd compreendida na estrutura organizacional
do Gabinete do Secretario de Estado:

a. () Consultoria de Projetos Especiais

b. ( ) Secretaria do Conselho Estadual de Cultura

c. () Secretaria do Conselho Estadual de Esporte
d. ( ) Secretaria do Conselho Estadual do Turismo
e. (X) Fundacéo Catarinense de Esporte (FESPORTE)

25, Para efeitos de execucao do Sistema Estadual de
Incentivo a Cultura, ao Turismo e ao Esporte (SEITEC),
regulamentado pelo Decreto n° 1.291, de 18 de abril
de 2008, entende-se por “contribuicdo”:

a. (X)

Transferéncia do contribuinte diretamente
realizada a conta do fundo especifico des-
tinada a apoiar projeto escolhido ou apoiar
todos os projetos previamente aprovados
pelo fundo.

Montante referente ao valor do repasse
incentivado pelo contratante mais a impor-
tancia relativa a contrapartida do proponente
ajustada no instrumento legal e na respectiva
ficha de aprovacao de projeto.

Entrega de recursos captados pelo propo-
nente, de forma vinculada ao projeto, a titulo
de repasse de valor previsto no Contrato

de Apoio Financeiro pelo contratante ao
contratado.

Valor dos recursos orcamentdrios e financei-
ros, bens e servicos préprios, inclusive con-
trapartida social, com que o proponente ira
participar do projeto segundo os termos do
instrumento legal.

Importancia ajustada para efetivacdo de obri-
gacoes reciprocas, visando a consecucao de
objetivos de interesse publico ou da coletivi-
dade, previstos em projeto aprovado.
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Conhecimentos Especificos

(25 questodes)

26. Existem varios métodos de Avaliacdo de
Desempenho. Assinale a resposta que os indica
corretamente.

a. () Sistema por Pontos, Escalonamento Simples,
Avaliacdo por Competéncias e Avaliacdo 360°
Graus.

b. ( ) Escala Grafica, Escolha Forcada, Escolha por
Fatores e Avaliacao por Objetivos.

c. (X) Escala Grafica, Avaliacao por Resultados,
Avaliacdo por Competéncias e Escolha
Forcada.

d. ( ) Avaliacdo por Metas, Escala Grafica, Escolha
Forcada e Escalonamento por Fatores de
Avaliacao.

e. () Avaliacdo por Competéncias, Avaliacdo por
Pontos, Avaliacao por Objetivos e Avaliacdo
em Equipe.

28. Asfases ou etapas principais de um programa de
treinamento sao:

a. () Montagem, escolha do instrutor, local e
programa.

b. ( ) Definicdo dos recursos, programacao, logistica
e carga hordria.

¢. () Cronograma, contetido programatico, defini-
¢ao da clientela e resultados.

d. ( ) Planejamento, contetido do curso, orcamento
e apoio pedagdgico.
e. (X) Diagnéstico, preparacdo, avaliacao e execucdo.

27. Os métodos mais indicados para se fazer uma
andlise de cargos sdo:

a. (X) Entrevista, observacdo e questiondrio.

b. ( ) Avaliacdo de cargos, pesquisa salarial e descri-
¢ao de cargos.

c. () Sistema postos, escala por fatores e pesquisa
salarial.

d. ( ) Observacao, pesquisa de campo e andlise de
dados.

e. () Avaliacdo de cargos, coleta de dados e cargos
chaves.

Pagina 12

29. Quais sao os métodos de levantamento de neces-
sidades de treinamento?

a. () Questionario, entrevista, avaliacdo de desem-
penho e diagnéstico.

b. ( ) Observacao, avaliacdo de desempenho e pla-
nejamento estratégico.

c. (X) Analise organizacional, analise dos recursos
humanos, analise de cargos e andlise do
treinamento.

d. ( ) Entrevista, exame, analise de cargos,
promocgao.

e. () Atitudes, competéncias necessarias, objetivos
organizacionais e definicdo da clientela.
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30. O modelo de Qualidade de Vida no Trabalho de
WALTON prevé alguns fatores relevantes, indicados
em uma das alternativas abaixo. Assinale-a.

a. () Empregabilidade, desejo de ascensao profis-
sional, planejamento de carreira e beneficios
sociais.

b. () Natureza do trabalho, progressao profissional,
trabalho em equipe e gestao participativa.

c. () Planejamento de carreira, autonomia no tra-
balho, comprometimento no trabalho e cres-
cimento profissional.

d. ( ) Gestao compartilhada de progressao na
carreira, autonomia de gestéo e beneficios
sociais.

e. (X) Garantias constitucionais, relevancia social
da vida no trabalho, compensacao justa e
adequada e seguranca e integracdo social na
organizagdo.

33. Pode-se agrupar os beneficios sociais em trés
grandes categorias:

Saude, transporte e alimentacéo.
Assisténcia social, salide e transporte.

()

()

(X) Assistenciais, recreativos e suplementares.
() Alimentagao, transporte e assisténcia médica.
()

P an oo

Seguro em grupo, assisténcia médica e de
apoio.

31. Sao fontes de Recrutamento Externo:

a. () Internet, intranet e processos seletivos.

b. (X) Apresentacao espontanea, intercambio com
outras empresas e agéncias de emprego.

¢. () Promocao interna, casa aberta e job ratition.
d. ( ) Mobilidade interna, turnover e absenteismo.
e

. () Concurso publico, processo seletivo e
promocao.

34, Pode-se classificar os 6 processos de gestdo de
pessoas em:

a. (X) Provisao, Desenvolvimento, Manutencao,
Recompensa, Aplicacdo e Monitoragdo.

b. ( ) Provisao, Selecao, Desenvolvimento,
Remuneracgao, Motivacao e Controle.

c. () Provisao, Desenvolvimento, Treinamento,
Remuneracao, Recompensa e Manutencao.

d. ( ) Selecao, Treinamento, Motivacao,
Remuneracdo, Manutencao e Avaliacao de
Desempenho.

e. () Recrutamento e Selecao, Desenvolvimento,
Motivacdo, Remuneracéo, Avaliacao de
Desempenho e Beneficios.

32. Para definicdo de um plano de sucessao na
empresa, alguns instrumentos sdo essenciais.
Indique-os:

a. () Plano de carreiras, ascensao funcional e
potencial existente.

b. () Previsdo de vagas, analise de ofertas e pro-
cesso seletivo.

c. () Processo seletivo, banco de dados e anélise de
oferta.

d. (X) Avaliacao do potencial, avaliacdo de desem-
penho e previsao de vagas.

e. () Planejamento, levantamento interno e plano
de carreira.

35. Uma das etapas importantes do plano de cargos
e saldrios é a sua avaliacdo.

Com relagdo ao tema, assinale a alternativa correta.

a. () Determina os fatores de avaliacdo do cargo.
b. ( ) Determina os fatores da pesquisa salarial.

¢. () Determina a escolha do método de avaliacao.
d. (X) Determina a posicado hierdrquica do cargo em

relacdo aos demais.

e. () Determina os requisitos e as atribuicdes do
cargo.
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36. No governo de Getulio Vargas as empresas sofre-
ram o impacto da Legislacao Trabalhista. Assinale a
alternativa que enfatiza algumas destas conquistas
dos trabalhadores daquele periodo.

a. () Saladrio minimo, horas extras e integracao.

b. ( ) Aviso prévio, horas-extras e remuneragao por
competéncias.

¢. () Consolidacao das Leis do Trabalho, Central
Unica dos Trabalhadores e secio de pessoal.

d. ( ) Carteira profissional, sindicalizagao, justica na
compensagao.

e. (X) Carteira profissional, salario minimo e fim de
semana remunerado.

37. Assinale a afirmativa correta.

O conflito nao é inerente ao ser humano.
O conflito so traz problemas as organizagoes.

o N T W

)
)
) O conflito acontece por falta de criatividade.
)

O conflito pode levar a solucdes construtivas e
inovadoras.

e. ( ) O conflito é inerente somente a empresas mal
administradas.

38. Assinale a alternativa incorreta com relagéo as
tendéncias da Gestao de Pessoas (RH):

-

Desenvolver liderancas.

X) A centralizacdo e o individualismo.

)

)

) Trabalho cada vez mais em equipe.

) Clarificar principios, valores e estratégias.
)

a
b. (
c (
d. (
e. (

Implantar politicas corporativas de RH.

40. Alguns aspectos positivos decorrentes da implan-
tacdo da consultoria interna de Recursos Humanos
estao listados abaixo. Assinale a alternativa que nao
indica um desses aspectos.

Menor custo.
Resisténcia a mudanca.
Job rotation entre consultores internos.

o N T o

Consultor interno como funcionario da
empresa.

e. () Proximidade entre cliente interno e consultor
interno.

41. O Processo de Provisdao de Pessoas (RH) é com-
posto principalmente de:

a. () Treinamento, Formacao e Desenvolvimento.

b. ( ) Cargos e Salarios, Beneficios, Remuneracdo
variavel.

¢. (X) Recrutamento, Planejamento, Integracao e
Selecdo.

d. ( ) Integracdo, Treinamento, Aplicacao e
Avaliacdo de Desempenho.

e. () Higiene, Saude, Ergonomia e Seguranca do
Trabalho.

39. Aimplantacdo de um processo de Consultoria
Interna de RH requer algumas diretrizes para sua efica-
cia. Assinale a alternativa incorreta.

. (X) Centralizacdo das decisdes no RH.

Definicao do papel do Consultor Interno.

Acompanhamento constante.

)
)
) Desburocratizacao e racionalizacao.
)
) Politicas de RH bem definidas.

a
b. (
c (
d. (
e. (
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42. Algumas desvantagens de um processo de
Consultoria Interna séo:

a. () Postura autoritaria, assertividade e
flexibilidade.

b. ( ) Desconhecimento do assunto, pré-atividade e
competicao externa.

¢. () Competicao interna e externa, fluxo de infor-
magoes e resisténcia a mudanca.

d. ( ) Resisténcia a mudanca, postura autoritdria e
centralismo.

e. (X) Resisténcia a mudanca, choque de fungbes
generalista/especialista e competicao entre
consultores internos.
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43, A avaliacdo de cargos com base no Sistema
Pontos fundamenta-se em:

a. () Entrevista.

b. ( ) Plano de cargos.

c. () Pesquisa salarial.

d. (X) Fatores de avaliacao.

e. () Avaliacdo de desempenho.

44. Assinale a alternativa que indica os tipos de con-
flito que podem ocorrer em uma empresa.

a. () Conflito entre organizagoes, relacdes sindicais,
comunicacao.

b. (X) Conflito interno, conflito dentro do grupo e
conflito entre grupos.

¢. () Conflito interno, negociacao, conflito
interpessoal.

d. ( ) Conflito interpessoal, comunicacao e conflito
dentro do grupo.

e. () Conflito dentro do grupo, conflito interpes-
soal e trabalho em grupo.

46. A espiral da criacdo do conhecimento é formada
por:

a. (X) Socializacao, externalizacdo, internalizacdo e
combinacao.

b. ( ) Gestdao do conhecimento, conhecimento
explicito, conhecimento tacito e utilizagao.

c. () Criacao do conhecimento, construcao
de um arquético, difusao interativa e
compartilhamento.

d. ( ) Criacao, codificacdo, compartilhamento e
apropriagao coletiva.

e. () Idealizacdo, esquematizacao, validacao e
aprendizagem.

45, E correto afirmar que o Processo de Manutencao
de Pessoas é composto de:

a. () Planejamento,integracao e selecao.

b. ( ) Formacao, treinamento e desenvolvimento.

¢. (X) Relagdes com os empregados, higiene e segu-
ranca e qualidade de vida no trabalho.

d. ( ) Treinamento, avaliacdo de desempenho e
remuneracao.

e. ( ) Compensacao, qualidade de vida no trabalho
e selecao.

47. Pode-se conceituar Gestao do Conhecimento
como sendo:

a. () Compreensao profunda das relacdes de causa
e efeito de um assunto.

b. ( ) Compartilhamento tacito pela experiéncia
direta.

¢. () A capacidade ou os processos dentro da orga-
nizacdo que mantém ou melhoram o desem-
penho com na experiéncia.

d. (X) Um conjunto de processos que conduzem
a criacao, a disseminacdo e a utilizacdo do
conhecimento no ambiente organizacional.
e. ( ) Conjunto de dados relevantes com determi-
nado propésito; requer unidade de andlise,
exige consenso em relacdo ao significado e a
medi¢cdao humana.

48. Qual das seguintes etapas faz parte do
Planejamento Estratégico?

a. () Identificacdo das metas, estratégias atuais,
planejamento e controle.

b. ( ) Identificacdo de oportunidades estraté-
gicas, ameacas, definicdo de estratégias e
estruturagdo.

c. () Determinagao do grau de mudanga, plano de
acao, direcdo estratégica e disseminacdo.

d. ( ) Tomada de decisao, medida de controle, hie-
rarquizagao e comprometimento.

e. (X) Formulagdo dos objetivos, implantacao da
estratégia, andlise ambiental e andlise dos
recursos.

Pagina 15



Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte (SOL)

49, Em relacdo as tendéncias da Gestao de Pessoas,
assinale a alternativa verdadeira.

Maior hierarquizagdo das empresas.

A maior preocupacao com a empregabilidade
das pessoas.

Busca pela divisao do trabalho e
especializagao.

Remuneragdao com base no cargo e na descri-
¢ao das tarefas.

Verticalizacdo das empresas.

50. Entende-se por Consultoria Interna de Recursos
Humanos:

Um modelo de descentralizagdo e comparti-
Ihamento dos processos de RH.

Um modelo com base em gestao por
competéncias.

Um modelo importado de Gestao de pessoas.

Um modelo de consultoria compartilhada
com uma empresa externa.

Um modelo que terceiriza os processos de RH.
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