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O Caderno de Questdes contém 60 questdes de multipla-escolha, cada uma com 5 opgdes (A, B, C,D e E).

1. Ao receber o material, verifique no Cartao de Respostas seu nome, nimero de inscri¢cdo, data de nascimento,
emprego e area de especialidade. Qualquer irregularidade comunique imediatamente ao fiscal de sala. Nao serao
aceitas reclamacgodes posteriores.

2. A prova objetiva tera duragdo de 4 horas incluido neste tempo o preenchimento do Cartao de
Respostas.

3. Leia atentamente cada questdo e assinale no Cartdo de Respostas a opcdo que responde
corretamente a cada uma delas. O Cartdao de Respostas sera o Unico documento valido para a
corregao eletrénica. O preenchimento do Cartdao de Respostas e a respectiva assinatura serdo de inteira
responsabilidade do candidato. Nao havera substituigdo do Cartao de Respostas, por erro do candidato.

4. Observe as seguintes recomendagdes relativas ao Cartao de Respostas:
- A maneira correta de marcagao das respostas & cobrir, fortemente, com esferografica de tinta azul ou
preta, o espaco correspondente a letra a ser assinalada.
- Outras formas de marcacgao diferentes implicarao a rejeicao do Cartdao de Respostas.
- Sera atribuida nota zero as questdes nado assinaladas ou com falta de nitidez, ou com marcagao de
mais de uma opg¢ao, e as emendadas ou rasuradas.

5. O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar qualquer destas instrugdes. Em caso de duvida, solicite a
presencado coordenadorlocal.

6. Vocé s6 podera retirar-se definitivamente do recinto de realizagdo da prova apdés 60 minutos contados
do seu efetivoinicio, semlevar o Caderno de Questoes.

7. Vocé so6 podera levar o proprio Caderno de Questdes faltando 60 minutos para o término do horario da
prova, conforme Edital do Concurso Publico.

8. Pormotivo de seguranca, s6 é permitido fazer anotagdo durante a prova no Caderno de Questées.

9. Ap¢s identificado e instalado na sala, vocé ndo podera consultar qualquer material, enquanto aguarda o horario de
inicio da prova.

10.Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o ultimo candidato entregue o Cartao
de Respostas.

11. Ao terminar a prova, é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o Cartao de Respostas. Ndo esquecga seus
pertences.

12.0 Gabarito Oficial da Prova Objetiva sera disponibilizado no site www.funcab.org, no dia

\_ 24/11/2009, conforme estabelecido no Cronograma Previsto. )
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto abaixo e responda as questdes propostas.
Texto 1

Dia e noite em frente ao monitor

um desfile de informagao

sobre o teclado meus dedos escravizados
ombros cansados, olhos fixos

mente viajando sem notar

O som do cooler em minha mente

a estatica a minha frente

ao meu redor nada muda

sensagao de desconforto em meu coragéo
minha alma clama por liberdade.

N&o ha felicidade numa vida assim

mas algo em mim se satisfaz com isso

n&o sei o0 que &, mas preciso de tudo isso
muitos n&o acreditam, outros criticam, nem ligo

Rezo para que tais dias acabem

Mas também para que eu possa
continuar em contato com a tecnologia
da qual vivo e na qual me desenvolvo
ja nem sei mais.

Sigo em frente, sentado nesta cadeira
seja em casa ou no escritorio

sem saber se é o caminho certo

mas sei que € o meu caminho

sei que é o que fago de melhor.

(http://williamwmj.blogspot.com/2008/06/poesia-sobre-informtica.html)

1. O eu autor no poema se mostra contraditério: na mesma
medida que se angustia com o tempo que passa diante do
computador, também aponta a importancia do trabalho
tecnologico que desenvolve. Assinale a alternativa em que os
versos transcritos do poema justificam a contradicao
enunciada na afirmacgéo anterior.

A) “Dia e noite em frente ao monitor/ um desfile de
informacao.”
B) “Rezo para que tais dias acabem/ Mas também para que

eu possa/ continuar em contato com a tecnologia.”

“Sigo em frente, sentado nesta cadeira/ seja em casa ou
no escritério.”

“O som do cooler em minha mente/ a estatica a minha
frente/ ao meu redor nada muda.”

“sobre o teclado meus dedos escravizados/ ombros
cansados, olhos fixos/ mente viajando sem notar.”

C)
D)

E)

2. “Nao hafelicidade numa vida assim.” Substituindo o verbo
haver, no verso destacado, pelo verbo existir e flexionando-o
para o plural, no mesmo modo e tempo, obtemos, seguindo a
norma culta, a seguinte estrutura:

A) Nao existe felicidades assim.

B) N&o existiriam felicidades assim.
C) Nao existem felicidades assim.
D) Nao existia felicidades assim.

E) Na&o existiram felicidades assim.
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3. “mas algo em mim se satisfaz com isso”. O termo que, em
negrito, nas opgdes abaixo, apresenta a mesma fungéo
sintatica que a expressado “com isso”, no verso destacado
anteriormente é:

“Nao hafelicidade numa vida assim.”

“Sigo em frente, sentado nesta cadeira.”
“continuar em contato com a tecnologia.”
“nao seioque é, mas preciso de tudo isso.”
“seja em casa ou no escritorio.”

4. Destacou-se o seguinte verso: “muitos ndo acreditam,
outros criticam, nem ligo.” Assinale a opgcdo em que se
flexionaram os verbos, do verso retirado do poema,
corretamente, para o futuro do presente do indicativo.

A) Muitos ndo acreditariam, outros criticariam, nem ligaria.
B) Muitos ndo acreditaram, outros criticaram, nem liguei.
C) Muitos nao acreditardo, outros criticarao, nem ligarei.
D) Muitos ndo acreditavam, outros criticavam, nem ligava.
E) Muitos acreditarado, outros criticariam, nem ligo.

Leia o texto abaixo e responda as questbes propostas.

Texto 2

A Informatica engloba toda atividade relacionada ao
desenvolvimento e ao uso dos computadores que permitam
aprimorar e automatizar tarefas em qualquer area de atuagao
da sociedade. Podemos definir a informatica como a “ciéncia
do tratamento automatico das informagdes”. Muito mais que
visar simplesmente a programagédo de computadores para
executar tarefas especificas, a informatica estuda a estrutura
e o tratamento das informacdes sob suas mais variadas
formas: numeros, textos, graficos, imagens, sons, etc.

A crescente evolugdo na area de Informatica,
particularmente no que diz respeito ao desenvolvimento de
equipamentos de informatica (processadores cada vez mais
velozes, o surgimento de novas tecnologias de
armazenamento de dados e novos periféricos), aliada as
constantes quedas nos pregos do hardware, possibilitou um
avango das atividades relacionadas a informatica na quase
totalidade das atividades humanas, iniciando pelas
Engenharias e atingindo as mais diversas areas como a
Medicina, as Artes, o Entretenimento, a Economia, etc.

Como consequéncia disto, é real a necessidade de
que, em cada area, os profissionais desenvolvam um
conhecimento da tecnologia de Informatica que seja util na
solugdo dos problemas relacionados com o0 seu eixo
profissional.

(Roberto Willrich. Conceitos Basicos de Informética. in www.dsc.ufcg.edu.br.
Fragmento.)



5. Segundo o texto, hd uma necessidade real de os
profissionais, em cada area, desenvolverem conhecimento
datecnologia de Informatica, porque:

A) a Informatica esta, hoje, presente em quase todas as
atividades humanas.

é preciso estar atento as novas transformag¢des do mundo
tecnolégico.

com as novas tecnologias, os servicos de Informatica
tornaram-se mais em conta.

mostra a capacitagéo do profissional em sua area.
responde a demanda de empregos disponiveis no pais.

B)
C)

D)
E)

6. Observe o emprego da crase no fragmento retirado do
texto 2: “(...) aliada as constantes quedas nos pregos do
hardware, possibilitou um avanco das atividades
relacionadas a informatica na quase totalidade das atividades
humanas, (...)". A alternativa em que o uso da crase esta
correto, seguindo a norma culta da lingua, é:

A) Utilizamos a Informatica como instrumento de auxilio em
nossas atividades.

Ainformatica estarelacionada a evolugao humana.
Descobriram novas tecnologias ligadas a ciéncias
humanas.

Solicitaram & profissionalizagdo na area de Informatica
aos novos candidatos da empresa.

Deve-se reconhecer a Informatica como necessidade
para se viver no mundo globalizado.

B)
C)

D)

E)

Leia o texto abaixo e responda as questdes propostas.
Texto 3

A regido amazénica brasileira, definida quer como bacia
hidrografica, quer pela area de abrangéncia de um complexo
de flora e fauna, quer pela divisao politico-administrativa do
pais, ocupa mais da metade do territério brasileiro. Apesar de
ocupada milenarmente por povos indigenas e de explorada
por adventicios desde os tempos coloniais e a despeito de
recentes e expressivas migragdes internas para algumas de
suas segdes, ocorridas principalmente a partir da década de
70, a populacdo da regido amazbnica, tal como a sua
densidade populacional, continuam muito baixas ou apenas
modestas. Os dados mais recentes indicam que a populagao
total da Amazodnia é de 18.748.490 pessoas, correspondendo
a pouco mais de 12% da populagéo brasileira. A densidade
populacional média da regido é de apenas 4 habitantes por
quildmetro quadrado, com extensas areas que registram
densidades abaixo de 1 habitante por quildbmetro quadrado.
Apenas 5% do PIB brasileiro é gerado na regido Amazbnica
Legal, embora ela corresponda a cerca de 60% do territdrio
nacional brasileiro (FIGBE, 1996 e Veja, 1997 s&o as fontes
dos dados sobre aAmazdnia apresentados nesta se¢ao).

As populagdes indigenas e suas terras estdo espalhadas
por toda a enorme regido. Os grupos apresentam diferengas
marcantes em termos de lingua, cultura e de grau de
interacdo com a sociedade nacional. Embora bem mais
organizados do que ha 10 anos, as suas habilidades de
organizagdo e de exercicio da cidadania sao de incipientes a
recentes. O governo central tem sido notoriamente deficiente
na protecao dos seus interesses. Mais recentemente, o apoio
recebido de diversos grupos de direitos humanos sediados
em outras regides brasileiras e mesmo no exterior tem sido ao
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menos tao importante quanto a agdo governamental para a
prevaléncia dos direitos territoriais, politicos e culturais
indigenas.

(Drummond, José A. O manejo agroflorestal cientifico como um uso alternativo
de recursos naturais na Amazoénia Brasileira. Estudos Sociedade e Agricultura.
UFF. 1998. Fragmento)

7. O autor do texto faz uma critica ao governo federal com
relagdo aos povos indigenas da regido. Assinale a opgéo que
apresenta uma frase retirada do texto que justifica a afirmacéo
anterior.

A) “Aspopulagdesindigenas e suas terras estdo espalhadas
portoda a enorme regido.”

B) “Os dados mais recentes indicam que a populagao total

da Amazénia é de 18.748.490 pessoas, correspondendo

a pouco mais de 12% da populagdo brasileira.”

“Embora bem mais organizados do que ha 10 anos, as

suas habilidades de organizacédo e de exercicio da

cidadania sao deincipientes arecentes.”

“O governo central tem sido notoriamente deficiente na

protecao dos seus interesses.”

“Os grupos apresentam diferengas marcantes em termos

de lingua, cultura e de grau de interagéo com a sociedade

nacional.”

C)

D)

E)

8. Retiramos do primeiro paragrafo, um fragmento que
apresenta um adjetivo composto: “..quer pela divisdo
politico-administrativa do pais...”. Marque a opgédo em se
apresentou a correta flexdo de niumero para o adjetivo em
destaque.

quer pelas divisdes politicas-administrativas.
quer pelas divisdes politico-administrativo.
quer pelas divisdes politico-administrativas.
quer pelas divisdes politicos-administrativos.
quer pelas divisdes politica-administrativas.

9. As palavras “hidrografica” e “area”, retiradas do primeiro
periodo do texto, sdo acentuadas por justificativas diferentes.
A opgdo em que aparecem, respectivamente, duas palavras
acentuadas pelas mesmas regras de acentuagao grafica que
hidrograficae areaé:

territério/ Amazonia.
politicos/indigenas.
abrangéncia/ pais.
adventicios /amazonico.
década/média.

10. “As populagdes indigenas e suas terras estao espalhadas
por toda a enorme regido. Os grupos apresentam diferengas
marcantes em termos de lingua, cultura e de grau de
interacdo com a sociedade nacional.” A op¢do em que se
classificam corretamente ambas as palavras destacadas do
fragmento do texto, quanto a classe gramatical é:

indigenas / nacional —adjetivos.
populagdes / espalhadas — substantivos.
estao/interagdo—verbos.

toda/com— preposicdes.
As/suas—pronomes.



NOGOES DE MATEMATICA FINANCEIRA

11. Um mercado atacadista trabalha com as seguintes
condi¢des de pagamento: a vista com 20% de desconto sobre
o pregco de venda ou um cheque para 30 dias com 5% de
acréscimo sobre o prego de venda. Um produto € vendido a
vista por R$ 1.200,00. Determine o prego que deveria ser
pago por este produto, se fosse pago com um cheque para 30
dias.

A) R$1.575,00
B) R$1.260,00
C) R$1.875,00
D) R$1.750,00
E) R$1.800,00

12. Suponha que todos os valores de aluguéis venham caindo
5% ao ano nos ultimos anos e continuem assim nos proximos
3 anos. Determine o valor, daqui a 2 anos, de um aluguel que
foi reajustado hoje, e agora vale R$ 1.000,00.

A) R$950,00
B) R$902,50
C) R$925,50
D) R$964,50
E) R$900,00

13. O dono da mercearia NOVALISBOA sabe que para néo ter
prejuizo, o pregco de venda de seus produtos deve ser no
minimo 28% superior ao preco de custo. Porém ele prepara a
tabela de pregos de venda acrescentando 60% ao preco de
custo, porque sabe que o cliente gosta de obter desconto no
momento da compra. Determine o maior desconto que ele
pode conceder ao cliente, sobre o preco da tabela, de modo a
nao ter prejuizo.

A) 10%
B) 15%
C) 20%
D) 25%
E) 40%

14. Determine o desconto concedido, sobre cada unidade
vendida, nas promogcdes do tipo “leve 5 e pague 4”.

A) 50%

15. Determine a taxa efetiva anual equivalente a taxa de 12%
ao ano, capitalizados semestralmente.

A) 12,10%
B) 12,36%
C) 12,50%
D) 12,67%
E) 12,90%
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16. Maria emprestou para sua irma Gléria, em 1° de janeiro de
2008, a quantia de R$ 100,00 a uma taxa de juros, nesse ano,
de 10%. Em 1° de janeiro de 2009, emprestou mais
R$ 200,00. Determine a taxa de juros praticada em 2009 para
que o montante da divida de Gléria com Maria, em 1° de
janeiro de 2010 seja de R$ 334,80.

5%
8%
10%
6,7%
11,6%

17. Determine a taxa anual equivalente a taxa de 2% ao més.
(Use: (1,0404)% = 1,2682)

A) 12%
B) 15,15%
C) 26,82%
D) 32,16%
E) 28%

18. A diferenca entre o pregco de venda anunciado de uma
mercadoria na mercearia NOVA LISBOA e o prego de custo é
igual a R$ 3,00. Se essa mercadoria for vendida com um
desconto de 15% sobre o prego anunciado, dara ainda um
lucro de 36% sobre o prego de custo ao dono da mercearia.
Determine o prego de custo da mercadoria.

A) R$4,00
B) R$4,50
C) R$5,00
D) R$5,50
E) R$6,00

19. Determine a taxa efetiva semestral equivalente a taxa de
24% ao ano, capitalizados bimestralmente.

A) 12,00%
B) 12,21%
C) 12,36%
D) 12,49%
E) 12,78%

20. Determine a taxa mensal equivalente a 36% ao ano.
(Use: $/1,1661 = 1,0260)

A) 2,6%
B) 52%
C) 1,3%
D) 7.8%
E) 0,55%



NOGOES DE INFORMATICA

21. Qual das alternativas a seguir NAO representa uma
categoria de informagbes que é excluida pela operagao
Excluir Histérico de Navegacgao do Internet Explorer 77?

Cookies.

Dados de formulario.

Informacdes sobre o antivirus em uso.
Senhas.

Arquivos de Internet temporarios.

22. Qual é o atalho usado para exibir o menu Iniciar no
Windows XP?

Alt+F4
Ctrl+Esc
Alt+Tab
Ctrl+Tab
Alt+Esc

A)
B)
C)
D)
E)

23. Sejam as seguintes assertivas sobre o Word 2003:

I. Caso nada seja dito ao contrario (default) os arquivos sao
salvos com a extenséao .txt;

Il. Nao é possivel alterar o nome de um documento
previamente salvo, esteja ele aberto ou fechado;

Ill. Ao se digitar a combinagédo de teclas Ctrl+C o texto
selecionado sera recortado do documento.

Marque a alternativa correta emrelagao as assertivas acima.

Apenas a assertiva | é verdadeira.
Apenas a assertiva ll é verdadeira.
Apenas a assertiva lll é verdadeira.
I, Ilelll sao verdadeiras.

I, Ilelll sdo falsas.

24. Ao pressionar a tecla F7, qual fungdo do Microsoft Word
2003 sera executada?

O arquivo aberto sera salvo.

O paragrafo corrente sera justificado.

O editor de equagdes sera ativado.

O verificador de ortografia e gramatica sera ativado.
Avisualizagdo daimpressao sera ativada.

. Sejam as seguintes assertivas sobre o Excel 2003:

I. O atalho para a fungédo que permite desfazer a ultima
operagéao realizada é Ctri+D;

II.  De modo padrao (default), dados formatados como Texto
sdo alinhados a direita;

Ill. O atalho Ctrl+; insere a data atual na célula selecionada.

Marque a alternativa correta emrelagao as assertivas acima.

Apenas a assertiva | € verdadeira.
Apenas a assertiva ll € verdadeira.
Apenas a assertiva lll € verdadeira.
I, Ilelll sdo falsas.

I, e lll sdo verdadeiras.
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ATUALIDADES

26. Segundo Dias (2002, p.10), “poluimos o ar que
respiramos, degradamos o solo que nos alimenta e
contaminamos a agua que bebemos. O ser humano parece
ndo perceber que depende de uma base ecoldgica para a
sustentacao de sua vida e de seus descendentes. 'Vive como

se fosse a Ultima geragéo sobre a Terra'.” (Iniciagéo & tematica
ambiental. Sdo Paulo: Gaia...)

A leitura do texto e seus conhecimentos sobre o assunto
permitem concluir que:

A) a ampliagdo da problematica da poluicdo ambiental tem
levado as grandes empresas multinacionais a buscarem
areas como a Amazonia no sentido de preservar o meio
ambiente.

a massificagdo dos problemas ambientais, pela midia,
tem dificultado a expanséo das atividades econémicas
pelo espaco terrestre.

com as profundas desigualdades socioeconOmicas
encontradas hoje em todo o mundo, é necessario priorizar
o desenvolvimento econdmico antes da preservagao da
natureza.

o desequilibrio ecolégico é, atualmente,
preocupacao generalizada, de dimensdes globais.
em virtude dos grandes recursos naturais existentes na
Amazénia ndo é possivel analisar a questdo ambiental de
forma integrada, ou seja, cada problema deve ser
resolvido isoladamente.

B)

C)

D) uma

E)

27. Sob o titulo “Drogas, Sexo, Rock and Roll &
Ambientalismo”, Cascino avalia o contexto em que surge o
ambientalismo (Educagdo Ambiental...Sdo Paulo: Senac, p.32): “1968
foi 0 ano em que os 'velhos esquemas' foram colocados em
duvida, em discussao, e até mesmo ridicularizados.” (...) O
enfrentamento as condigGes de opressao e injustica, marcas
do capitalismo, deveria ser realizado a partir de um novo
posicionamento politico. (...) A partir de entdo, estava
consagrado o que veio a chamar-se politica na primeira
pessoa. (...) E, nesse caldo de cultura que surge o
ambientalismo. E na convergéncia de todos esses pontos,
inclusive o movimento hippie, o rock-and-roll, a liberagao
sexual e as drogas, o feminismo, o movimento dos negros e
homossexuais, a luta '‘por um planeta mais azul', antinuclear e
pacifista, o nascimento da multimidiatizagao, a proliferagao da
informacdo da TV, e mais recentemente, nos anos 90, a
informatica.”

Diante deste contexto, a humanidade vem tomando
consciéncia de que todos estamos igualmente envolvidos
numa viagem evolutiva pelo espago: sem fronteiras,
diferencgas raciais, religiosas, econémicas, politicas, sociais.

Assinale a op¢ao que demonstra a preocupagado com a:

A) Recente crise econdmico-financeira global que contribui,
decisivamente, para a degradacdo ambiental em todos os
paises do planeta.

Preservacao dos diversos tipos de vida que habitam o
planeta, pois, sdo imprescindiveis para a permanéncia
das espécies assim como fonte potencial de riquezas.
Preservacédo da pobreza, principalmente nos paises
africanos, cuja qualidade de vida s6 melhora com a
implantacdo de cotas raciais nas universidades do
continente.

Preservacao da unidade cultural do planeta frente ao
intenso processo de globalizagdo econdmica sem
fronteiras.

Preservacao da qualidade de vida em paises emergentes
que, apesar da crise mundial, vem dando sinais de
revigoramento em suas economias.

B)

C)

D)

E)



28. Um dos fendbmenos mais discutidos na atualidade é a
globalizacéo, a qual impacta de forma negativa:

A) na méao-de-obra desqualificada, desacelerando o fluxo
migratorio.

B) nos paises subdesenvolvidos, provocando o fenébmeno
da“excluséo social”.

C) na mao-de-obra qualificada, proporcionando o
crescimento da oferta de empregos.

D) no desenvolvimento econémico dos paises
desenvolvidos industrializados.

E) nos paises subdesenvolvidos, aumentando o

crescimento populacional.

29. Leia, criticamente, o texto, a seguir: “A Educagao
Ambiental estimula o exercicio pleno e consciente da
cidadania (deveres e direitos) e fomenta o resgate e o
surgimento de novos valores que tornem a sociedade mais
justa e sustentavel.” (DIAS, Genebaldo Freire. Idem, p.66)

Para o autor, o moderno conceito de Educagdo Ambiental é o
que:

A) amplia o conceito de Educacgao Conservadora, conforme
Freire, cujas praticas educativas devem se restringir ao
ambiente escolar, portanto, sem o envolvimento de outros
segmentos da sociedade.

busca a compreensao do meio ambiente de forma isolada
e para que isto se torne realidade colocamos em pratica
uma politica nacional de acordo com a Lein®9.795/99 (Lei
de Educagcéo Ambiental).

considera 0 meio ambiente em sua totalidade e dirige-se
as pessoas de todas as idades, dentro e fora da escola,
de forma continua, sintonizada com suas realidades
sociais, econémicas, culturais, politicas e ecoldgicas.
desenvolve o conceito de cidadania, contudo mais restrita
aos direitos humanos e nédo as responsabilidades que
precisamos teremrelagdo a Natureza.

estimula uma Escola Conservadora tendo em vista que a
Educacao Ambiental ndo sensibiliza o brasileiro, pois ele
se comporta, em geral, sem nenhum compromisso com o
seu pais e a Natureza.

B)

C)

D)

E)
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30. Ainda de acordo com Dias (Idem, p.77), “a reciclagem de
uma garrafa de vidro economiza energia suficiente para o
funcionamento de uma lampada de 100 watts, durante 4
horas. Um quilo de vidro usado transforma-se em um quilo de
vidro novo. Nao ha perda de matéria-prima, praticamente nao
produz residuo e economiza 30% de energia elétrica.”

Quais os beneficios mais importantes desse processo de
reciclagem? Assinale a opgéo correta.

A) A recuperagao de recursos naturais, que se antes eram
considerados lixo, hoje, por meio da reutilizagao, diminui
a busca de matérias-primas, poupando os ecossistemas,
as florestas e evitando as queimadas, entre outros.
Buscam-se novas matérias-primas com o desmatamento
de florestas como é o caso que mais se observa na
Amazobnia, onde ha o processo de erosdo e perda de
fertilidade no solo das florestas.

Aumenta-se o consumo de agua potavel assim como o
uso da energia elétrica, sem contar com a emissao de
gases que provocam o efeito estufa, principalmente o gas
metano.

Deve-se aumentar a quantidade de aterros sanitarios
porque com o aumento do consumo por todas as classes
sociais, os existentes ja ndo déo conta de atender ao
aumento da populagao.

A reciclagem aumentou os impactos ambientais tanto na
Amazbnia como no Brasil, principalmente nas grandes
metropoles, além de proporcionar um lugar onde se
buscam as sobras que atendem aos mais necessitados.

B)

C)

D)

E)

LEGISLAGAO BASICA

31. E objeto das agéncias de fomento, de acordo com a
Resolugéo do Banco Central n°2.828/01:

A) o planejamento estratégico de atuagdo dos érgaos do
Poder Executivo nas Unidades da Federagéo.

financiar capital fixo e de giro associado a projetos na
Unidade da Federagao onde tenham sede.

custear os diversos o¢rgdos de atuacdo do Poder
Legislativo.

exercer o controle externo das entidades da
administracao direta e indireta da Unidade da Federagcao
onde tenham sede.

0 repasse de recursos provenientes da Unido as
Unidades da Federagéo onde tenham sede.

B)
C)

D)

E)

32. As agéncias de fomento devem ser constituidas sob a
formade:

Sociedade limitada.

Sociedade simples.

Sociedade andnima de capital fechado.
Sociedade andnima de capital aberto.
Sociedade em comandita simples.



33. Sobre as regras previstas na Resolugao do Banco Central
n°2.828/01, assinale a alternativa correta.

A) E possivel a criagéo de mais de uma agéncia de fomento
por Unidade da Federagao.

A criagdo das agéncias de fomento independe de
autorizacdo de qualquer o6rgdo ou entidade da
Administrag&o Publica.

E vedado as agéncias de fomento praticar operagdes
com recursos provenientes de repasses do orgamento
federal.

As agéncias de fomento podem prestar
consultoriae de agente financeiro.

Nao podem as agéncias de fomento praticar operagdes
com recursos dos fundos constitucionais.

B)

C)

D) servigos de

E)

34. Acerca da Resolugao do Banco Central n® 3.380/06, que
dispbe sobre aimplementacao de estrutura de gerenciamento
dorisco operacional, assinale a alternativa correta.

A) Dentre os eventos de risco operacional excluem-se as
fraudes internas, mas incluem-se as fraudes externas.
Dentre os eventos de risco operacional incluem-se as
fraudes internas, mas excluem-se as fraudes externas.
Dentre os eventos de risco operacional incluem-se as
fraudes internas e as fraudes externas.

Dentre os eventos de risco operacional excluem-se as
demandas trabalhistas, mas incluem-se as praticas
inadequadas relativas a clientes.

Dentre os eventos de risco operacional excluem-se as
falhas em sistema de tecnologia da informagéo.

B)
C)
D)

E)

35. No que se refere aimplementagao de sistema de controles
internos, prevista na Resolugdo do Banco Central
n°2.554/98, assinale a alternativa correta.

A) Os controles internos ndo necessitam de revisdo ou
atualizagao periddica, tendo em vista a complexidade de
suas estruturas.

B) A atividade de auditoria interna n&o faz parte do sistema
de controles internos.

C) As disposigbes relativas aos controles internos s&o
sigilosas, e de conhecimento exclusivo dos 6rgéos de
direcao da instituigéo.

D) A implantacéo e a implementagédo de uma estrutura de
controles internos é de responsabilidade da diretoria da
instituicdo.

E) A implantagdo e implementacdo de uma estrutura de
controles internos deve ser elaborada pelo Conselho
Fiscal dainstituicao.

36. Os incentivos fiscais previstos na Lei Estadual do
Amazonas n° 2.826/03 levam em conta alguns principios,
sendo correto sobre o tema afirmar que:

A) reciprocidade é a condigdo necessaria a retirada dos
incentivos num processo gradual.

regressividade é a concesséo diferenciada dos incentivos
de acordo com prioridades estabelecidas.

gradualidade é a concessé&o ou carater de prazo certo que
devem ter os incentivos.

transitoriedade é a condigao diferenciada dos incentivos
de acordo com prioridades estabelecidas.

regressividade é a condigao necessaria a retirada dos
incentivos num processo gradual.

B)
C)
D)

E)
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37. E facultado as agéncias de fomento, de acordo com a
Resolugéo do Banco Central n°2.828/01:

A) o acesso as linhas de assisténcia financeira e de
redesconto do Banco Central do Brasil.

a participagao societaria, direta ou indireta, no Pais ou no
exterior, em outras instituicdes financeiras.

a realizagéo de operagdes de financiamento de capitais
fixo e de giro, associados a projetos na Unidade da
Federagao onde tenham sede.

a captacéo de recursos junto ao publico na Unidade da
Federacéo onde tenha sede.

a contratagao de depdsitos interfinanceiros, na qualidade
de depositante ou depositaria.

B)

C)

D)
E)

38. Dentre as atividades excluidas dos incentivos tratados
pela Lei Estadual do Amazonas n° 2.826/03, assinale a
alternativa INCORRETA.

Fabricagao de fumo e seus derivados.

Fabricacao de armas e municoes.

Beneficiamento de sal.

Producao e geragéo de energia elétrica.

Fabricagcao de bebidas nado alcodlicas elaboradas com
extratos concentrados a base de frutas, produzidas por
industria localizada no Estado do Amazonas.

39. A concesséo dos incentivos fiscais, de acordo com a Lei
Estadual do Amazonas n° 2.826/03, deve ser efetivada pelo
seguinte instrumento normativo:

Decreto.

Medida Provisoria.
Lei Ordinaria.

Lei complementar.
Lei Delegada.

40. Os incentivos fiscais tratados na Lei Estadual do
Amazonas n° 2.826/03, dizem respeito a seguinte espécie
tributaria:

A)
B)

Imposto sobre Operagdes Financeiras.

Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo de
Mercadorias e sobre Prestagbes de Servigcos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicagao.

Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana.
Imposto sobre arenda e proventos de qualquer natureza.
Grandes fortunas e operagbes de crédito, cambio e
seguro.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

41.Nao havendo prazo de validade explicitado em orcamento
elaborado pelo fornecedor de servigos, qual o prazo de
validade, consoante o paragrafo 1° do artigo 40 da
Lein®8.078/907

Trinta dias do recebimento pelo consumidor.
Quinze dias do recebimento pelo consumidor.
Dez dias do recebimento do consumidor.

Cinco dias do recebimento pelo consumidor.
Uma semana do recebimento pelo consumidor.



42. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva
outorga de crédito ou concessdo de financiamento ao
consumidor, €& desnecessario o fornecedor informar
adequadamente ao consumidor, consoante o artigo 52 da
Lein®8.078/90:

A) o preco do produto ou servico em moeda corrente

nacional.

montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de

juros.

C) acréscimos legalmente previstos.

D) numero e periodicidade das prestagdes.

E) a diferenga monetaria apurada, resultante do pagamento
a vista e com financiamento.

B)

43. Ainversao do 6nus da prova esta prevista no inciso VIl do
artigo 6° da Lei n° 8.078/90. Onde ela pode ser requerida?

Somente na Delegacia do Consumidor.

Somente no PROCON.

Somente no Judiciario.

Na Delegacia do Consumidor, no PROCON e no
Judiciario.

Em qualquer jurisdicdo, sempre que o consumidor tiver
razéo.

44. Qual é a caracteristica da responsabilidade atribuida ao
prestador de servigos, prevista no artigo 14 da
Lein®8.078/907?

Responsabilidade comprovada.
Responsabilidade direta.
Responsabilidade indireta.
Responsabilidade objetiva.
Responsabilidade subjetiva.

45. Segundo a Lei n° 8.078/90, o tempo previsto para
prescrigdo da pretensao de reclamar quanto a reparagéo por
danos causados pelo fato do produto ou do servigo é de:

Sete dias.
Trinta dias.
Um ano.
Dois anos.
Cinco anos.

46. De acordo com as instrugdes do Manual de Redagéao da
Presidéncia da Republica para o padrdo oficio, é correto
afirmar que:

A)
B)

o uso dafonte Times New Roman nao é obrigatdria.

a impressao colorida nunca é permitida em documentos
oficiais.

a diagramacéo do padrao oficio atende ao oficio, a ata e
ao memorando.

em oficios, deve-se escrever
acompanhado do endereco.
aidentificagéo do signatario ndao é recomendavel.

C)
D) o destinatario

E)
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47. O correio eletroénico (e-mail) é hoje uma das principais
formas de comunicagcdo empresarial. Sabendo-se que é
necessario evitar uma linguagem incompativel com a de uma
comunicacao oficial, assinale a alternativa correta.

A) Nao é recomendavel pedir confirmacao de leitura e/ou de
recebimento da mensagem enviada.

A linguagem utilizada na escrita pode ser informal e
pessoal, de acordo com as preferéncias do remetente.

O campo assunto da mensagem deve ser preenchido e
facilitar a organizagéo do destinatario.

Dependendo do conteudo, o texto pode ser redigido de
forma que so o destinatario o compreenda.

N&o ha preocupagdo com a concisao do texto porque
nem todos os e-mails séo impressos.

B)
C)
D)
E)

48. Sobre as regras para a escrita de memorandos, assinale a
alternativaINCORRETA.

A) Os despachos do memorando devem ser dados no
préprio documento ou em folha de continuagao.

O memorando é uma comunicagdo entre unidades
administrativas de um mesmo érgéo.

O memorando é uma comunicagdo que preza pela
simplicidade de procedimentos burocraticos.

O destinatario do memorando deve ser mencionado pelo
cargo que ocupa.

O memorando é uma forma de comunicagéao
eminentemente externa.

B)
C)
D)

E)

49. Observe o texto abaixo.

Brasilia, 07 de margo de 2007.

CARDOSO & RODRIGUES LTDA.
Rua Nove, n°. 100.

Em resposta a carta que nos foi enviada pelo seu diretor,
Sr. José de Almeida, comunicamos que estaremos
novamente enviando as guias de recolhimento dos impostos
de acordo com sua solicitagéo.

Agradecemos seu prezado obséquio em nos comunicar
nossa falta.

Sem mais, subscrevemo-nos,

Atenciosamente,
Instituto de Servigos e Comércio Macedo.

Em relagdo ao texto acima, marque a opgéo correta.

A) O lugar correto para a colocagéo da data é a direita, e ndo
aesquerda, como consta no documento.

B) A expressdo “comunicamos que estaremos novamente

enviando” esta de acordo com as normas de clareza e

concisao pararedagao.

O agradecimento esta correto, pois se o responsavel

cometeu um erro no relacionamento com seu cliente, é

preciso bajula-lo.

E opcional repetir a informagdo presente em “Em

resposta a carta que nos foi enviada pelo seu diretor” para

que o destinatario organize o conteudo da mensagem.

E) A comunicagdo ndo apresenta erros, uma vez que estao
dispostos os elementos fundamentais para a escrita de
uma carta concisa e clara.

C)

D)




50. NAO é correto afirmar sobre os fechos utilizados nas
comunicagdes oficiais:

A) os fechos tém como finalidade arrematar o texto e saudar
odestinatario.

para autoridades de hierarquia inferior, utiliza-se o termo
“Obrigado”.

para autoridades de mesma hierarquia, utiliza-se o termo
“Atenciosamente”.

as comunicagbes para autoridades estrangeiras
possuem fecho de tradigéo proépria.
para autoridades superiores,
“Respeitosamente”.

B)
C)
D)

E) utiliza-se o termo

51. A Estacdo Ecoldgica Anavilhanas € um dos maiores
arquipélagos fluviais do mundo com cerca de 400 ilhas. O
Sistema Nacional de Unidades de Conservagao da Natureza
(SNUC) a classifica como uma Unidade de Protegéo Integral
no pais, estabelecendo:

A) a utilizacdo de seus recursos condicionada aos
interesses publicos que podem autorizar a introdugao de
complexos agroindustriais familiares.

que visitagbes sdo proibidas, com excecdo para fins
cientificos ou educacionais.

para o IBAMA a fungao de permitir a exploragao mineral
ou madeireira para fins industriais.

que representa uma area de dominio privado, justificando
formas de exploragao comercial.

que alteragbes no ecossistema sao permitidas tanto pela
iniciativa governamental quanto privada.

B)
C)
D)

E)
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52. A analise do mapa abaixo e seus conhecimentos sobre a
demografia do Amazonas nos permitem concluir que:

1 1,;-_:;-_,@_“

Densidade Populacional (Km?)
1. 0-2
2. 3-5
3. 6-25
4. 26-100

A) a baixa densidade demografica do Estado do Amazonas
tem como causa principal seus baixos indices de
natalidade.

o indice de populacdo absoluta, apesar de alto, ndo
consegue elevar a densidade demografica do estado, ja
que sua extensao territorial € bastante acentuada.

apesar de sua fraca populagao relativa, a distribuicdo
demografica é extremamente harmdnica.

existe relagao direta entre a urbanizagéo e a densidade
populacional no estado.

apesar de sua grande populagéo relativa, a densidade
populacional é baixa.

B)

C)
D)
E)

53. O Estado do Amazonas é relativamente atendido por
sistemas aeroviarios de entrada e saida em inumeros
municipios. Apesar disso, considerando voos internacionais,
os aeroportos que atendem a demanda do estado ficam em:

Manaus e Parintins.
Manacapuru e Manaus.
Manaus e Tabatinga.
Tabatinga e Itacoatiara.
Presidente Figueiredo e Coari.

54. A rodovia estadual que liga os Municipios de Autazes e
Manaus é:

AM010.
AM 069.
AM070.
AM 254.
AM 258.

www.manauseonline.com



55. Os principais centros econémicos e urbanos do Estado do
Amazonas sado Manaus e Parintins. A primeira, segundo
dados do IBGE, tem populagéo que ja ultrapassa a marca de
1,7 milhdo de habitantes e a segunda, esta prestes a alcangar
150 mil. Apesar disso, outros municipios comegam a ter
crescimento demografico significativo ficando entre 50 e
100 mil habitantes. Assinale a opgéo que apresenta dois
exemplos de municipios com populagao neste intervalo entre
50 e 100 mil habitantes.

A)
B)
C)
D)
E)

Itacoatiara e Manacapuru.
Ipixuna e Maraa.

Santa Isabel do Rio Negro e Apui.
Fonte Boa e Tapaua.

Barcelos e Presidente Figueiredo.

56. As atividades econdmicas sao formadas por meio de um
processo onde séo utilizados os fatores (ou insumos) de
produgdo. Nesse sentido, tais atividades sado diferenciadas
em funcéo das formas como séo organizados (e combinados)
esses fatores para poder produzir produtos, ou seja, bens e
servigos. Nesse sentido, marque a alternativa ERRADA.

A) Em termos econémicos, o termo terra € usado em sentido
mais amplo, indicando n&o so6 a terra cultivavel e urbana,
mas também os recursos naturais que contém, como, por
exemplo, os minerais.

O fator trabalho refere-se as faculdades fisicas, mentais
(ou intelectuais), bem como a formagao e a experiéncia
dos seres humanos que intervém no processo produtivo
das atividades econémicas.

O recurso capital compreende as edificagcdes, as
maquinas e 0s equipamentos, ou seja, a existéncia de
meios elaborados e demais meios utilizados no processo
de produgéo das atividades econémicas.

Uma unidade de produgéo é o local onde, mediante a
presengca de certos equipamentos, combinam-se os
diversos insumos e o trabalho, a fim de produzir
determinados produtos e assim aumentar a oferta no
mercado.

Para todo e qualquer empresario privado, o objetivo
primordial do mesmo esta vinculado a aumentar a oferta
de bens e servigos acima do seu estoque de capital. A
produgao para esse empresario & o fim de um processo.

B)

C)

D)

E)
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57. O Ponto de Equilibrio (também conhecido como Ponto de
Ruptura) ou mesmo Ponto de Nivelamento (PN), nasce da
relacéo entre os custos totais com as receitas totais. Em
fungdo disso, os custos e (bem como) as despesas fixas
seriam totalmente absorvidos para que, a partir dai, uma
determinada empresa possa iniciar seu retorno do
investimento com a obtengéo de lucro. Nesse sentido, dadas
as afirmativas abaixo, marque o item correto, no que diz
respeito ao PN.

I. O Ponto de Equilibrio indica a capacidade minima que
uma determinada empresa deve operar para néo ter
prejuizo. Melhor dizendo, ¢é a relagdo entre o volume de
vendas e a lucratividade, determinando o nivel de vendas
necessario a empresa para cobrir os custos operacionais.

Il. O Ponto de Nivelamento é o ponto em que a empresa se
equilibra. Este ponto serve também para mostrar a
magnitude dos lucros (ou perdas) de uma determinada
empresa se as vendas ultrapassarem (ou mesmo cairem)
para um nivel abaixo desse ponto.

Ill. O Ponto de Equilibrio pode ser evidenciado pela oética
econdmica. Neste caso, € o ponto em que a receita total &
igual ao custo total, correspondendo a um determinado
nivel de produgéo, ou volume de operagdes.

IV. O Ponto de Nivelamento pode ser evidenciado pela 6tica
contabil. Melhor dizendo, € o ponto em que sao
adicionados os custos de oportunidade e outros do
género. Neste caso, existe um lucro que correspondente
aremuneragao esperada pelos acionistas sobre o capital
investido.

A) lelVsaoverdadeirasellelll sdofalsas.

B) lellsdoverdadeiraselllelV saofalsas.

C) lllelVsaoverdadeiraselell séofalsas.

D) llelllsdoverdadeiraselelV saofalsas.

E) llelVséaoverdadeiraselelll sdofalsas.

58. Marque a alternativa que NAO condiz com as informacées
arespeito de estimativas, probabilidade, risco e incerteza.

A) Probabilidade é a medida da possibilidade ou da chance
de que um determinado evento possa ocorrer em um
determinado periodo de tempo.

Risco pode ser definidko como o grau estimado de

incerteza em fungcdo da realizagdo dos resultados

(futuros) desejados.

Incerteza é vista pelo fato de que ndo sao conhecidos os

estados futuros que possam ocorrer e/ou suas

probabilidades de ocorréncia.

D) Asfontes endoégenas de risco sdo aquelas sobre as quais
uma empresa tem pouco ou nenhum controle estando
associadas as estimativas e/ou hipdteses externas.

E) Aoincorporar-se orisco a taxa de desconto utilizada, uma
empresa fara um ajuste a priori do risco associado a um
projeto de investimento.

B)

C)



59. O processo de planejamento comeca pela fixagdo de
determinados eventos que a empresa pretende atingir. Nesse
sentido, esses determinados eventos podem ser definidos
como sendo (eventos) de desempenho que uma empresa, ou
que uma organizagao privada ou publica espera alcangar.
Estamos nos referindo as (aos):

A) objetivos de um processo de planejamento.

B) decisOes certas de investimento do planejamento.

C) competéncias derisco e de incerteza do planejamento.
D) modos passivos de adaptacéo do planejamento.

E) otimizagdes dos ativos de adaptagao do planejamento.

60. Entende-se por Projeto o conjunto de informagbes
internas e/ou externas a empresa (ou a organizagéo publica
ou privada), coletadas e processadas com o objetivo de
analisar-se (e eventualmente, implantar-se) uma decisdo de
investimento. Nesse sentido, tem-se pela classificacdo do
projeto em fungao do setor econdmico, onde se processa o
investimento, projetos:

A) de implantagcéo, de expansao ou de identificacdo e de
modernizagéao.

B) derelocalizacéo, de diversificagéo e agricola.

C) deviabilidade, deimplantagéo e industrial.

D) deexpansao, de relocalizagdo e de servigos.

E) deservigos, agricola e industrial.
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