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CONHECIMENTOS GERAIS
Lingua Portuguesa

As questdes de numeros 1 a 10 referem-se ao texto
seguinte.

Atencéo:

Noticias e mais noticias

Confesso que ja estou cheio de me informar sobre o
mundo. Pela TV, pelo radio, pelos incontaveis canais da
Internet, pelos celulares, pelos velhos jornais e revistas ndo
param de chegar noticias, comentérios, opinides formadas. Es-
sas manifestacdes me cercam, obrigam-me a tomar conheci-
mento de tudo, enlagam-me numa rede de informagdes infinitas,
ndo me deixam ignorar nenhum acontecimento, do assalto no
bar da esquina aos confrontos no Oriente Médio. Gostaria de
descansar os olhos e os ouvidos, daria tudo para que se
calassem por algum tempo essas noticias invasoras, e me
sobrasse tempo para ndo saber mais nada de nada...

Minha utopia € acordar num dia sem noticias, quando os
Unicos acontecimentos sensiveis fossem os da natureza e os do
corpo: amanhecer, clarear, ventar, escurecer — e andar, olhar,
ouvir, sentar, deitar, dormir. Parece pouco, mas € mais que
muito: é impossivel. E impossivel fruir esse estado de
contemplacdo — melhor dizendo: de pura e permanente per-
cepgédo de si e do mundo. Até porque partiria de n6s mesmos a
violacdo desse estado: em algum momento nos cansariamos e
passariamos a cogitar coisas, a avaliar, a imaginar, e esten-
deriamos nossa curiosidade para tudo o que estivesse proximo
ou distante. Em suma: iriamos atras de informag¢des. Ficariamos
avidos por noticias do mundo.

O ideal talvez fosse um meio termo: nem nos escravizar-
mos a necessidade de noticias, nem nos abandonarmos a um
confinamento doentio. Mas o homem moderno sabe cada vez
menos equilibrar-se entre os extremos. Nossa época, plena de
novidades, ndo nos deixa descansar. Cada tela apagada, cada
aparelho desligado parece espreitar-nos, provocando-nos: — Vo-
cé sabe o que esta perdendo?

Desconfio que estejamos perdendo a capacidade de nos
distrairmos um pouco com nés mesmos, com nossa memoria,
com nossos desejos, com nossas expectativas. Bem que
poderiamos acreditar que ha, dentro de nés, novidades a serem
descobertas, noticias profundas de nés, que pedem calma e
siléncio para se darem a conhecer.

(Aristides Bianco, inédito)

1. O autor do texto mostra-se, fundamentalmente, insatisfeito
com

(A) o descaso com que 0os meios de comunicagdo vei-
culam informagdes.

(B) a profusédo de informagdes que nos fazem esquecer
de nés mesmos.

(C) a tendéncia moderna de valorizar em excesso as
aptid@es individuais.

(D) o excesso de estimulos que nos levam a uma per-
manente autoavaliacéo.

(E) airrelevancia da maioria das matérias que pesquisa
na Internet.

2.  Considerando-se o contexto, traduz-se adequadamente o
sentido de um segmento do texto em:

(A) um confinamento doentio = um nocivo insulamento.

(B) equilibrar-se entre os extremos = amalgamar as po-
laridades.

(C) rede de informagdes infinitas = cadeia de eventos
intransmissiveis.

(D) é impossivel fruir = é impraticavel deslizar.

(E) parece espreitar-nos = simula divisar-nos.

3. O autor vale-se da referéncia do assalto no bar da esquina
aos confrontos do Oriente Médio para

(A) acusar o sensacionalismo com que se avaliam fatos
politicos.

(B) ilustrar a frieza e a uniformidade com que se veicu-
lam as noticias.

(C) manifestar sua inconformada reagdo diante da vio-
Iéncia urbana.

(D) exemplificar a variagdo e a desproporgdo caracteris-
ticas dos noticiarios.

(E) referendar a combatividade das reportagens que de-
nunciam os fatos.

4.  Atente para as seguintes afirmacdes:

| . No primeiro paragrafo, o autor mostra-se ressentido
com o fato de que s6 lhe chegam noticias que néo
tém qualquer importancia.

I . No segundo paragrafo, a utopia referida pelo autor
diz respeito a seu desejo de ter pleno controle
sobre os meios de comunicagdo modernos.

I'I'l. No terceiro paragrafo, o autor propde, em substitui-
¢do a utopia referida no paragrafo anterior, a pos-
tulacdo de um sensato equilibrio.

Em relac&o ao texto, esta correto o que se afirma em

(A) Il elll,apenas.
(B) 111, apenas.

© 1,11 elll.

(D) | ell,apenas.
(E) | elll,apenas.

5.  No ultimo paragrafo, o autor manifesta sua ddvida quanto
a

(A) importancia do siléncio, de que brotam profundas
revelagoes.

(B) expectativa de que venhamos a saber filtrar as no-
ticias do mundo.

(C) possibilidade de interiorizacdo e autoconhecimento
do homem moderno.

(D) existéncia de algo que valha a pena perscrutar
dentro de nos.

(E) capacidade de retengdo de nossa memoria pouco
exercitada.

TCEGO-Conhecimentos Gerais?
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6. Esta plenamente adequada a correlagdo entre os tempos
e modos verbais na frase:

(A)
(B)

©

©)
(E)

S6 teré sido possivel fruir esse estado de contempla-
¢do caso ficassemos concentrados em nés mesmos.

Por mais que nos informemos, o real sentido das
noticias s6 se revela quando somos inteiramente
senhores da nossa consciéncia critica.

Quem se obriga a se informar o tempo todo acabaria
por fartar-se de todas as noticias, sejam elas
importantes ou nao.

Ele ndo acreditaria se lhe dissermos que estivesse
perdendo a capacidade de distrair-se consigo mesmo.

Seria preciso que acreditemos que ha, dentro de
nés, novidades que pedem calma e siléncio para se
haverem dado a conhecer.

7.  Transpondo-se para a voz passiva a frase passariamos a
imaginar coisas, a forma verbal resultante sera

(A)
(B)
©
(D)
(E)

teriamos passado a imaginar.
teriam passado a imaginar.
haveremos de passar a imaginar.
passariam a ser imaginadas.
passariam sendo imaginadas.

8. Na pendultima linha do segundo paragrafo, a frase irilamos
atras de informac&o expressa uma justificativa para o fato
que se afirma em:

(A)

(B)
©
©)
(E)

Minha utopia é esta: acordar num dia sem noticias
()

(...) pura e permanente percepgéo de si e do mundo.
Parece pouco, mas é mais que muito.

O ideal talvez fosse um meio termo.

(...) partiria de n6s mesmos a violagédo desse estado

()

9.  No ultimo paragrafo, o autor admite que

(A)

(B)

©

(D)

(E)

a paz e o siléncio deveriam ser as grandes novida-
des do mundo.

s6 é possivel que nos solidarizemos se houver cal-
ma e siléncio.

h& um tipo de noticias que seria muito proveitoso
acessar.

ndo é de todo mau que nos envolvamos com as
noticias do mundo.

seria preferivel distrairmo-nos a ficarmos absortos
em nds mesmos.

10. O verbo indicado entre parénteses devera flexionar-se
numa forma do singular para preencher corretamente a
lacuna da frase:

(A)

(B)
©

(D)

(E)

As pessoas a quem ...... (impor ) a TV, diuturnamen-
te, noticias de toda espécie perdem a capacidade de
discriminar o que é ou ndo importante.

As novidades que dentro de mim se ...... (mascarar)
s0 se revelardo mediante uma andlise introspectiva.

Aquele a quem ...... (sensibilizar ) os fatos do noticia-
rio deve poupar-se de acompanhé-los todos os dias.

N&o ...... (dever) mover a ninguém as esperancgas ou
a crenca em que o mundo se torne mais discreto e
silencioso.

Em qualquer noticia que provenha do nosso intimo
nao mais ...... (haver) de se ocultar as verdades que
fingimos desconhecer.

As questBes de nimeros 11 a 20 referem-se ao tex-
to seguinte.

Atencéo:

A respeito do termo etnia

Por etnia entende-se um grupo de pessoas que parti-
Iham varios atributos, como espaco geogréfico, lingua, costu-
mes e valores, e que reivindicam para si 0 mesmo nome étnico
e a mesma ascendéncia. Mas sempre ha nisso grande dose de
subjetividade. Dai ser dificil estabelecer fronteiras claras entre
as etnias e quantificar os grupos étnicos existentes no planeta.
A lingua, por exemplo, que parece um critério objetivo, ndo é
suficiente para determinar diversas etnias, se tomada isolada-
mente, pois muitos grupos étnicos usam o mesmo idioma.

O moderno conceito de etnia desenvolveu-se no século
XX, em oposicéo as teorias racistas que evocavam argumentos
de ordem biol6gica para justificar a domina¢do de um grupo
humano sobre outros. A ciéncia considera incorreto falar em
diferentes racas quando se trata de seres humanos. Todos os
homens pertencem ao género Homo e a espécie Homo sapiens.
Eventuais variagdes genéticas séo minimas e insuficientes para
configurar diferenciagées raciais.

Os homens agrupam-se socialmente, e as semelhancas
e diferencas que estabelecem entre si decorrem de processos
histéricos, sempre culturais, jamais naturais. Fundamentalmen-
te, um individuo pertence a determinada etnia porque acredita
nisso, e tal crenca é compartilhada pelos demais individuos que
compdem 0 mesmo grupo.

A existéncia de varios grupos étnicos no interior das
mesmas fronteiras nacionais € uma situagdo comum, pois as
popula¢des humanas ndo sdao homogéneas, em razdo das mi-
gragBes no decorrer da histéria. Mas as diferencas étnicas, em
diversos casos, sdo manipuladas para acirrar conflitos de fundo
politico ou econdmico. O préprio conceito de raga humana, ha
muito ndo admitido pela antropologia moderna, serviu (e por
vezes ainda serve) de pretexto para justificar as mais cruéis
manifestacBes de preconceito, violéncia e barbarie.

(Adaptado do Almanaque Abril Cultural 2009, p. 123)

11. De acordo com o texto, o conceito de etnia diz respeito,
fundamentalmente,

(A) a critérios de identificacdo pelos quais se reconhe-
cem grupos humanos, com base em alguns atributos
compartilhados.

(B) a alguns fatores bioldgicos pelos quais os homens
se distinguem uns dos outros, como a cor da pele ou
tragos fisiondbmicos.

(C) aos valores culturais que alguns grupos humanos
classificam e julgam superiores aos de outros gru-
pos.

(D) a critérios cientificos e objetivos, a partir dos quais
se pode justificar com mais rigor a reivindicagdo de
superioridade cultural.

(E) as variagbes genéticas que vém caracterizando, ao
longo da Histéria, os mais diferentes agrupamentos
humanos.

TCEGO-Conhecimentos Gerais?
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No quarto paragrafo, afirma-se que conflitos de fundo po-
litico ou econdmico

(A) sao, na verdade, conflitos de natureza étnica, embo-
ra justificados por razdes de ordem racial.

(B) ocorrem quando manifestagfes de preconceito racial
tém como justificativa razdes de ordem meramente
étnica.

(C) podem ser acirrados por fatores outros, como dife-
rencas étnicas ou invocagdes do conceito de raca.

(D) tém sua origem em argumentos que sO se justificam
guando se considera a antropologia moderna.

(E) existem sobretudo em fung&o do instinto de domina-
¢do do homem, um impulso natural que provém das
diferencas raciais.

Esta correto o emprego do elemento sublinhado na fra-
se:

(A) O fendbmeno das migragcbes é um fator concorrente
de que as populac¢des ndo sejam homogéneas.

(B) O proprio conceito de raca humana, de cujo ninguém
duvidava, € hoje dado como ultrapassado.

(C) Saéo varios os atributos a que se pode recorrer para
caracterizar um grupo étnico.

(D) Nao sao claras as fronteiras em cujas se deseja
estabelecer uma objetiva distingéo entre etnias.

13. Estéa clara e correta a redagdo deste livre comentario que (E) Sé&o minimas as variagdes genéticas de que se po-
se faz sobre o texto: deria levar em conta para configurar alguma dife-
(A) Muitas das piores manifestagées de barbarie huma- renciagao racial.

na deveram-se a manipulagdo do conceito de raca,
hoje rechacado pela antropologia. 17. Representam uma causa e seu efeito, respectivamente,

(B) Ainda que houvessem variagBes genéticas, elas se- 0s seguintes segmentos do texto:
riam minimas para almejarem a configuracéo de efe-
tivas diferencas raciais entre os homens. (A) (...) um individuo pertence a determinada etnia

(C) Pode ser que ainda haja quem defende o conceito Bg{gg‘i;ﬁ;ﬁg'itr?d?\;isjgo{se(ézlpcgfggrzfﬁ)compartllhada
de raca enquanto razao de superioridade entre todos '
0s seres humanos.

(D) A antropologia moderna tem um papel decisivo no (B) (';') mri]grag()es no decgrrek: da hiAstéria / Zg’ popula-
conceito de raga, ao qual ela deixou de relevar em fgoes umanas ndo sdo homogéneas. (4~ paragra-
funcéo dos conceitos étnicos. 0)

(E) Séo diferencas histéricas, ou mesmo culturais, pelas . . .
quais os homens deixam de agregar-se socialmente, S (.) grupo de pessoas que partll_ha_m varios ?tnbg-
estabelecendo-as entre si. tos / h& nisso grande dose de subjetividade. (1° para-

grafo)

14. Atente para as seguintes afirmagoes:

| . E mais dificil quantificar os grupos étnicos existen- (D) Dai ser dificil estabelecer fronteiras claras / a lingua
tes do que estabelecer diferencas criteriosas entre (...) parece um critério objetivo. (1* paragrafo)
as etnias.

I'l. At o final do século Xl X, o fato de haver racas (E) O moderno conceito de etnia desenvolveu-se no
diferentes serviu para justificar uma escalada de século XX / em oposicdo as teorias racistas. (2° pa-
violéncias historicas. ragrafo)

II'l. O fato de haver diferentes etnias num mesmo

territério nacional ndo implica, necessariamente, 18. Considerando-se a correcdo da frase e o contexto, o
uma situagéo de conflito. termo sublinhado pode ser substituido pelo que vem entre
< . ' rént m:

Em relagdo ao texto, esta correto APENAS o que se afir- parenteses €

ma em

A) I, (A) (...) serviu (e por vezes ainda serve) de pretexto para

® 1. justificar as mais cruéis manifestacdes de preconcei-

to (...) (raz&o de somenos para)

) I1I.

D) lell.

(E) Ilelll. (B) (...) as populagdes humanas ndo sdo homogéneas,

em razdo das migragdes no decorrer da historia.

15. Deve-se entender da leitura do segundo paragrafo que (ndo obstante as)

(A) as descobertas cientificas foram desconsideradas na
formulacéo do conceito de etnia.

(B) os fatores biolégicos nédo tém relevancia determinan-
te para a fixagcdo conceitual de etnia.

(C) os estudos que levam ao conceito de etnia opdem-
se a fundamentos das ciéncias bioldgicas.

(D) a palavra de etnia surgiu como uma espécie de
alternativa semantica para veicular o conceito de
raca.

(E) o conceito de género humano estabeleceu-se em
funcéo da invariancia dos nossos fatores genéticos.

(C) A ciéncia considera incorreto falar em diferentes
racas guando se trata de seres humanos. (aonde
for o caso de)

(D) (...) as semelhangas e diferengcas que estabelecem
entre si decorrem de processos histoéricos, sempre
culturais, jamais naturais. (em meio a elas)

(E) (...) e tal crenca é compartilhada pelos demais indi-
viduos que compdem 0 mesmo grupo. (se comparte
entre 0s)

TCEGO-Conhecimentos Gerais?
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19. Esta plenamente adequada a pontuagéo da frase:

(A) Mesmo as pequenas diferencas étnicas, podem aca-
bar servindo de pretexto, para que alguns grupos se
sobreponham aos outros movidos por razdes poli-
ticas.

(B) Na&o ha como separar, do conceito de etnia a nogao
de compartilhamento cultural, pela qual, diferentes
grupos humanos, tomam consciéncia de sua propria
identidade.

(C) Entenda-se que para se considerar a existéncia de
uma etnia, ndo pode deixar de ocorrer uma auto-
identificac&@o, ou seja uma autoconsciéncia de grupo
social.

(D) Foram, de fato, inUmeras as atrocidades perpetradas
em nome de interesses politicos e econdmicos, de-
vidamente mascarados, alias, por razbes de ordem
racial.

(E) De acordo com a antropologia moderna, 0s grupos
étnicos, devem ser considerados a partir de critérios,
gue incluam aspectos culturais, e fatores historicos.

20. As normas de concordancia verbal encontram-se plena-
mente respeitadas na frase:

(A) Ja ndo se pode lancar méo de razdes racistas para
se camuflar um interesse econémico ou politico.

(B) N&o deixardo de haver, infelizmente, novas atro-
cidades coletivas, em nome de novos pretextos.

(C) Desenvolveu-se ao longo do século XX varios con-
ceitos cientificos, inclusive o de etnia.

(D) Deve-se a antropologia moderna alguns avangos
historicos, sobretudo no que diz respeito ao conceito
de raca.

(E) Constam entre as mais cruéis manifestacdes de bar-
béarie a promocao dos terrores raciais, levada a cabo
pelos nazistas.

As questbes de nimeros 21 a 30 referem-se ao tex-
to seguinte, do fildsofo francés Montaigne, influen-
te pensador do século XVI .

Atencéo:

Da moderacgao

Como se tivéssemos infeccioso o tato, ocorre-nos cor-
romper, se as manusearmos em excesso, as coisas que em si
sdo belas e boas. A virtude pode tornar-se vicio se ao seu
exercicio nos dedicarmos com demasiada avidez e violéncia. E
jogam com as palavras os que dizem ndo haver excesso na
virtude porque néo ha virtude onde ha excesso: “N&o é sabio o
sabio, nem justo o justo, se seu amor a virtude é exagerado”.

Trata-se de uma sutileza filoséfica. Pode-se dedicar imo-
derado amor a virtude e ser excessivo em uma causa justa.
Preconiza o ap6stolo Sdo Paulo, a esse respeito, um equilibrio
razoavel: “N&o sejais mais comportados do que 0 necessario;
ponde alguma sobriedade no bom comportamento”. Vi um dos
grandes deste mundo prejudicar a religido por se entregar a

praticas religiosas incompativeis com a sua condigdo social.
Aprecio os caracteres moderados e prudentes: ultrapassar a
medida, ainda que no sentido do bem, é coisa que me espanta,
se ndo me incomoda, e a que nao sei como chamar. Mais
estranha do que justa se me afigura a conduta da méde de
Pausanias, que foi a primeira a denuncia-lo e a contribuir com a
primeira pedra para a morte do filho*; nem tampouco aprovo a
atitude do ditador Postimio, mandando matar o filho que, no en-
tusiasmo da mocidade, saira das fileiras para atacar o inimigo,
com felicidade, alias. Nao me sinto propenso nem a aconselhar
nem a imitar tdo barbara virtude.

Falha o arqueiro que ultrapassa o alvo, da mesma
maneira que aquele que ndo o alcanca. Minha vista se perturba
se de repente enfrenta uma luz violenta, quando entdo vejo tdo

pouco como na mais profunda escuriddo.

*Nota: A mé&e de Pausénias depositara um tijolo diante do templo de
Minerva, onde se refugiara o rei, seu filho. Os lacedem®onios,
aprovando-lhe o julgamento simbdlico, ergueram muros em tor-
no do refdgio e deixaram o prisioneiro morrer de fome.

(Adaptado de Montaigne, Ensaios )
21. Da compreensédo geral do texto resulta adequada a se-
guinte concluséo: para Montaigne,

(A) a moderacdo costuma esvaziar a desejavel intensi-
dade das virtudes.

(B) a sabedoria da moderagdo € indcua, pois o sabio é
sempre imoderado.

(C) atodo vicio corresponde uma virtude, que resulta do
exagero dele.

(D) é desejavel que o equilibrio comande o exercicio das
demais virtudes.

(E) nenhuma virtude é possivel quando quem a pratica
ndo sabe exagerar.

22. Atente para as seguintes afirmagdes:

I . A virtude pode tornar-se vicio se ao seu exercicio
nos dedicarmos com demasiada avidez e violén-
cia.

I I . Pode-se dedicar imoderado amor a virtude e ser
excessivo em uma causa justa.

I'11. (..) ultrapassar a medida, ainda que no sentido do
bem, é coisa que me espanta.

As referéncias aos casos da mae de Pausanias e do di-
tador Postumio podem bem ilustrar o que se afirma em

(A) Il elll,apenas.
(B) |1, apenas.
<€ I,I1elll.

(D) | ell,apenas.

(E) | elll,apenas.

TCEGO-Conhecimentos Gerais?
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Deve-se entender que a béarbara virtude a que alude
Montaigne ao final do segundo paragrafo foi assim qualifi-
cada porgue Postimio

(A) decidiu punir cruelmente a rebeldia das fileiras.

(B) se revelou um sadico diante das hostes inimigas.

(C) se deixou levar pelos excessos da mocidade.

(D) se mostrou hesitante diante da insoléncia do jovem.

(E) demonstrou cruel obsessdo pelo senso de discipli-
na.

Falha o arqueiro que ultrapassa o alvo, da mesma manei-
ra que aquele que ndo o alcanga.

O elemento sublinhado na frase acima tem sentido equi-
valente ao da expresséo

(A) conguanto possa ocorrer com.
(B) ainda que o mesmo aconteca a.
(C) com a mesma pericia.

(D) nas mesmas condicdes.

(E) o que também ocorre com.

. o ] - 28. Quanto a redagdo da Nota, ao pé do texto, € correto
24. N&o sejais mais comportados do que 0 necessario; ponde afirmar que
alguma sobriedade no bom comportamento.
. ) L (A) a frase ergueram muros em torno do refigio pode
A frase acima permanecera correta com a substltglgao das ser substituida, adequadamente, por muraram aon-
formas verbais sublinhadas, respectivamente, por: de era o refagio.
(A) sejas - poe (B) o tempo da forma verbal refugiara indica acdo ante-
(B) sejas - ponhas rior a expressa pelo tempo da forma verbal ergue-
. . ram.
(C) sejas - ponhais
(D) seja - pode (C) as formas depositara e se refugiara expressam
. acdes que ocorreram concomitantemente.
(E) sede - ponhais ¢ q
(D) o pronome lhe, na forma aprovando-lhe, esta-se re-
. . s - . . ferindo a templo de Minerva.
25. Ao citar as frases Nao é sahio o sabio, nem justo o justo,
se se0 amor & Vie ¢ oagerado o N0 ol MAS | (e) g cxprssdo jlgamento smbolco esta empregads
P q » PO gun no sentido de julgamento inconsequente.
dade no bom comportamento, Montaigne deseja mostrar
que
o 29. E preciso corrigir , por falha estrutural, a redacéo da frase:
(A) ambas as frases atestam a conveniéncia da plena
moderag&o. (A) Montaigne ndo vé sendo excesso na reagio Supos-
o tamente virtuosa da mae de Pausénias, ou na do
(B) a segunda frase lhe parece mais irracional do que a ditador Postdmio.
primeira.
. (B) A alegoria do arqueiro demonstra, de modo prético e
(C) ambas as frases admitem que o excesso nem objetivo, que a virtude ndo deve ser buscada nos
sempre € Vicioso. extremos.
(D) a prlmglra frase apenas ameniza o sentido radical da (C) Nenhuma das virtudes esta imune aos defeitos que
segunaa. representam 0s excessos com que podem ser
) N exercidas.
(E) asegunda frase desmente o que afirma a primeira.
(D) Os excessos da pratica de uma virtude podem cons-
26. Falha o arqueiro que ultrapassa o alvo, da mesma ma- tituir o mesmo defeito do qual, por principio, se
neira que aquele que nao o alcanca. desejaria combater.
Considerando-se o contexto, deve-se entender que a frase (B) O autor considerou uma sutileza filosofica o que
acima estd expressando de modo figurado 21 seguinte expressa o texto citado, no qual também acusa um
N P ’ 9 ’ 9 jogo de palavras.
convicgéo:
(A) os vicios costumam ser tdo excessivos quanto as 30. A moderagdo ndo é facil de alcangar; ha quem veja a

virtudes, cabendo em ambos os casos um pouco de
moderacao.

(B) o0 excesso é tdo condenavel quanto a insuficiéncia,
qguando se trata da pratica de uma virtude.

(C) o homem que pratica moderadamente a virtude vale
tanto quanto o que é exageradamente virtuoso.

(D) mais vale a pena tudo arriscar nas altas virtudes do
que se conformar com as pequenas.

(E) € mais féacil visar as virtudes que estdo ao nosso
alcance do que aquelas que mal vislumbramos.

moderacdo como sinal de fraqueza; consideram outros a
moderacdo um atributo dos timidos — sem falar nos que
atribuem & moderacgéo a pecha da covardia.

Evitam-se as viciosas repeticdes do texto acima substituin-
do-se os segmentos sublinhados, na ordem dada, por:

consideram-na outros - atribuem-lhe

(A) vejaaela

(B) veja-a - aconsideram outros - a atribuem

(C) aveja - consideram-na outros - lhe atribuem
(D) Ilhe veja - aconsideram outros - atribuem-na
(E) aveja - consideram-lhe outros - atribuem-na
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Nocdes de Direito Constitucional

31. Compete ao Supremo Tribunal Federal processar e julgar,
originariamente,

(A)

(B)

©

©)

(E)

nas infragcdes penais comuns, o Presidente da Repu-
blica, o Vice-Presidente, os membros do Congresso
Nacional, seus proprios Ministros e o Procurador-
Geral da Republica.

a execucao de sentencga nas causas de sua compe-
téncia originaria, sendo vedada a delegacdo de
atribuigOes para a pratica de atos processuais.

a homologacdo de sentencas estrangeiras e a con-
cesséo de exequatur as cartas rogatorias.

os conflitos de atribuicdes entre autoridades adminis-
trativas e judiciarias da Unido, ou entre autoridades
judiciarias de um Estado e administrativas de outro,
ou do Distrito Federal, ou entre as deste e da Unido.

as causas em que forem partes Estado estrangeiro
ou organismo internacional, de um lado, e, do outro,
Municipio ou pessoa residente ou domiciliada no
Pais.

34. Vagando os cargos de Presidente e Vice-Presidente da
Republica,

(A)

(B)

©

(D)

(E)

cabera ao Tribunal Superior Eleitoral dar posse aos
candidatos segundos colocados no pleito em que
eleitos os antecessores.

ndo ha solugdo prevista expressamente na Cons-
tituicdo da Republica para a sucessao, cabendo ao
Congresso Nacional dispor sobre a matéria.

serd chamado ao exercicio da Presidéncia o Pre-
sidente da Camara dos Deputados, que deverd com-
pletar o periodo de mandato de seus antecessores.

serd realizada eleicao pelo Congresso Nacional, trin-
ta dias depois da ultima vaga, caso a vacéancia
ocorra nos ultimos dois anos do periodo presiden-
cial.

deveréa ser convocado plebiscito para decidir quanto
a necessidade de realizacéo de nova eleicao.

32. Considere as seguintes afirmac¢des sobre a proposta or-
camentaria do Ministério Publico:

O Ministério Publico elaborara sua proposta orca-
mentaria dentro dos limites estabelecidos na lei de
diretrizes orcamentérias e, caso encaminhada em
desacordo com esses limites, cabera ao Poder Exe-
cutivo proceder aos ajustes necessarios para fins
de consolidacédo da proposta orgamentéria anual.

Se o0 Ministério Publico ndo encaminhar a respecti-
va proposta or¢gamentéria dentro do prazo estabe-
lecido na lei de diretrizes orgamentéarias, o Poder
Executivo considerard, para fins de consolidacéo da
proposta orcamentaria anual, os valores aprovados
na lei orgcamentéria vigente, ajustados de acordo
com os limites estipulados na lei de diretrizes
orcamentarias.

Durante a execucéo or¢gamentéria do exercicio, ndo
podera haver a realizacdo de despesas ou a as-
sun¢do de obrigacdes que extrapolem os limites
estabelecidos na lei de diretrizes orgamentarias,
exceto se previamente autorizadas, mediante a
abertura de créditos suplementares ou especiais.

Esté correto o que se afirma em

(A)
(B)
©

(E)

| ell,apenas.

A1 elll.

apenas.
apenas.

|
|
I,
I, apenas.

35.

Sera considerado inelegivel, nos termos da Constituicdo
da Republica,

(A)

(B)
(©

(D)
(E)

brasileiro naturalizado que queira candidatar-se a
uma vaga no Senado Federal.

o filho adotado de Governador do Estado que pre-
tenda candidatar-se a Prefeito da Capital do Estado.

o Governador de Estado no exercicio de seu pri-
meiro mandato que, pretendendo a reeleicdo, ndo
renunciar até seis meses antes do pleito.

o Deputado Federal no exercicio de segundo man-
dato consecutivo que pretenda reeleger-se.

quem tenha sido condenado criminalmente por de-
cisdo judicial, mesmo que ainda ndo transitada em
julgado, enquanto durarem seus efeitos.

36.

Ato lesivo ao patriménio publico e ao meio ambiente, pra-
ticado por entidade integrante da Administracdo Publica,
podera ser anulado, judicialmente, por meio de

(A)

(B)
(©
(D)
(E)

mandado de seguranga coletivo impetrado pelo Mi-
nistério Publico.

habeas corpus impetrado por qualquer individuo.
mandado de injungdo impetrado por partido politico.
acdo popular proposta por qualquer cidadao.

habeas data impetrado por organizacdo sindical, na
defesa dos interesses de seus membros.

33. Compete ao Congresso Nacional, com a san¢do do Pre-
sidente da Republica,

(A)

(B)

©

©)

(E)

autorizar referendo e convocar plebiscito.

autorizar, em terras indigenas, a exploragdo e o
aproveitamento de recursos hidricos e a pesquisa e
lavra de riquezas minerais.

dispor sobre fixagcdo do subsidio dos Ministros do
Supremo Tribunal Federal.

apreciar os atos de concessao e renovagdo de con-
cesséo de emissoras de radio e televiséo.

escolher dois tercos dos membros do Tribunal de
Contas da Uniéo.

37.

Ao organizar o Poder Legislativo, na esfera federal, a
Constituicdo da Republica prevé que

(A)

(B)

©

(D)

(E)

as deliberagbes de cada Casa legislativa serdo
tomadas pela maioria absoluta de seus membros,
salvo disposicao constitucional em contrario.

o0 numero total de Senadores sera estabelecido por
lei complementar, proporcionalmente a populagéo,
procedendo-se aos ajustes necessarios, no ano
anterior as eleigGes, para que nenhuma daquelas
unidades da Federagdo tenha menos de oito ou
mais de setenta representantes.

a Camara dos Deputados sera composta de repre-
sentantes do povo, eleitos, pelo sistema majoritario,
em cada Estado, em cada Territério e no Distrito
Federal.

0 Senado Federal sera composto de representantes
dos Estados e do Distrito Federal, eleitos segundo o
principio proporcional.

a representacdo de cada Estado e do Distrito Fede-
ral no Senado Federal ser4 renovada de quatro em
guatro anos, alternadamente, por um e dois tergos.
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Incluem-se entre os bens dos Estados

(A) as ilhas fluviais e lacustres ndo-pertencentes a

Noc¢des de Direito Administrativo

Unido. 41. Considere as afirmagdes abaixo, relativas ao conceito de
servigo publico:
(B) os potenciais de energia hidraulica.
- R I . O conceito de servigo publico varia no tempo e no
(C) as terras devolutas indispensaveis a defesa das espaco, cabendo a cada ordenamento juridico defi-
fronteiras, das fortificag8es e constru¢des militares. nir quais s30 tais servicos.
(D) o mar territorial, os terrenos de marinha e seus ) ) . . )
acrescidos. 1. No Brasil, os servicos publicos s&o relacionados
pela Constituicdo, embora haja espago para a
(E) as terras tradicionalmente ocupadas pelos indios. criagéo de novos servicos pablicos por lei formal.
I'11. O conceito estrito de servico puablico inclui toda
39. Consi_der_e as segui_ntes afirma_u;c”)es sobre a disciplina prestacdo de servicos pelos 6rgdos do Estado e
constitucional do direito de propriedade: entidades da Administracdo Indireta que possa
gerar comodidade fruivel pelos cidadaos, tais como
. A lei estabelecerd o procedimento para desapro- justica e seguranca publica.
priagcdo por necessidade ou utilidade publica, ou por
interesse social, mediante justa e prévia indeni- ] _
zag8o em dinheiro, ressalvados os casos previstos Esta correto o que se afirma APENAS em
na Constituic&o.
A lLelll.
I'l. A pequena propriedade rural, assim definida em lei,
desde que trabalhada pela familia, ndo sera objeto B Ilelll.
de penhora para pagamento de débitos decorrentes
de sua atividade produtiva, dispondo a lei sobre os © 1.
meios de financiar o seu desenvolvimento.
Do) I1.
I'l'l. No caso de iminente perigo publico, a autoridade
competente podera usar de propriedade particular, (B) lell.
desde que mediante indenizagcdo prévia em di-
nheiro. ; . . .
42. “A pessoa legalmente investida em cargo, de provimento
Esta correto 0 que se afirma em efetivo ou em comissdo, com denominagdo, funcdo e
vencimento préprios, nimero certo e remunerado pelos
(A) | ell,apenas. cofres publicos."
® 1.01elll Esta é a defini¢cdo de
(A) empregado publico.
(C) |, apenas.
(D) |1 apenas (B) funcionario publico.
() 111, apenas. (C) agente publico.
(D) particular em colaboragdo com a Administragéo.
40. Ao dispor sobre os direitos dos trabalhadores urbanos e
rurais, a Constituicdo da Republica admite, expressa- (E) servidor pablico em sentido amplo
mente, que seja objeto de acordo ou convencado coletiva P plo.
de trabalho
43. NAO contempla prerrogativa inerente ao regime juridico

(A) o prazo prescricional para propositura de acgdo ju-
dicial quanto aos créditos resultantes da relagdo de
trabalho.

(B) areducéo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio
de normas de saude, higiene e seguranca.

(C) a concessédo de seguro-desemprego, em caso de
desemprego involuntario.

(D) a garantia de irredutibilidade do salario.

(E) o décimo-terceiro salario com base na remuneracao
integral ou no valor da aposentadoria.

administrativo:

(A) possibilidade de praticar todos os atos néo proibidos
por lei.

(B) sujeicdo dos atos a controle interno e autotutela.

(C) impenhorabilidade dos bens publicos.

(D) imprescritibilidade dos bens publicos.

(E) revogacdo unilateral, pela Administragdo, de contra-
tos por motivo de interesse publico.
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44. No exercicio de seu poder regulamentar, o Chefe do Po- 48. O principio da presunc¢éo de legalidade dos atos adminis-
der Executivo pode expedir, relativamente a todas as trativos
matérias de sua competéncia, regulamentos
(A) permite ao Poder Judiciario analisar apenas seus
(A) de execugdo, destinados a dar fiel cumprimento aos aspectos de constitucionalidade, nédo de legalidade.
decretos por ele expedidos.
. . i (B) ¢é incompativel com os demais principios administra-
(B) |n~dependen.tes, dgst!nados a regulamentar a presta tivos e constitui excecéo ao regime juridico de direito
¢édo de servigos publicos. P
publico.
(C) autébnomos, destinados a criar normas juridicas ge-
rais e abstratas, independentemente de lei anterior. (C) impede sua apreciacao pelo Poder Judiciério.
() 3utonomc_>s, cu1a_fef|caC|~a %ap;llc;bll:fiad_el |n_depende (D) permite que a sua legalidade seja questionada, em-
€ posterior maniiestacdo do Poder Legislativo. bora o ato seja considerado valido até decisdo em
(E) de execucdo, destinados a dar fiel cumprimento as contrario.
leis.
(E) torna verdadeiros, em carater absoluto, os fatos ale-
o _ gados pela Administracdo como motivos para edigéo
45, Dentre os elementos dos atos administrativos, citam-se do ato.
(A) o objeto, a finalidade e o motivo. . . . . .
o o 49. Considere as situagdes abaixo descritas, relativamente a
(B) os atos de imperio, os atos negociais e os atos de atividades desempenhadas por servidores publicos do
gestao. Estado de Goias, no exercicio de suas funcdes:
(C) a autoexecutoriedade, a imperatividade e a presun-
¢do de legalidade. ) L .
| . deixar, injustificadamente, de arrecadar tributos a
(D) adiscricionariedade e a vinculagao. seu cargo.
E) aanulacdo e a revogacéo. . - .
® ¢ ga¢ Il . empregar meio vexatorio na cobranga de tributo ou
receita publica.
46. No Estado de Goias, o provimento de cargos em comis-
sao I'I'l. deixar de recolher ou repassar tributos aos cofres
_ S _ _ _ publicos.
(A) é restrito aos funcionarios que ja sejam titulares de
cargo de provimento efetivo.
o - E infragdo disciplinar também punivel com multa o que
(B) implica a automética posse do cargo, sem neces- esta descrito em
sidade de outro ato formal do funcionario.
. y (A) 1 ell,apenas.
(C) depende de concurso publico, salvo se ja houver
prévia investidura em cargo de provimento efetivo.
®) I,I1elll.
(D) é feito por decreto do Governador do Estado.
(E) esta condicionado a prévia apresentacdo de decla- () I, apenas.
racdo de bens e valores do nomeado.
(D) |1, apenas.
47. A respeito das sangdes por improbidade administrativa, tal
como previstas pela Lei n® 8.429/92, é correto afirmar (E) 111, apenas.
que
(A) a condenagdo ao ressarcimento do dano devera ser 50. Em relagédo & invalidagéo dos atos administrativos é cor-

efetuada em agéo autbnoma, ainda que a condena-
¢do por improbidade administrativa tenha eficacia de
coisa julgada na esfera civel.

(B) sao imputaveis apenas os agentes administrativos
que tenham direta participagdo no evento, sem pre-
juizo da responsabilizagéo disciplinar daqueles que
tenham com ele concorrido.

(C) é possivel a decretagdo de indisponibilidade dos
bens do acusado, nos casos de atos de improbidade
gue importem enriquecimento ilicito ou que lesem o
patriménio publico.

(D) os herdeiros do infrator respondem ilimitadamente
pelos prejuizos causados por este, caso venha a
falecer no curso do feito.

(E) a propositura da agcdo gera automaticamente a in-
disponibilidade dos bens do acusado, cabendo pos-
teriormente sua ratificagdo por decisédo judicial.

reto afirmar que

(A) a anulagdo sempre se da em carater ex nunc e
respeita os efeitos produzidos durante a vigéncia do
ato.

(B) a revogacdo sempre se da em carater ex tunc e
desfaz os efeitos produzidos durante a vigéncia do
ato, com ou sem indenizacgéo.

(C) apenas os atos discricionarios podem ser objeto de
revogacao.

(D) apenas os atos vinculados podem ser objeto de
anulagéo.

(E) a revogacdo por conveniéncia e oportunidade deso-
briga a Administragdo de indenizar o particular le-
sado.
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Legislagdo Especifica do Estado de Goias e
Resolucdes do Tribunal de Contas do Estado de Goias

51. Aceitacdo formal das atribuicbes, deveres e responsabi-
lidades inerentes ao cargo publico, com o compromisso de
bem servir, denomina-se

(A) lotagéo.

(B) contratacéo.
(C) indicacéo.
(D) nomeagéo.
(E) posse.

52. A prioridade na tramitacéo dos processos e procedimentos
administrativos e na execucéo dos atos e diligéncias admi-
nistrativas é assegurada quando figure, em qualquer grau
de instancia, como requerente ou interveniente, pessoa
com idade igual ou superior a

(A) 55 anos.
(B) 60 anos.
(C) 65 anos.
(D) 70 anos.
(E) 75 anos.

Dentre os principios da politica de Gestdo de Pessoas
aprovados pela Resolugdo Normativa 04/2009, inclui-se:

(A) O TCE-GO precisa que as pessoas se comprome-
tam com o que fazem, se desenvolvam e aprendam
continuamente.

(B) Garantia de que a contratacdo de pessoas respeite
guantitativos ajustados as necessidades operacio-
nais e de crescimento do TCE-GO.

(C) Existéncia de conformidade com as razdes que dao
sentido aos servigos e produtos gerados pelo Tri-
bunal.

(D) As pessoas sao elementos valiosos para o TCE-GO
e responsaveis por seus resultados.

(E) A missdo do TCE-GO exige a posse de conheci-
mentos especificos e habilidades peculiares, sem o
gque ndo podera operar de forma correta no cum-
primento dos papéis assumidos por for¢ca da lei.

53. Compete ao Tribunal de Contas do Estado de Goias

(A) julgar, anualmente, as contas prestadas pelo Gover-
nador, e apreciar os relatérios sobre a execugéo dos
planos de governo.

(B) proceder a tomada de contas do Governador, quan-
do ndo prestadas dentro de sessenta dias apds a
abertura da Sessao Legislativa.

(C) julgar as contas dos administradores e demais res-
ponséaveis por dinheiros, bens e valores publicos da
administracdo direta e indireta.

(D) apreciar as contas dos administradores e demais
responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos
apenas da administracéo direta.

(E) processar e julgar o Governador e o Vice-Governa-
dor por crime de responsabilidade e os Secretérios
de Estado por crime da mesma natureza, conexo
com aquele.

54. O poder que o Tribunal de Contas do Estado de Goias
possui para, no ambito de sua competéncia e jurisdigao,
expedir atos normativos sobre matéria de sua atribuicdo e
sobre a organizacdo dos processos que lhe devam ser
submetidos, obrigando os jurisdicionados ao seu cumpri-
mento, sob pena de responsabilidade, denomina-se

(A) jurisdicional.
(B) regulamentar.
(C) processual.
(D) disciplinar.
(E) de Policia.

55. Segundo o Regimento Interno, é vedado ao Conselheiro
do Tribunal de Contas do Estado de Goias

(A) exercer comissdo remunerada ou ndo em conces-
sionarias de servigo publico.

(B) desincumbir-se das missdes e dos encargos que 0
Tribunal Ihe confiar.

(C) resolver os incidentes relativos a ordem e anda-
mento dos processos.

(D) participar de sociedade comercial, exceto como
acionista ou cotista sem ingeréncia.

(E) exercer representacdo perante o Tribunal transcor-
ridos 4 anos do afastamento do cargo por aposenta-
doria.

57. Entre os Integrantes do Comité Permanente de Gestao de
Pessoas, criado com a finalidade de assegurar a imple-
mentacdo da politica de gestdo de pessoas no ambito do
TCE-GO, figura o
(A) Vice-Presidente.

(B) Assessor Técnico Juridico.

(C) Contador Geral.

(D) Presidente.

(E) Corregedor Geral.

58. Considere:

I . O processo administrativo somente podera ter inicio
mediante pedido do interessado.
I'l. N&o pode ser objeto de delegagcdo a decisdo de
recursos administrativos.

I I'l. Inexistindo competéncia legal especifica, o proces-
so administrativo podera ser iniciado perante a au-
toridade de qualquer grau hierarquico para decidir:

Considerando a regulamentacdo do processo administra-

tivo no ambito da Administracdo Publica do Estado de

Goias, esta correto o que se afirma APENAS em

A 1lhelll.

®) |I1I.

<) 1.

D) 1ell.

E) 1.

59. A modalidade de licitagdo em que a disputa pelo forneci-
mento de bens ou servicos comuns é feita em sesséo
publica, por meio de propostas de pregos escritas e lances
verbais, denomina-se
(A) Tomada de Preco.

(B) Pregéo.

(C) Convite.

(D) Registro de Preco.

(E) Leildo.

60. A licitacdo na modalidade de pregdo ndo se aplica as

contratacfes de

(A) locacGes imobiliarias.

(B) servigcos de eventos.

(C) servicos de copeiragem.

(D) servigos de apoio administrativo.
(E) servigos de assisténcia médica.

10
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS |

61. Segundo as teorias da motivagdo, recompensas extrinse-

cas sao

(A) aquelas que geram um sentimento de autorrealiza-
¢do pela participacdo na gestdo da empresa.

(B) aquelas que os individuos recebem por seu envolvi-
mento com programas de responsabilidade social da
organizagao.

(C) externas a propria organizacdo e resultantes da
valorizacao do trabalho da empresa pelo mercado.

(D) independentes da direcdo da organizagdo, decor-
rendo da necessidade de autorrealizagdo dos indivi-
duos.

(E) fundamentais para a possibilidade de satisfacdo das

necessidades de autorrealizagdo das pessoas.

62. Em relagdo ao fluxo informal de informacdes em uma
organizacéo é correto afirmar:

(A)

(B)

©

()

(E)

O livre fluxo de informacdes informais gera redun-
dancia e sobrecarga de informagdo sem utilidade
para a melhoria da gestéo.

Uma das consequéncias mais negativas do livre
fluxo de informacdes dentro da organizagdo é o
surgimento de centrais de boatos que podem colocar
em risco a credibilidade da direcéo.

Quanto maior e mais centralizado o fluxo de infor-
magbes formais da organizagdo, menor a neces-
sidade de uma rede informal de comunicacéo.

O fluxo informal de informagBes ndo pode ser con-
trolado dentro da organizagdo e deve ser estimulado
pela direcéo.

Com o desenvolvimento de sistemas informatizados
de comunicagéo, as redes informais de comunicagéo
tendem a se formalizar, reduzindo a intensidade das
criticas a diregéo.

Em relagdo as melhores praticas de gestdo de conflitos.

Todo problema ou conflito tem uma causa. Procure
primeiros os culpados em vez de se concentrar na
busca de solu¢des para o desentendimento.

Os conflitos ndo sao casuais. Eles ocorrem quando
as pessoas sentem-se frustradas ou humilhadas,
ignoradas, ndo-reconhecidas, injusticadas, insegu-
ras e traidas.

Procure a relagdo ganha-ganha em que ambos o0s
lados saiam ganhando, sem impor ou humilhar a
outra parte. O ganha-perde ou perde-perde sdo as
piores formas de solucionar conflitos.

Concentre-se no problema ou comportamento e
ndo na personalidade das pessoas. Se a outra pes-
soa estiver se desviando do assunto, interrompa
fazendo perguntas objetivas que recoloquem o
didlogo nos trilhos.

Evite a armadilha da ambiguidade. Use frases dire-
tas do tipo “Vocé trabalha apenas para si e néo
ajuda ninguém”. Deixe clara sua insatisfagdo com
as atitudes do funcionario.

63. As forcas basicas que definem o nivel de produtividade
individual, segundo a Teoria Contingencial da Motivagao
de Victor Vroom, sdo

(A)
(B)
©
©)
(E)

expectativa, esforco e resultado.

crenga, valéncia e performance.

valéncia, expectativa e instrumentalidade.
autocontrole, individualidade e performance.

remuneracao, produtividade e satisfacéo.

65.

Em relagdo a diferenca entre lideranca e poder.

Os lideres ndo devem confundir lideranca com
prestigio e credibilidade, evitando a qualquer custo
0 uso do poder.

O poder é a influéncia potencial, a lideranga en-
volve o exercicio atual do poder. A lideranca nao
deixa de ser um fendmeno de poder.

O poder é a capacidade de um agente em produzir
determinados efeitos, sendo uma decorréncia da
relagdo social entre individuos, grupos ou organi-
zagdo em que uma das partes controla a outra.

O poder se define como a capacidade de forgar as
pessoas a fazerem coisas apenas por respeito a
posicéo exercida pelo lider, mesmo contra a von-
tade destas.

A autoridade se define como a habilidade de levar

as pessoas a fazerem o que o lider quer, mas estas
entendem e aceitam suas decisdes.

InstrucBes: Cada uma das questbes de ndmeros 64 a 68

(A)
(B)
©
©)

(E)

contém cinco afirmativas. Para respondé-las consi-
dere o assunto especificado na questao e a chave
abaixo.

Estdo corretas APENAS as afirmativas | el | .

Estdo corretas APENAS as afirmativas | , | | e V.
Estdo corretas APENAS as afirmativas | ,1 1| e V.
Estdo corretas APENAS as afirmativas ||, |11 e

V.

Estdo corretas APENAS as afirmativas | | , 1 11,1V

eV.

66.

Em relacdo as barreiras & comunicacdo em uma orga-
nizacao.

Quanto menor o numero de niveis de autoridade
por meio dos quais as comunicagfes devem pas-
sar, tanto menor serd a perda ou a distor¢éo da in-
formacéo.

A comunicacdo horizontal ocorre quando as infor-
magoes sdo partilhadas entre as pessoas do mes-
mo nivel hierarquico, podendo ocorrer tanto entre
pessoas da mesma equipe de trabalho como entre
pessoas de departamentos diferentes.

A sobrecarga de informagdo é um problema de-
corrente do excesso de liberdade na relagdo entre
0s niveis gerenciais e operacionais da organizacao.

O fluxo de comunicagdo de baixo para cima deve
ser estritamente controlado pela dire¢éo; os fun-
cionarios devem ser motivados a fornecer apenas
as informacgdes previamente solicitadas.

E fundamental para a eficiéncia da organizacéo que
a alta dire¢do procure reduzir o fluxo de informa-
¢Oes informais, especialmente as de tipo horizontal.
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Em relacg&o a préatica da gestéo participativa.

A principal vantagem da gestdo participativa é que
as decisdes tomadas de forma compartilhada
aumentam o comprometimento de toda a equipe
com a solucéo encontrada.

Deve-se cuidar para que as informagdes neces-
sérias para a melhoria de processos e indicadores
sejam disseminados apenas por pessoas selecio-
nadas pela direcdo, evitando que dados e visdes
pessoais negativas circulem livremente.

.Quando adequadamente implementada, tende a

substituir a hierarquia de autoridade pela hierarquia
de competéncias, em que 0 que conta € a
capacidade técnica e a motivagéo das equipes.

Nem sempre as empresas que criaram um nicho de mer-
cado serdo sempre as lideres desse mesmo mercado. Isto
ocorre porque a moderna gestao de pessoas pressupde

(A) o desenvolvimento de um clima organizacional pro-
ativo e desafiador.

(B) a existéncia de uma politica de carreiras estavel e
bem delineada.

(C) uma cultura organizacional onde predominem valo-
res como respeito a hierarquia e a disciplina.

(D) uma politica de remuneracdo centrada na valori-
zacao da qualificagdo formal dos funcionarios.

(E) a existéncia de um clima organizacional saudavel e
seguro para todos os funcionarios.

| V. Na gestdo participativa, o grau de participagéo torna- 71. Em ambiedntes altamentet competitlitvos, em que _predlomi-
se o principal fator de avaliagio e progressdo na nam a mudanca e a incerteza, a cultura organizacional
carreira, tendo prioridade sobre a avaliacdo das S
capacidades téani)cas. ¢ (A) representa aspectos irracionais profundamente en-
raizados na organizacédo que devem ser removidos.
V. O sucesso da gestdo participativa depende da defini- (B) deve ser tratada como mais um elemento do plane-
¢do clara de metas de mudanga, assim como o jamento estratégico da organizagéo.
consenso de todos os colaboradores em torno dos
valores e resultados que se pretende alcancar. © faecrc?ngmiclgngzccfgg:A?;;é%agl\a/lgei%grﬁooc Sﬁg%rp;)z%nho
68. Em rela:;éo aos pressupostosl, basicos da Teoria do (D) exerce maior influéncia sobre o desempenho e os
Desenvolvimento Organizacional (DO). o
9 (DO) resultados da empresa do que os aspectos fisicos,
I . O individuos, os grupos, a organizacdo e a comuni- estruturais e estratégias organizacionais.
dade s&o sistemas dinamicos que necessitam de (E) dificulta a sobrevivéncia de uma organizacdo no
continua adaptacéo, ajustamento e reorganizacdo, longo prazo, quando baseada em valores centrais
como condicdo basica de sobrevivéncia em um que transcendem consideracdes econdmicas.
ambiente em constante mudanca.
| 1. Segundo essa abordagem DO é plenamente possi- 72. O modelo de pqueje}mento integrado deve levar em conta
vel integrar as metas dos individuos com os objeti- as seguintes variaveis:
vos da organizacgéo. . .
g i (A) visdo de futuro, planejamento, foco em resultados e
I'1'1.As organizacdes séo sistemas fechados, isto é, cada desempenho.
organizagao € em si um sistema em um ambiente (B) volume de produgdo, mudancgas tecnolégicas, condi-
que consiste em muitos outros sistemas, todos ¢des de oferta e procura e planejamento de carreiras.
dinamicamente independentes.
(C) forcas e fraquezas da organizacdo, oportunidades e
V. O mundo moderno caracteriza-se por mudancas ameagas do ambiente.
rapidas & constantes; por isso a mudanca organiza- (D) consumidores, fornecedores, concorrentes e grupos
cional ndo ,pode ser planejeida, configurando um pro- reguladores.
cesso continuo de adaptacédo reativa ao ambiente.
(E) variaveis tecnologicas, politicas, econdmicas, legais,
V. A mudanga planejada é uma conquista coletiva e sociais e demograficas.
ndo o resultado do esforgco de algumas pessoas; por
isso 0 DO exige a participacéo e o comprometimento 73. A abordagem da Qualidade de Vida no Trabalho envolve
de todos no processo. duas dimensdes potencialmente antagénicas. S&o elas:
69. Um gestor coordena adequadamente uma equipe quando (A) QeT:ZIZSgiscﬁggg?ﬁaggrsegmcessos € a necessidade
(A) sua equipe tem liberdade para divergir sobre os (B) A necessidade de aumentos constantes de produti-
rumos a tomar em relacéo aos projetos. vidade no trabalho e a luta dos trabalhadores pelas
. . ) melhorias salariais.
(B) deixa claro para a equipe que problemas pessoais
nunca podem interferir no trabalho coletivo. (C) O bem-estar e a satisfagdo dos funcionarios no
trabalho e a produtividade e a qualidade dos
(C) a equipe aceita os limites impostos pelo respeito a produtos/servicos fornecidos pela organizagao.
hierarquia.
(D) A preservacdo do meio ambiente e a expansao da
(D) percebe que a autorrealizagdo das pessoas esta produgdo industrial.
acima da mera obtengéo de resultados.
¢ (E) O crescente uso de tecnologias poupadoras de mao
(E) compartilha sempre os acertos, evitando, quando de obra e a necessidade de elevar a qualificagdo
possivel, discussdes diretas sobre os erros. dos trabalhadores.
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74. A estratégia de gestdo de pessoal que permite uma predi-
¢do de curto prazo das necessidades de pessoal da or-
ganizacéo é o modelo

(A)
(B)
©
(D)
(E)

baseado na procura estimada do produto ou servico.
baseado em segmentos de cargos.

de substuicdo de postos-chave.

baseado no fluxo de pessoal.

de planejamento integrado.

InstrucBes: Cada uma das questbes de numeros 75 a 77

(A)
(B)
©
(D)

(E)

contém cinco afirmativas. Para respondé-las consi-
dere o assunto especificado na questdo e a chave
abaixo.

Estdo corretas APENAS as afirmativas | el | .
1 eV
1 eV

Estdo corretas APENAS as afirmativas |
Estdo corretas APENAS as afirmativas |

Estdo corretas APENAS as afirmativas ||, 11 e
I V.
Estdo corretas APENAS as afirmativas | | , 1 11,1V

eV.

75. Em relagdo a transicdo da abordagem da Administracdo
de Recursos Humanos (ARH) para a da Gestdo de
Pessoas.

As pessoas passam a ser vistas como parceiros da
organizacao, dotados de inteligéncia, personalidade,
conhecimentos, habilidades, competéncias, aspira-
¢Oes e percepgdes singulares.

A cultura organizacional recebe forte impacto do
mundo exterior e passa a privilegiar a mudanca e a
inovacdo com foco no futuro da organizagéo.

. Passa a basear-se em valores como a racionalidade

e a andlise quantitativa; a autonomia e independén-
cia corporativa e a integracdo vertical da estrutura
organizacional.

O foco passa a ser a organizacado como um todo, a
busca do consenso e a vantagem competitiva sus-
tentavel.

As mudancas tornam-se rapidas, velozes, sem conti-
guidade com o passado e trazendo um contexto

ambiental impregnado de turbuléncia e imprevisi-
bilidade.

Em relag&o ao conceito de competéncias essenciais.

As competéncias essenciais sdo competéncias orga-
nizacionais que dependem de uma hierarquia de
competéncias funcionais, gerenciais e pessoais.

As competéncias essenciais constituem um arranjo
sistémico e integrado de varias competéncias pes-
soais e grupais; sdo o resultado da sinergia do
sistema.

. As competéncias essenciais ddo a base e a susten-

tacdo das quais dependem as competéncias organi-
zacionais.

Em certos casos, a competéncia essencial estd em-
basada em uma sé pessoa ou em uma Unica equipe;
caracterizando as empresas mais criativas e
dinamicas.

Sao competéncias essenciais aquelas requeridas de
qualquer profissional, independentemente da funcéo
ou area de atuacdo, mas cujo nivel de exigéncia ou
necessidade difere de funcdo para funcéo ou entre
as distintas areas de atuagao.

78.

O objetivo do mapeamento por competéncias é

(A)

(B)

©
(D)
(E)

favorecer o gap de competéncias da organizacao.

eliminar a diferenca entre as competéncias basicas e
as essenciais.

subsidiar a formulacao da estratégia organizacional.
identificar a lacuna de competéncias.

definir as competéncias necessarias para concretizar
a estratégia formulada.

76. Em relagdo a técnica de mapeamento de competéncias.

Por meio do mapeamento, € possivel levantar os
pontos fortes, que tornam as pessoas aptas para
algumas tarefas, e os pontos fracos, que devem ser
aperfeicoados para que o profissional possa
autogerenciar sua carreira.

Enfatiza os aspectos excepcionais do desempenho,
realcando as excecdes positivas, que devem ser
aplicadas, e negativas, que devem ser corrigidas ou
eliminadas.

.Os modelos de mapeamento sdo estruturados a

partir das competéncias essenciais previamente
levantadas e definidas que comparem os diversos
perfis profissionais da organizacdo com aqueles
identificados no mercado.

Os indicadores devem ser sistémicos, visualizando a
empresa como um conjunto homogéneo e integrado,
decorrente do planejamento estratégico de recursos
humanos.

A definicdo do nicleo de competéncias deve ser
estruturada com base nas competéncias relacio-
nadas como fatores criticos de sucesso em cada
unidade de negdcios ou grupo de funcdes.

79.

A principal vantagem da Avaliacéo 360°

(A)

(B)

(©

(D)

(E)

facilitar a adaptacdo dos funcionarios as variadas
demandas que recebe de seus colegas, fornece-
dores e clientes.

aumentar a influéncia dos funcionarios no planeja-
mento estratégico da organizacao.

verificar com maior facilidade as contradigcbes nas
autoavaliagBes dos subordinados.

evitar o favorecimento de funcionérios por parte de
chefias mal-intecionadas.

impedir que a avaliagdo de cada funcionario por
membros de outro setor da organizagdo seja mais
objetiva.

80.

Dentre as competéncias gerenciais no relacionamento
com as pessoas, esta

(A)
(B)
(©
(D)
(E)

0 pensar clara e analiticamente.

a avaliacdo de pessoal e de desempenho.
0 estabelecimento de metas e de padroes.
a identificagdo e a solugdo de problemas.

a tomada de decisdes e a avaliagao de riscos.
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Na selecé@o por competéncias, utiliza-se, preferencialmente,

(A)
(B)
©
(D)
(E)

grupos focais.

teste de Rorschach.
guestionario diretivo.
testes psicotécnicos.

entrevista comportamental.

InstrugBes: Cada uma das questbes de ndmeros 82 a 84

82.

(A)
(B)
©
©)

(E)

Em relagdo aos principais obstaculos a

contém cinco afirmativas. Para respondé-las, consi-
dere o assunto especificado na questdo e a chave
abaixo.

Estdo corretas APENAS as afirmativas | el | .

Estdo corretas APENAS as afirmativas | , 1| e V.
Estdo corretas APENAS as afirmativas | , 1 1 | e V.
Estdo corretas APENAS as afirmativas ||, |11 e

V.

Estdo corretas APENAS as afirmativas | | , 1 11,1V

eV.

aplicacdo da

gestdo por competéncias ao setor publico.

O setor publico tem dificuldade para instituir formas
de remuneracao variavel baseadas na expresséo de
competéncias profissionais.

N&o é possivel aplicar a gestdo por competéncias no
setor publico, pois estas competéncias sdo ade-
guadas apenas as organizagdes privadas.

. Ndo existem métodos proprios para avaliar como as

competéncias profissionais dos servidores publicos
impactam o desempenho das organizag6es publicas.

A gestdo por competéncias ndo funciona onde ha
prevaléncia do interesse politico sobre a eficacia,
como no caso das burocracias publicas.

N&o é possivel realizar concursos publicos com base
nas competéncias mapeadas.

Em relagc&o a gestéo do clima organizacional.

O clima organizacional é resultante dos aspectos
conflitantes da cultura das organizagées.

O clima organizacional é sempre o reflexo dos
efeitos de uma cultura na organizagdo como um
todo.

. O clima organizacional sempre influencia e € influen-

ciado pelo comportamento dos individuos na

organizagao.

O clima organizacional permite mapear o ambiente
interno, que varia segundo a motivacéo dos agentes.

Enquanto mudancas na cultura organizacional levam
mais tempo para acontecer, mudan¢as no clima
podem ser administradas tanto a curto quanto a
médio prazo.

85.

Todo processo de mudanga organizacional

(A)

(B)

©

(D)

(E)

implica a identificacdo, por meio da qual novas
atitudes sédo incorporadas pela organizagéao.

limita-se a reproduzir aspectos essenciais da cultura
organizacional sob nova aparéncia.

compreende sempre trés etapas: descongelamento,
mudanca e recongelamento.

envolve necessariamente a ruptura com os padrbes
organizacionais anteriores.

exige a internalizacéo, por meio da qual é
e aceita a eficacia da nova atitude.

percebida

83.

Em relagdo as caracteristicas de um sistema de remune-
ragcdo por competéncias.

Ele funciona com base na diferenciacdo das compe-
téncias dos colaboradores com base na opinido
subjetiva dos gerentes.

A remuneracgdo por competéncias melhora a distri-
buicdo de custos na folha de pagamento, ndo geran-
do custos inesperados, além de proporcionar maior
transparéncia.

.E claro e transparente, permitindo que as pessoas

possam planejar melhor seu autoinvestimento em
conformidade com a politica de procedimentos
estabelecida.

Motiva os colaboradores a uma melhor capacitagéao,
de acordo com as necessidades da organizacao,
sendo eles remunerados pelas competéncias que
aplicam no dia-a-dia do seu trabalho.

Dificulta a delegac¢d@o da administra¢do da folha aos
lideres de negdcios e a promocédo da area de RH
para uma posic¢éo de consultoria interna.

86.

Mudangas que acontecem em resposta a eventos deses-
tabilizadores e em periodos de maior desequilibrio na vida
das organizac¢des sdo mudancas

(A)

(B)

©

(D)

(E)

reativas, voltadas a garantir a sobrevivéncia da orga-
nizacao, e de orientagdo mais tradicionalista.

continuas, que respondem a padr@es tradicionais de
funcionamento das organizacgées.

criativas, que tém alta capacidade de mudar os
padrdes organizacionais e o proprio contexto de
atuacao de empresa.

descontinuas, que visam uma nova reconfiguracéo,
envolvendo novas estratégias e missdo para a
organizacao.

incrementais, mais focadas em melhorias de siste-
mas especificos, existindo descontinuidade nos pa-
drbes gerais de funcionamento da organizagao.

87.

ApoOs realizar uma pesquisa de clima organizacional, é
fundamental, para a legitimag&o do instrumento por toda
organizagdo, que area de RH

(A)

(B)

(©

(D)

(E)

cobre da direcdo a mudanca dos gerentes respon-
saveis pelas areas criticas.

estabeleca um plano de reformulagdo da missédo e
da visdo estratégica da empresa.

evite divulgar os resultados da pesquisa aos setores
mais criticos da empresa.

divulgue, junto com um relatério detalhado, decisdes
para melhorar os pontos criticos detectados pela
pesquisa.

prepare um relatério detalhado, ilustrado e comenta-
do para os diretores da empresa.

14
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88. No processo de diagndstico organizacional,
conhecer o ambiente externo,

nao basta
é preciso conhecer as

condi¢des internas da empresa e, prioritariamente,

(A)

(B)

©

(D)
(E)

conhecer a cultura organizacional que permeia a
empresa.

definir a missdo e a visdo organizacional da
empresa.

estabelecer as competéncias atuais e potenciais da
empresa.

analisar a estrutura organizacional da empresa.

levantar todos os recursos empresariais disponiveis.

89. Uma empresa que diagnostica a necessidade de uma
profunda mudanca organizacional deve iniciar esse pro-

cesso

(A) gerando mudangas de curto prazo que se transfor-
mem em vitdrias visiveis a todos os membros da
empresa.

(B) criando forcas-tarefa para diagnosticar os problemas
cruciais a serem enfrentados em primeiro lugar.

(C) criando uma coalizéo de pessoas influentes na orga-
nizacao para sustentar o processo de mudanca.

(D) desenvolvendo uma visdo compartilhada do sentido
da mudanca entre os seus membros.

(E) estabelecendo um sentido de urgéncia para a ne-

cessidade de mudancga, reduzindo as resisténcias
entre os membros da empresa.

Em relagdo a critica da abordagem do Desenvolvimento
Organizacional (DO) as estruturas convencionais de orga-
nizagao.

O exercicio do poder na administragcdo tradicional
tende a frustrar e alienar o empregado.

A abordagem DO enfatiza as variaveis estruturais
em detrimento das varidveis comportamentais.

. As fun¢des permanentes, no modelo de organizagao

tradicional, tendem a se cristalizar, tornando-se fixas
e imutaveis.

A divisdo do trabalho e a fragmentagéo de funcdes
sdo um forte estimulo ao compromisso emocional do
empregado nas organizagdes tradicionais.

A autoridade Unica ou unidade de comando restringe
a comunicacdo do empregado, afetando negativa-
mente o comprometimento deste para com a orga-
nizacao.

90. Em uma analise ambiental da organizagdo, o ambiente de
tarefa compreende

(A)

(B)

©

©)

(E)

0s consumidores ou usuarios, os fornecedores de
recursos, as empresas concorrentes, bem como as
agéncias reguladoras.

o nicho ambiental mais proximo e imediato de cada
organizacgéo, incluindo fatores politicos, econdmicos,
demograficos e ecoldgicos.

as oportunidades, as ameacas, 0s recursos disponi-
veis, bem como coagBes e contingéncias das quais
ela ndo pode escapar.

os fatores que influenciam toda organiza¢do, sem
qualquer distingdo, embora com impactos distintos
em cada uma: como os tecnoldgicos, legais e
sociais.

0 contexto macroecdmico, assim como o perfil dos
consumidores ou usuarios e concorrentes.

92.

Em relagdo as dimensdes de uma organizagdo que sao
envolvidas na gestéo participativa.

E na dimensdo comportamental que ocorre a substi-
tuicdo do estilo tradicional de administracéo autorita-
rio e paternalista pelo da lideranca, autonomia,
cooperagéo e comprometimento.

A dimensao estrutural envolve a informagéo, a dele-
gacdo e o questionamento em lugar do comando
palavras-chaves para o funcionamento das organi-
zagdes na gestao participativa.

. E na dimenséo estrutural que se encontra a maior

dificuldade de implantacdo da gestdo participativa,
pois pode implicar redesenho de estruturas, cargos e
grupos de trabalho.

A hierarquia deve ser revalorizada, pois as organiza-
¢Oes tradicionais sd@o estruturadas de maneira que o
poder figue fragmentado na base da piramide.

Uma organizagéo esté ligada ao mercado e a socie-
dade por diversas interfaces; clientes, fornecedores
e comunidade devem ser consultados sobre deci-
sBes e evolugbes de produtos e servigos.

InstrucBes: Cada uma das questbes de numeros 91 a 93

(A)
(B)
©
(D)

(E)

contém cinco afirmativas. Para respondé-las consi-
dere o assunto especificado na questao e a chave
abaixo.

Estdo corretas APENAS as afirmativas | el | .

Estdo corretas APENAS as afirmativas | , | | e V.
Estdo corretas APENAS as afirmativas | ,1 1| e V.
Estdo corretas APENAS as afirmativas ||, 11 e

V.

Estdo corretas APENAS as afirmativas | | , 1 11,1V

eV.

93.

Em relagdo a evolugdo dos métodos de gestdo de
pessoas a partir do século XX.

Na Era da Industrializacdo Classica, surgem o0s
departamentos de pessoal destinados a fazer
cumprir as exigéncias legais a respeito do emprego.

Os departamentos de recursos humanos surgem na
Industrializagdo Neoclassica, incorporando novas
funcdes como, entre outras, recrutamento, selecdo
treinamento, avaliagdo e remuneracao.

.Na Era da Industrializagdo Neoclassica surgem os

departamentos de relagbes industriais acrescentan-
do outras tarefas como o relacionamento da
organizacéo com os sindicatos.

Com o crescimento da importédncia da ARH na Era
da Informagéo, esta tende a ser mais monopolistica
e centralizadora de suas funcdes.

Na Era da Informacdo, as equipes de recursos
humanos operam como consultorias internas,
orientando-se para atividades estratégicas, visando
alcancar resultados para a organizagao.
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E uma pratica de gestdo participativa que fortalece a
criatividade e a eficacia das organizagoes:

(A) compartilhar informag@es sobre a atuagdo da empre-
sa, deixando as informacdes sobre objetivos, metas,
evolucéo da empresa e projetos disponiveis a todos.

(B) envolver os colaboradores em brainstormings, esti-
mulando a circulagdo da informagédo disponivel e o
debate de ideias.

(C) realizar reunides periédicas para acompanhamento
das metas da organizacéao.

(D) dar feedback individual aos colaboradores, definindo
com eles suas metas pessoais.

(E) refazer periodicamente a anélise SWOT para visua-
lizar as oportunidades e as ameacas para o negdcio.

A verlflca(;ao da legalidade dos atos de execucdo orga-
mentaria sera prévia, concomitante ou subsequente. Uma
das formas de se exercer o controle prévio é por meio

(A) do Empenho da Despesa.

(B) da Tomada de contas.

(C) do Balango Patrimonial.

(D) do Relatério Resumido da Execugéo Orgamentaria.

(E) do Relatério de Gestéo Fiscal.

95.

Para a abordagem do Desenvolvimento Organizacional
(DO), o que explica a cristalizacdo da estrutura burocratica
na organizagao tradicional é

(A) a énfase excessiva na solugdo de conflitos por meio
de repressdo, arbitragem e/ou hostilidade.

(B) a tomada de decisdes descentralizada e o amplo
compartilhamento de responsabilidade e de controle.

(C) a centralizacdo do processo de decisdo com a
fragmentacao da execucao.

(D) o excesso de niveis hierarquicos e a pouca inte-
gracao sistémica entre a Dire¢do e o RH.

(E) a falta de sensibilidade dos gerentes nas organiza-
¢bes burocréticas para as iniciativas dos subor-
dinados.

96.

Sobre as disposi¢des constitucionais referentes ao contro-
le externo das entidade governamentais, considere:

| . A abrangéncia dos controles se restringe a legalida-
de e a legitimidade dos atos praticados pelos ges-
tores.

I'l . Qualquer cidaddo é parte legitima para, na forma
da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades
perante o Tribunal de Contas da Unido.

I'll. Compete ao Tribunal de Contas da Uni&o apreciar
as contas prestadas anualmente pelo Presidente da
Republica, mediante parecer prévio que devera ser
elaborado em noventa dias a contar de seu
recebimento.

I V. Os responséaveis pelo controle interno, ao tomarem
conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegali-
dade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de Contas da
Unido, sob pena de responsabilidade solidaria.

Esta correto o que se afirma APENAS em

A IlelV.
®) II1I.

© IllelV.
® lell.
€ Ilelll.

98. A Lei n? 101/2000 prevé que, quando o Poder Executivo
ultrapassar 90% (noventa por cento) do limite definido
para a despesa total com pessoal, ele seré alertado pelo
(A) Conselho Municipal.

(B) Setor de Contabilidade.
(C) Poder Judiciario.

(D) Tribunal de Contas.

(E) Poder Legislativo.

99. De acordo com o art. 71 da Constituicdo Federal de 1988,
compete ao Tribunal de Contas da Unido, no exercicio do
controle externo, realizar inspecdes e auditorias de diver-
sas naturezas. Supondo que o Tribunal de Contas realize
auditoria em uma entidade publica com a finalidade de
confirmar os valores apresentados nas demonstragdes
financeiras, ele esta realizando uma auditoria
(A) operacional.

(B) especial.
(C) contabil.
(D) de acompanhamento de gestéo.
(E) de gestao.
100. De acordo com os dispositivos constitucionais, os Poderes

Legislativo, Executivo e Judiciario manterao, deNforma in-
tegrada, sistema de controle interno, o qual NAO possui
como finalidade

(A) apoiar o controle externo no exercicio de sua missao
institucional.

(B) aplicar aos responséaveis, em caso de ilegalidade de
despesa ou irregularidade de contas, as sangdes
previstas em lei.

(C) avaliar o cumprimento das metas previstas no plano
plurianual, a execucéo dos programas de governo e
dos orcamentos da Uni&o.

(D) comprovar a legalidade e avaliar os resultados,
quanto a eficacia e eficiéncia, da gestdo orcamen-
taria, financeira e patrimonial nos 6rgéos e entidades
da administracéo federal.

(E) exercer o controle das operacdes de crédito, avais e
garantias, bem como dos direitos e haveres da
Unido.
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