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CONHECIMENTOS DE INFORMATICA
QUESTAO 01 3 QUESTAO 03 1
O texto no quadro abaixo se refere ao andncio de venda de um Analise as seguintes afirmativas acerca da Internet:
microcomputador: L
1. Os principais navegadores web possuem um recurso de
Intel® Core 2 Duo E7400 2.8GHz / 4GB / 750GB ‘ bloqueio de janelas pop-ups cuja finalidade € evitar a
abertura de janelas extras indesejidveis ao se abrir um
Nele estdo descritas as principais caracteristicas do website. - - . .

) . . a 2. Roteadores sdo dispositivos de rede utilizados para realizar
equipamento. Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia traducio de sinais analéeicos em digitais. permitindo
correta dos componentes cujas propriedades estdo relacionadas a traduca - g griais, p
1o andincio: assim a conexdo entre computadores usando a rede

' telefonica.
A) Gabinete, Meméria ROM e Disco rigido 3. Wiki é o termo usado para designar repositérios de
B) Processaéor Memdria RAM e Discfrfgi do documentos em hipertexto cujo conteido € criado e
C) Processador, Meméria RAM e Unidade de CD-ROM. mantido colaborativamente.
D) Memoéria RAM, Processador e Disco rigido. Assinale a alternativa correfa:
E) Gabinete, Processador e Unidade de CD-ROM. _—
A) Apenas uma das afirmativas ¢ falsa.
QUESTAO 02 B) Apenas as afirmativas 1 e 2 sdo falsas.
; ; . C) Apenas as afirmativas 1 e 3 sdo falsas.
Analise as seguintes afirmativas acerca dos componentes de um . ~
PC: D) Apenas as afirmativas 2 e 3 sdo falsas.
' E) As afirmativas 1, 2 e 3 sdo falsas.

1. USB € um tipo de barramento bastante popular, utilizado

para conectar diversos dispositivos e periféricos a um QUESTAO 04 +

mlcroco,m.putador; . . - Acerca do Microsoft Outlook Express, analise as seguintes
2. A memdria flash ¢ uma memoria apenas de leitura utilizada afirmativas:

em cartdes de memoria, pen drives, mp3 players. ’

3. SATA € um tipo de conexdo para a comunicagio entre o - PR p
computador e dispositivos de armazenamento em massa 1. E possivel importar e exportar mensagens e catdlogos de
’ enderecos no Outlook Express, permitindo assim a
Assinale a alternativa correta: integracdo do Outlook Express com outras ferramentas
_ clientes de e-mail.
A) Apenas uma das afirmativas ¢ verdadeira 2. O Outlook Express ndo permite o envio de mensagens com
B) Apenas as afirmativas 1 e 2 sio verdadeiras. 0o campo assunto vazio ou enderecadas ao proprio
C) Apenas as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras. remetente.
D) Apenas as afirmativas 2 e 3 so verdadeiras 3. O Outlook Express pode ser configurado para receber
E) As afirmativas 1,2 e 3 sio verdadeiras ’ mensagens de mais de uma conta de e-mail desde que todas

O
55
5
O
-
8

as contas pertencam a um mesmo dominio.

Assinale a alternativa correta:

A) Apenas uma das afirmativas ¢ falsa.

B)
)

Apenas as alternativas 1 e 2 sdo falsas.
Apenas as alternativas 1 e 3 sdo falsas.

D) Apenas as alternativas 2 e 3 sdo falsas.

E)

As afirmativas 1, 2 e 3 sdo falsas.
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QUESTAO 05 3 QUESTAO 08

Assinale a alternativa que apresenta apenas opc¢des do Painel de Analise as seguintes afirmativas acerca do Microsoft Word para

Controle do Windows XP: o Windows:

A) Adicionar hardware, Video, Opg¢des da Internet, Meus 1. Cortar, Definir cor transparente e Redefinir Imagem sdo

B)

)
D)

E)

documentos, Contas de usuario, Conexodes de rede.
Adicionar ou remover programas, Opcdes da Internet, Data
e hora, Opcdes regionais e de idioma, E-mail, Op¢des de
pasta.

Ferramentas administrativas, Teclado, Video, Opcdes
regionais e de idioma, Desligar, Op¢des de pasta.

Mouse, Contas de usuario, Conexdes de rede, Data e hora,
Opg¢des regionais e de idioma, Sistema.

Contas de wusuario, Conexdes de rede, Ferramentas
administrativas, Data e hora, Anti-virus, Opcdes de pasta.

QUESTAO 06

A respeito dos sistemas operacionais Windows XP e Windows
Vista, analise as seguintes afirmativas:

1.

Windows Vista introduz um recurso de busca que permite a
criacdo de uma Pasta de Busca como resultado de uma
consulta. Desse modo € possivel repetir rapidamente essa
mesma consulta ao abrir essa pasta.

Em comparacdo ao Windows XP, o Windows Vista traz
significantes melhorias sobre recursos de interface com o
usudrio como menu iniciar, caixas de didlogo, assistentes e
o painel de controle.

Usando o Windows Explorer é possivel pesquisar arquivos
e pastas no Windows XP. Dentre as opc¢des de pesquisa, é
possivel filtrar por data, tipo e tamanho do arquivo ou pasta
procurados.

Assinale a alternativa correta:

A)
B)
)
D)
E)

Apenas uma das afirmativas € verdadeira.
Apenas as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
Apenas as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
Apenas as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
As afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.

QUESTAO 07 3

Assinale a alternativa em que pelo menos um item ndo
corresponde a um tipo de efeito que podem ser aplicados a
fontes no Word 2003:

Subscrito, Contorno, Manuscrito, Todas em maiusculas.
Versalete, Sobrescrito, Todas em maiusculas, Oculto.
Tachado, Subscrito, Relevo, Baixo relevo.

Sombra, Contorno, Sobrescrito, Relevo.

Tachado, Tachado duplo, Contorno, Sobrescrito.

opc¢des da barra de ferramentas Imagem.

2. CTRL+N e CTRL+I e CTRLA+S sdo, respectivamente, os
atalhos de teclado para Negrito, Itdlico e Salvar.

3. Um documento editado no Word pode ser publicado como
pagina da Web. Para isso, basta salva-lo no formato .HTM
ou .HTML.

Assinale a alternativa correta:

A) Apenas uma das afirmativas € verdadeira.
B) Apenas as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
C) Apenas as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
D) Apenas as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
E) As afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.

QUESTAO 09 3

De acordo com a planilha do Microsoft Excel abaixo, analise as
seguintes afirmativas:

A, B ¥ ]

1 Alunao{a) Mota 1 Nota 2 | Média

2 |Antdnio Chagas a0 J o 7 a0
3 [Maria Amaorim S0 10,00 7a0
4 [Claudio Santana 400 B 00 500
5 |Ricardo Freitas 10,00 800 950
B [Carmerm dos Santos 900 800 840
¥ |Marcio Teles (S| 800 Jao

1) O resultado da expressao =MINIMO(B2:C7) ¢ 4,00.

2) O resultado da expressio =MEDIA(D1:D7)=MEDIA(B2:C7)
é VERDADEIRO.

3) O resultado da expressao =SOMA(B3;C2;D5) € 21,50.

Assinale a alternativa correta:

A) Apenas uma das afirmativas € verdadeira.
B) Apenas as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
C) Apenas as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
D) Apenas as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
E) As afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.

QUESTAO 10 !

Assinale a alternativa que apresenta apenas func¢des do Excel:

A) MEDIA, AGORA, DET, SEN.

B) SOMA, MINIMO, MEDIA, SE.

C) SOMA, MAXIMO, TETO, TOTAL.
D) PGTO, SOMA, MINIMO, DOBRO.
E) DOBRO, SOMASE, HOJE, SE.
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CONHECIMENTOS DE LINGUA PORTUGUESA

TEXTO 1

QUESTAO 11

SETE QUEDAS

O conjunto de saltos de quedas d’dgua estava
localizado ao oeste do Estado do Parand, no municipio de
Guaira, divisa entre o Brasil e o Paraguai. Era formado por
uma sucessdo de quedas e saltos, tendo o maior deles 37
metros de altura. Calcula-se que a 4gua do Rio Parand levou
cerca de 1 milhdo de anos para cavar no basalto, rocha
vulcanica dura, o caminho que percorria. Era a cachoeira mais
caudalosa do mundo, nela se escoando cerca de 75 mil metros
clibicos de dgua por segundo, numa velocidade de 150 km por
hora. Era um dos mais belos monumentos do planeta,
insuperdvel espetdculo da natureza.

(http://www.cienciamao.if.usp.br/dados/rec/_umdebat
esobresetequedas.arquivo.pdf)

TEXTO 11

Qual dos comentdrios a seguir estd correto em relacdo aos
textos I e/ou I1?

A) No texto I, os verbos no pretérito (perfeito/imperfeito),
que o narrador emprega para constituir seu enredo,
indicam que a narrativa aponta para fatos irreversiveis
situados no passado, uma das caracteristicas principais
desse tipo de texto.

B) O autor do texto II recorre aos numeros para dar
credibilidade e forca ao pontos de vista que defende em
seu texto argumentativo.

C) Os textos confrontam duas realidades: o dado (natureza) e
o construido (cultura), sendo que os dados numéricos do
texto II tornam irrelevante o propdsito injuntivo do texto
L.

D) A imprecisdao semantica do verbo na passiva (Calcula-se
que...), no texto I, e do verbo no subjuntivo (Quando
estiver...), no texto II, é imperdodvel na constru¢do de
dois textos que pretendem descrever objetivamente uma
realidade.

E) Nos dois textos expositivos, predomina a objetividade,
quebrada apenas no primeiro pela manifestacio de um
juizo de valor.

v

QUESTAO 12

ITAIPU

Capaz de gerar 15 milhdes de kilowatts, Itaipu € a usina
de maior potencial energético do mundo.

A barragem, que represa o Rio Parand, tem a altura de
um edificio de 62 andares (185 metros), 190 metros de largura
e 7 quildmetros de extensdo. O volume de concreto empregado
em sua constru¢io daria para construir cerca de 160 estddios
equivalentes ao do Maracana, no Rio de Janeiro.

Quando estiver completamente cheio, o lago, formado
pelo represamento do rio, serd trés vezes maior que a Baia da
Guanabara, com 1350 km” de superficie e 170 metros de
profundidade em média.

(http://www.cienciamao.if.usp.br/dados/rec/_umdebatesobrese
tequedas.arquivo.pdf)

Todas as palavras sdo acentuadas graficamente pelo mesmo
motivo em:

A) d4gua, municipio, edificio, Guaira
B) estadios, superficie, Bafa, média
C) Parana, serd, vulcanica

D) cubicos, espetdculo, energético
E) insuperdvel, quildmetro, trés

QUESTAO 13

v

Em que opcdo a expressdo em negrito retoma a idéia de um
termo para explicd-lo, desenvolvé-lo ou esclarecé-lo,
assumindo a fun¢@o sintdtica de aposto?

A) O conjunto de saltos de quedas d’dgua estava localizado
ao oeste do Estado do Parand, no municipio de Guaira...

B) Calcula-se que a dgua do Rio Parand levou cerca de 1
milhdo de anos para cavar no basalto, rocha vulcinica
dura, o caminho que percorria.

C) Era a cachoeira mais caudalosa do mundo, nela se
escoando cerca de 75 mil metros cuibicos de dgua por
segundo...

D) Capaz de gerar 15 milhdes de kilowatts, Itaipu é a usina
de maior potencial energético do mundo.

E) A barragem, que represa o Rio Parana, tem a altura
aproximada de um edificio de 62 andares.
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QUESTAO 14
v

Em “era a cachoeira mais CAUDALOSA do mundo”, o
adjetivo em destaque significa:

A) com dgua em abundancia.

B) veloz.

C) impressionante.

D) vertiginosa.

E) com a forma sinuosa de uma cauda.

TEXTO 111

Teria sido mais econdmico e vidvel construir muitas
pequenas usinas, que trariam menos danos ecoldgicos que
Itaipu.

Sete Quedas existia, na forma em que a conhecemos, ha
cerca de 1 milhdo de anos. Num pais cujos dirigentes fossem
razoavelmente afinados com a sensibilidade cultural da nagao,
tudo se teria feito para preservar essa grande maravilha do
planeta. (...)

Existia um outro projeto, que ndao foi levado em
consideragdo, elaborado pelo engenheiro Marcondes Ferraz,
criador do projeto da Usina de Paulo Afonso. Com ele, Sete
Quedas seria preservada, pois a barragem seria construida
acima das quedas e uma parte da dgua desceria por um tinel
cavado dentro da rocha viva, até as turbinas que ficariam num
“salao” subterraneo.

Muitos homens estdo cegos com a forca da ciéncia e da
tecnologia; ndo medem as consequéncias sociais e humanas
desses projetos; perderam o respeito a natureza.

Nao temos nem como aproveitar tanta poténcia
energética. Essa usina € para o préximo século, nao deveria ser
construida agora, quando had problemas mais graves para
serem resolvidos.

E inacreditavel que um projeto como esse ndo tenha
sido discutido em nivel nacional, com esclarecimento a
populacio sobre os prds e os contras que envolve.

Haverd alteracdo do clima local, com a formagdo de
neblina, aumento da velocidade dos ventos e modificagdes na
temperatura. O ambiente sempre dd uma resposta a
interferéncia do homem.

(http://www.cienciamao.if.usp.br/dados/rec/_umdebatesobrese
tequedas.arquivo.pdf)

QUESTAO 15 !

A informacido com maior forca argumentativa a que o autor
recorre para sustentar sua opinido contra a destruicdo de Sete
Quedas é:

A) Sete Quedas existia, na forma em que a conhecemos, hd
cerca de 1 milhdo de anos.

B) Num pais cujos dirigentes fossem razoavelmente afinados
com a sensibilidade cultural da nagdo, tudo se teria feito
para preservar essa grande maravilha do planeta.

C) Existia um outro projeto, que ndo foi levado em
consideragdo, elaborado pelo engenheiro Marcondes
Ferraz, criador do projeto da Usina de Paulo Afonso.

D) Muitos homens estdo cegos com a forca da ciéncia e da
tecnologia...

E) E inacreditivel que um projeto como esse ndo tenha sido
discutido em nivel nacional, com esclarecimento a
populacido sobre os prds e os contras que envolve.

QUESTAO 16 3

As virgulas sdo empregadas para isolar a adjetivacdo explicativa
em forma de oracdo na letra:

A) Sete Quedas existia, na forma em que a conhecemos, ha
cerca de 1 milhdo de anos.

B) Num pais cujos dirigentes fossem razoavelmente afinados
com a sensibilidade cultural da nagdo, tudo se teria feito
para preservar essa grande maravilha do planeta.

C) Existia um outro projeto, que ndo foi levado em
consideracdo, elaborado pelo engenheiro Marcondes
Ferraz, criador do projeto da Usina de Paulo Afonso.

D) Essa usina é para o préximo século, ndo deveria ser
construida agora, quando had problemas mais graves para
serem resolvidos.

E) Havera alteracdo do clima local, com a formacdo de
neblina, aumento da velocidade dos ventos e modificacdes
na temperatura.
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TEXTO IV

QUESTAO 18 3

Sempre que possivel, se deve preservar o ambiente. O
que ndo podemos, nesse mundo carente de energia, é deixar de
aproveitar nossos recursos hidricos para produzir energia. E o
Brasil precisard cada vez mais de energia elétrica.

Itaipu foi o projeto mais barato dentre todos os
Ppropostos.

Nio existe progresso sem energia elétrica. E verdade
que agora ndo precisamos de toda a energia que Itaipu pode
gerar, mas ela serd indispensdvel no préximo século. Sem
excesso, ndo ha progresso. (...)

Se ndo construissemos Itaipu, terfamos que recorrer, no
futuro, a energia nuclear, o que seria bem pior. A energia
hidroelétrica é renovavel e limpa e, para ela, temos tecnologia
brasileira.

Itaipu € uma prova da competéncia de nossa tecnologia
e deve ser um orgulho para todos os brasileiros. Foi realizada
por nossos engenheiros, usando quase totalmente, materiais
produzidos por nossas industrias.

(http://www.cienciamao.if.usp.br/dados/rec/_umdebatesobrese

tequedas.arquivo.pdf)

QUESTAO 17 3

Analise cada comentdrio que se desenvolve em torno de
argumentos dos textos IIT e IV.

1. “Sempre que possivel, se deve preservar o ambiente.”

* A informacdo de que ndo se levou em
consideragdo o projeto do engenheiro Marcondes
Ferraz, que preservaria Sete Quedas, anula esse
argumento.

2. “.. nlo podemos deixar de aproveitar nossos recursos
hidricos para produzir energia.”

* A informacdo de que ‘“a barragem seria
construida acima das quedas e uma parte da
dgua desceria por um tinel cavado dentro da
rocha viva, até as turbinas que ficariam num
“salao” subterrdneo” ndo se contrapde a
necessidade de aproveitar recursos hidricos.

3. “Ttaipu foi o projeto mais barato dentre todos os
propostos.”

® A afirmacio de que “teria sido mais econdmico e
vidvel construir muitas pequenas usinas’
desmente esse argumento.

4. “Nado temos nem como aproveitar tanta poténcia
energética.”

® O autor do texto IV ndo nega essa verdade, mas
apela para uma justificativa: “Sem excesso nao
ha progresso”.

Estéo corretos:

A) apenas os comentdrios 2, 3 e 4.
B) apenas os comentdrios 1, 3 e 4.
C) apenas os comentdrios 1, 2 e 4.
D) apenas os comentdrios 1, 2 e 3.
E) todos os comentarios.

Escreva V ou F nos parénteses, conforme sejam verdadeiras ou
falsas as informacdes a seguir.

( )Por duas vezes, a relagio semantica de condigdo foi

estabelecida entre segmentos do texto: em “Sempre que
possivel, se deve preservar o ambiente” e em “Se ndo
construissemos Itaipu, terfamos que recorrer, no futuro, a
energia nuclear”.

( )Em “O que ndo podemos, nesse mundo carente de energia,

é deixar de aproveitar nossos recursos hidricos para
produzir energia”, o pronome demonstrativo que inicia o
periodo antecipa a informacdo contida em “deixar de
aproveitar nossos recursos hidricos para produzir energia”.

( )Em “Se ndo construissemos Itaipu, terfamos que recorrer,

N

no futuro, a energia nuclear, o que seria bem pior”, o
pronome demonstrativo retoma a idéia contida em
“terfamos que recorrer, no futuro, a energia nuclear”.

() No texto IV, predomina a seguinte construg¢do sintdtica:

verbo transitivo direto ou indireto+complemento. Por
exemplo: “Sempre que possivel, se deve preservar o
ambiente”, “E o Brasil precisard cada vez mais de energia

elétrica”, “Itaipu é uma prova da competéncia de nossa
tecnologia”.

A sequéncia correta de cima para baixo é:

A) F
B) V
C) F-
D) F
E) V

Pagina 5/12

E permitida a reproducdo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.



Governo do Estado de Pernambuco / Companhia Pernambucana de Saneamento / COMPESA
Concurso Publico 2009

[

INSTITUTO DE
PLANEJAMENTO

E APOIO AD
DESENVOLVIMENTO

TECNOLS
E CIENTIFICO

Tipo 1 Assistente de Saneamento e Gestao — Assistente de Tecnologia da Informacao / Nivel Médio
TEXTOV
Adeus a Sete Quedas
(Carlos Drummond de Andrade)
Sete quedas por mim passaram, Faz-se do movimento uma represa,
e todas sete se esvairam. da agitacdo faz-se um siléncio
Cessa o estrondo das cachoeiras, e com ele empresarial, de hidrelétrico projeto.
a memoria dos indios, pulverizada, Vamos oferecer todo o conforto
j4 ndo desperta o minimo arrepio. que luz e forca tarifadas geram
Aos mortos espanhdis, aos mortos bandeirantes, a custa de outro bem que néo tem preco
aos apagados fogos nem resgate, empobrecendo a vida
de Ciudad Real de Guaira vao juntar-se na feroz ilusio de enriquecé-la.
os sete fantasmas das dguas assassinadas
por mao do homem, dono do planeta. (...
(o) Sete quedas por nds passaram,
e ndo soubemos, ah, ndo soubemos ama-las,
E desfaz-se e todas sete foram mortas,
por ingrata intervenc¢do de tecnocratas. e todas sete somem no ar,
Aqui sete visdes, sete esculturas sete fantasmas, sete crimes
de liquido perfil dos vivos golpeando a vida
dissolvem-se entre cdlculos computadorizados que nunca mais renascera.
de um pais que vai deixando de ser humano
para tornar-se empresa gélida, mais nada.
QUESTAO 19 1

O poema de Drummond alinha-se ideologicamente com os textos:

A) Tell

B) Ielll
C) LILII

D) IL IIL IV
E) LILILIV

QUESTAO 20

Em que oragdo o sujeito ndo é posposto ao verbo?

A) “Sete quedas por mim passaram”
B) “Cessa o estrondo das cachoeiras”

C) “Aos mortos espanhdis, aos mortos bandeirantes, aos apagados fogos de Ciudad Real de Guaira vao juntar-se

os sete fantasmas das dguas assassinadas”
D) “Faz-se do movimento uma represa”
E) “da agitacdo faz-se um siléncio”
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Convengcoes
* Sempre que a palavra Windows for utilizada nesta prova, a

menos que seja indicado o contrdrio, estard se referindo, de
modo geral, aos sistemas operacionais produzidos pela
empresa Microsoft® utilizando configuracdo regional para
o idioma Portugués (Brasil). A versdo do sistema
operacional serd indicada quando relevante.

e Todas as referéncias a diretérios e sistemas de arquivo
utilizam a raiz “c:\”.

e Todas as informagdes (como nome de usudrio, senha, etc)
que devem ser fornecidas com parametros para execucio
de um determinado comando estio em [tdlico .

QUESTAO 21 3

Considerando os padrdes de interfaces de discos rigidos SATA
e PATA, a tunica afirmativa correta é:

A) A transmissao de dados com interface SATA € realizada
em paralelo, enquanto que com interface PATA ¢€ realizada
transmissdo em modo serial, por este motivo, discos que
utilizam interface SATA sdo muito mais rdpidos que os
discos que utilizam interface PATA.

B) PATA € um novo padriao de interface de dados que visa
substituir o padrdo SATA.

C) O padrao SATA utiliza cabos com uma quantidade menor
de contatos elétricos que o padrao PATA.

D) A transmissdo de dados é realizada de modo paralelo com
interface PATA e de modo serial com interface SATA, por
este motivo, discos que utilizam interface PATA sdo muito
mais rdpidos que os discos que utilizam interface SATA.

E) O padrio de interface SATA tem sua capacidade de
enderecamento de dados médxima tedrica de 1Terabyte,
enquanto os discos que utilizam a interface PATA ndo
possuem essa limitagao.
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QUESTAO 22 !

Em relacdo aos tipos de manutengio, avalie quais as afirmativas
sdo verdadeiras:

1. Manutencdo preventiva € uma intervencdo planejada em
um equipamento com a principal finalidade de detectar
possiveis fontes de defeitos futuros.

2. Manuten¢do preventiva e Manutencdo corretiva sao
sinénimos.

3. Manutencdo corretiva € uma interven¢io ndo planejada em
um equipamento com a finalidade principal de corrigir um
determinado problema apresentado pelo equipamento em
questao.

4. Comparada com a manutencdo corretiva, a manutencio
preventiva € uma manutencdo rapida.

5. Comparada com a manutencdo preventiva, a manutencao
corretiva € uma manuten¢do mais prolongada e cuidadosa.

As afirmativas verdadeiras sdo apenas os itens:

A) 2.

B) le3.
C) 4eb.
D) 1,4e5.
E) 3e5.

QUESTAO 23 3

Entre as opcdes abaixo, para a implementacdo de uma rede fast
Ethernet tipo 100Base-TX deve-se escolher no minimo cabos
UTP:

A) categoria 3.
B) categoria Se.
C) categoria 6.
D) categoria Ge.
E) categoria 7.
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QUESTAO 24 3

Em relagdo ao modelo OSI, avalie quais as afirmativas sdo
verdadeiras:

1. O modelo OSI estd dividido em: camada de aplicagdo,
camada de apresentacdo, camada de sessdo, camada de
transporte, camada de rede, camada de enlace, camada
fisica.

2. O modelo OSI estd dividido em: camada de aplicacdo,
camada de representacdo, camada de codificacdo, camada
de transporte, camada de rede, camada de enlace, camada
conexao.

3. O protocolo TCP/IP estd localizado na camada de rede do
modelo OSI.

4. O protocolo UDP estd localizado na camada de transporte
do modelo OSI

As afirmativas verdadeiras sdo apenas os itens:

A) le3.
B) 2e3.
C) led.
D) 3ed4.
E) 1,3e4.

QUESTAO 25

Para realizar uma conexao fast Ethernet de 100Mbps entre um
computador e um Hub com cabo de par trangado UTP categoria
5 o comprimento maximo recomendado é:

A) 50m.

B) 100m.
C) 150m.
D) 200m.
E) 300m.

QUESTAO 26

A Unica afirmativa verdadeira em relacdo a utilizacdo dos
dispositivos de rede Hub, Switch, Bridge e Router é:

A) Switch e Hub sdo dois nomes diferentes para um mesmo
tipo de equipamento.

B) Bridge e Router sdo equipamentos complementares e
sempre devem ser utilizados em conjunto.

C) Um Router nao realiza todas as funcdes que um Hub, mas
um Hub é capaz de realizar todas as fun¢des de um Router.

D) Um Switch pode realizar todas as funcdes de um Router.

E) Um Switch pode ser utilizado para substituir um Hub.

QUESTAO 27 3

Em relacdo aos aplicativos instalados e suas respectivas
configuragdes em um sistema Microsoft Windows XP
Professional 2002, a Gnica afirmativa verdadeira é:

A) Todas as informacdes referentes a instalacio e
configuragdo dos aplicativos estdo localizadas no diretério
“c:\Arquivos de programas”.

B) O Registro do Windows contém informagdes sobre os
aplicativos instalados no computador e os tipos de
documentos que cada um pode criar.

C) Todas as informacdes referentes a instalacio e
configuragdo dos aplicativos estdo localizadas no diretério
“c\WINDOWS”.

D) O Registro do Windows é o banco de dados que contem
todas as informagdes de instalag@o e configuracio de todos
os aplicativos.

E) O Registro do Windows nao armazena informacdes sobre
programas instalados no computador.

QUESTAO 28

Em relacdo ao programa telnet a tinica afirmativa verdadeira é:

A) E um aplicativo considerado seguro por utiliza criptografia
de chave publica como padrao em todas as informacdes
trocadas entre o cliente e o servidor.

B) E um aplicativo que utiliza criptografia para permitir a
troca de arquivos entre o cliente e o servidor, realizando
downloads e uploads.

C) E um aplicativo que permite a execucio remota de
programas, mas que nao permite a troca de arquivos entre o
cliente e o servidor.

D) E um aplicativo que permite a troca de arquivos entre o
cliente e o servidor, mas ndo permite a execucdo remota de
programas.

E) E um aplicativo que permite executar qualquer tipo de

operagdo remota no Windows de modo seguro e eficiente.

QUESTAO 29 3

Assinale a unica alternativa verdadeira. O que o comando
abaixo, em negrito e com fundo em cinza, realiza quando
digitado no interpretador de comandos cmd.exe do Microsoft
Windows XP Professional?

net accounts /minpwlen:5

A) Configura para 5 minutos o tempo que o usudrio possui
para realizar um logon bem sucedido no sistema.

B) Configura para 5 o nimero minimo de letras para a senha
de conta do usudrio.

C) Configura para 5 minutos o tempo que O usuirio possui
para realizar um logon por rede.

D) Configura para 5 o nimero minimo de caracteres para a
senha de conta do usudrio.

E) Configura para 5 dias o tempo minimo que o usudrio deve
permanecer com a mesma senha.
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QUESTAO 30 3

Assinale a unica alternativa verdadeira. O que o comando
abaixo, em negrito e com fundo em cinza, realiza quando
digitado no interpretador de comandos cmd.exe do Microsoft
Windows XP Professional?

net start telnet

A) Inicia uma sessao do cliente telnet do Windows.

B) Inicia uma conexao felnet do Windows.

C) Inicia o servidor telnet do Windows.

D) Inicia o servico de monitoramento de conexdes telnet do
Windows.

E) Inicia a procura por conexdes felnet.

QUESTAO 31 3

Assinale a unica alternativa verdadeira. Qual € o comando
utilizado no cmd.exe do Microsoft Windows XP Professional
para adicionar um usudrio ao sistema?

A) adduser nome_do_usudrio senha

B) wuseradd nome_do_usudrio senha

C) net user nome_do_usudrio senha [add
D) net user add nome_do_usudrio senha
E) wusernet add nome_do_usudrio senha

QUESTAO 32

Assinale a unica alternativa verdadeira. Qual € o comando
utilizado no cmd.exe do Microsoft Windows XP Professional
para adicionar um usudrio a um grupo local do sistema?

A) groupadd nome_do_usudrio nome_do_grupo

B) addgroup nome_do_usudrio nome_do_grupo

C) net localgroup nome_do_usudrio nome_do_grupo ladd
D) net localgroup nome_do_grupo nome_do_usudrio ladd
E) netgroup nome_do_grupo nome_do_usudrio /add

QUESTAO 33 3

Assinale a tnica alternativa verdadeira. Qual € o nome do
comando utilizado no cmd.exe do Microsoft Windows XP
Professional para modificar os atributos de arquivo?

A) xcopy
B) chmod
C) chown
D) attrib
E) change

QUESTAO 34 3

Assinale a tnica alternativa verdadeira. De acordo com a figura
abaixo, um e-mail possui trés campos para digitar enderecos de
destinatérios: o campo “To:”, o “Cc:” e o “Bcc:”. Qual € a
finalidade do campo de endereco “Bee:” em um e-mail?

To:‘ \

Cc:|

Bec| |

Mensagem:

A) Enviar uma cdpia backup do e-mail de volta para o
remetente do e-mail.

B) Enviar uma cépia do e-mail a todos os destinatarios do e-
mail.

C) Envia uma cépia oculta de e-mail para todos os
destinatérios do campo “Bcc:”.

D) Enviar uma mensagem de alerta quando o destinatdrio abrir
o e-mail.

E) Enviar uma mensagem de alerta quando o e-mail do
destinatdrio apresentar algum problema.

QUESTAO 35 3

Assinale a tnica alternativa verdadeira em relagdo a um sistema
de e-mail.

A) E-mail é um sistema de comunicacdo que utiliza, por
padrdo, criptografia de chave privada nas mensagens
enviadas e recebidas.

B) E-mail é um sistema de comunicacdo que utiliza, por
padrdo, criptografia de chave publica nas mensagens
enviadas e recebidas.

C) E-mail € um sistema de comunicag@o que, por padrdo, ndo
utiliza criptografia nas mensagens enviadas e recebidas.

D) E-mail € um sistema de comunicac¢io que utiliza dois tipos
de protocolos, o POP3 e o NFS, para enviar e receber
mensagens.

E) O protocolo NFS ¢ utilizado para autenticagio nos sistemas
de e-mail modernos.
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QUESTAO 36 ! QUESTAO 39 1
Assinale a tnica alternativa verdadeira em relacdo a um Assinale a Unica alternativa verdadeira.

programa ssh.

A)

A) Permite acesso remoto seguro e utiliza criptografia de
chave publica para a protecdo de todos os dados B)
transmitidos e recebidos.

B) Implementa o mesmo protocolo utilizado nos programas

O protocolo SMTP é uma opcdo segura para receber
mensagens, pois sempre utiliza criptografia.

O protocolo POP3 e o SMTP sao complementares. O POP3
é responsdvel apenas pelos procedimentos de autenticagcdo
e o SMTP pelo envio e recebimento de mensagens

telnet. autenticadas pelo POP3.

C) Permite acesso remoto e ndo utiliza criptografia para a C) O protocolo POP3 nao possui nenhum suporte para cifrar
protecdo dos dados transmitidos e recebidos. senhas de e-mail.

D) Sé utiliza criptografia para cifrar as informagdes referentes D) O protocolo POP3 possui suporte para cifrar senhas de e-
a senha e a nome de usudrio. mail.

E) Implementa o mesmo protocolo utilizado nos programas E) O protocolo SMTP ¢ utilizado apenas quando se deseja
ftp. enviar mensagens cifradas.

QUESTAO 37 QUESTAO 40 +
Assinale a Unica alternativa verdadeira em relacdo ao ftp. Assinale a Ttnica alternativa verdadeira sobre virus de

A) ftp é um protocolo seguro de execucdo remota de
aplicativos que utiliza criptografia de chave publica para a A)
protecdo de todos os dados transmitidos e recebidos.

B) ftp é um protocolo seguro de transferéncia de arquivos que

utiliza criptografia de chave ptblica para a protecdo de B)
todos os dados transmitidos e recebidos.

C) ftp € um protocolo inseguro de transferéncia de arquivos C)
que ndo utiliza criptografia.

D) ftp € um protocolo inseguro de transferéncia de arquivos D)

baseado no protocolo SMB2.4 do sistema de transferéncia
de arquivos do Windows XP Home.

computador.

Um virus de computador é um tipo de organismo biolégico
que se alimenta de O6xidos presentes em chips de
computador.

Um virus de computador € um programa capaz de se auto-
executar e se replicar em um computador.

Um virus de computador é o nome de um tipo de fungo que
se proliferar em discos rigidos de computador.

Um virus de computador é um programa malicioso
utilizado por golpistas para extrair informagdes pessoais de
usudrios armazenadas em computador.

E) O telnet implementa o protocolo ftp. E) Um virus de computador € uma falha de seguranca presente
em um aplicativo.
QUESTAO 38 3
Assinale a Unica alternativa verdadeira em relacdo aos sistemas QUESTAO 41
de e-mail. Assinale a Unica alternativa verdadeira. O que € um firewall?
A) O protocolo SMTP ¢ utilizado para receber mensagens de A) E um dispositivo de seguranca que evita incéndios em
e-mail em modo cifrado e o protocolo POP3 em modo centrais de processamento de dados.
texto. B) E um programa de computador que realiza a atualizagio do
B) O protocolo POP3 ¢ utilizado para receber mensagens de e- programa antivirus.
mail em modo cifrado e o protocolo SMTP em modo texto. C) E um programa de computador que bloqueia a entrada de
C) Os protocolos POP3 e SMTP sdo utilizados, virus em um computador pessoal.
respectivamente, para enviar e receber mensagens de e- D) E um sistema de computador que protege e controla o
mail. acesso por rede a um ou mais computadores.
D) Os protocolos POP3 e SMTP sdo utilizados, E) E um sistema que detecta a propagacio de virus de rede.
respectivamente, para receber e enviar mensagens de e-
mail.
E) Tanto o protocolo SMTP quanto o POP3 realizam a mesma
funcdo.
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QUESTAO 42

Assinale a unica alternativa verdadeira. O que é um Hub?

A) E um dispositivo de rede capaz de redirecionar os pacotes
de rede de acordo com o endereco de destino do pacote.

B) E um dispositivo de seguranca para evitar o uso de sniffers.

C) E um dispositivo de protecio elétrica em uma rede de
computadores.

D) E um dispositivo de propagagio do sinal de rede. Um Hub
s6 atua na camada fisica do modelo OSIL.

E) E um computador que realiza a redistribui¢do de pacotes de
rede provenientes de uma WAN para uma LAN.

QUESTAO 43

Assinale a tnica alternativa correta. O que é um Repeater (ou
Repetidor)?

A) E um dispositivo capaz de redirecionar os pacotes de rede
de acordo com o endereco de destino do pacote.

B) E um sistema de computador que realiza o registro didrio
do trafego de uma rede de computadores.

C) E um dispositivo de rede utilizado para aumentar a
distancia fisica de conexdo entre dois pontos de uma rede
de computadores.

D) E um dispositivo capaz de redistribuir um sinal de rede,
proveniente de um computador, para mais de um ponto da
rede a0 mesmo tempo.

E) E um dispositivo utilizado para correcio de erros e
aumento da confiabilidade de transmissao de dados de uma
rede de computadores.

QUESTAO 44

Assinale a tnica alternativa verdadeira. O que é um gateway de
rede?

A) E um computador que armazena todos os caminhos e rotas
existentes em uma rede de computadores.

B) E um dispositivo de rede que realiza conexdes cifradas
entre dois computadores.

C) E um sistema que realiza o controle de acesso aos
computadores de uma rede LAN.

D) E um dispositivo de rede que funciona como um ponto de
passagem entre duas redes com parametros e protocolos
diferentes.

E) E um computador que armazena o endereco eletronico de
todos os computadores em uma rede LAN.

QUESTAO 45

Assinale a Unica alternativa verdadeira. O que é um Switch de
rede?

A) E um dtnico dispositivo de rede capaz de realizar as
mesmas fun¢des de um Hub e um Router juntos.

B) E um Hub que pode se conectar a internet através de uma
conexdao ADSL.

C) E um Router de baixo custo.

D) E um dispositivo que atua em todos os niveis de rede do
modelo OSI.

E) E um dispositivo que atua no nivel de enlace de dados do
modelo OSI, com um comportamento semelhante a de uma
Bridge, mas € utilizado primariamente para conectar

computadores.

QUESTAO 46

Assinale a Unica alternativa verdadeira. Se um dispositivo USB
possui uma velocidade de transferéncia de dados de 480Mbps,
qual a sua velocidade em megabytes por segundo?

A) 480.
B) 48.
C) 60.
D) 240.
E) 50.

QUESTAO 47 3

Assinale a tnica alternativa verdadeira. Qual o nome do
conector modular normalmente utilizado em cabos de par
trancado de redes Ethernet.

A) RJI2
B) RJ43
C) RJ48
D) 8P8C
E) 6P6C

QUESTAO 48

Assinale a unica alternativa verdadeira. Qual a varidvel de
ambiente que especifica o caminho de pesquisa para arquivos
executaveis no Windows.

A) %PATHEXT%
B) %PATH%

C) %DIR%

D) %HOMEDIR%
E) %SYSTEM%
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QUESTAO 49 1

Assinale a Unica alternativa verdadeira. Cabos que possuem a
designacao UTP sio:

A) Cabos para utilizacdo universal em sistemas de
telecomunicagdes.

B) Cabos coaxiais com blindagem eletromagnética.

C) Cabos coaxiais sem blindagem eletromagnética.

D) Cabos de par trangado com blindagem eletromagnética.

E) Cabos de par trangado sem blindagem eletromagnética.

QUESTAO 50

Assinale a Unica alternativa verdadeira. O procedimento
conhecido como backup incremental é:

A) A cépia de um sistema de arquivos inteiro.

B) A cépia somente dos arquivos modificados do sistema em
relacdo a ultima atualizac@o do sistema operacional.

C) A copia somente dos arquivos modificados do sistema em
relacdo ao ultimo backup.

D) A cépia somente dos arquivos ndo modificados do sistema
em relacdo ao ultimo backup.

E) A cépia somente dos arquivos que apresentaram um
incremento de tamanho do sistema em relagdo ao ultimo
backup.
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