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QUESTAO 01 A
¥ QUESTAO 04 l

Ao elaborar um projeto social, o assistente social formula
objetivos que explicitam:

A) uma intencdo e um direcionamento para o projeto e suas
acoes.

B) uma defini¢do quantitativa dos resultados pretendidos pelos
usuarios do projeto.

C) um diagnéstico da situagdo-problema.

D) as evidéncias dos resultados em termos quantificaveis.

E) a estratégia de trabalho e principios de acdo que orientam
um projeto social.

QUESTAO 02

Ao estabelecer o cronograma de um projeto na area de
educacdo de jovens e adultos, o assistente social tem como
objetivo.

1. conferir relevancia as atividades com resultados esperados
em médio e longo prazos.

2. ajustar o prazo de execugdo das atividades as
possibilidades de atendimento da situacdo-problema e aos
resultados indicados no projeto.

3. oferecer condicbes de monitoramento das acgbes pela
verificacdo de que resultados parciais sdo produzidos no
devido tempo e sua relagdo com os resultados finais.

4. dimensionar a realizacdo do trabalho e a distribuicdo das
atividades segundo a relacdo custo /beneficio.

5. adequar a distribuicdo do tempo a motivagdo e senso de
oportunidade da equipe.

Esta(do) correta(s) apenas

A) les.
B) 1.

C) 3e4.
D) 1,4e5.
E) 2e3.

QUESTAO 03

O ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente — estabelece as
medidas socioeducativas a serem aplicadas aos adolescentes
gue cometeram atos infracionais.

As medidas socioeducativas incluem:

A) adverténcia e apreensdo do adolescente.

B) apreensdo do adolescente e defesa por um advogado.

C) adocéo e liberdade assistida.

D) prestacdo de servigcos a comunidade.

E) encaminhamento a tratamento psicol6gico ou psiquiatrico.

De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, o
adolescente tem direito & profissionalizacdo e a protecdo ao
trabalho desde que observado o seguinte aspecto:

A) idade minima de 14 anos, como aprendiz, em qualquer
horario autorizado pela familia.

B) avaliagdo periddica da dimenséo pedagogica das atividades
e parecer favoravel do Conselho Tutelar.

C) garantia de autonomia do adolescente-aprendiz e
participagdo na venda dos produtos de seu trabalho.

D) capacitacdo profissional adequada ao estdgio de
desenvolvimento do adolescente e a demanda do mercado
de trabalho.

E) garantia de bolsa de aprendizagem quando se tratar de
trabalho noturno.

QUESTAO 05 l

O Cddigo de Etica do Servico Social indica um rumo
eticopolitico para o exercicio profissional em diferentes
contextos. Com esse objetivo, define principios e diretrizes de
acdo que exigem do profissional:

A) competéncia critica e apropriacdo de saberes articulados
com o avango tecnolégico e a efetivagdo do projeto
bolivariano de emancipagdo da América Latina.

B) um compromisso relativo com o0s grupos subalternizados
da populacdo em sua area de atuacéo.

C) uma cultura democratica que prioriza as acOes
articuladas as necessidades concretas da populagdo,
pautadas nos principios de equidade e justica social.

D) uma competéncia critica que supere o teoricismo, 0
pragmatismo e 0 compromisso com 0 aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competéncia profissional.

E) uma postura liberal que estimule a solidariedade e a
aceitacdo dos usuarios na a avaliagdo dos programas
sociais.

QUESTAO 06 +

No cotidiano da préatica profissional na instituicdo, é dever do
assistente social:

A) disponibilizar & populagdo  usuaria  informagdes
institucionais de natureza gerencial e financeira.

B) empenhar-se na viabilizagdo dos direitos sociais do
USUario.

C) testemunhar em favor do usuério e gerir a aplicagdo de seus
recursos financeiros quando em situacgao de risco social.

D) dispensar o usuario do cumprimento das normas de
atendimento da instituicdo em nome de principios morais e
com o prop0sito de desburocratizacéo.

E) representar o usuario em processos judiciais e assumir a
curatela dos usuarios considerados incapazes pela lei.
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QUESTAO 07 +

De acordo com a LOAS — Lei Organica da Assisténcia Social
— 0s projetos de enfrentamento da pobreza compreendem a
instituicdo de investimento econdmico-social nos grupos
pulares, buscando

A) subsidiar, financeira e tecnicamente, iniciativas que lhes
garantam meios, capacidade produtiva e de gestdo para
melhoria das condicdes gerais de subsisténcia, elevacdo do
padrdo da qualidade de vida, a preservacdo do meio
ambiente e sua organizacao social.

B) elevar o padrdo de vida dos grupos populares e sua
inclusdo no Sistema de Protecdo Social, privilegiando as
politicas referenciadas pelo seguro social.

C) garantir o pleno emprego, com base em mecanismos de
articulagdo e de participacdo de diferentes areas
governamentais e em cooperagdo com organizagdes da
sociedade civil.

D) prover a subsisténcia de pessoas com necessidades
especiais, com 70 anos e mais, sem meios para prover sua
prépria manutengao.

E) promover a igualdade social mediante 0 acesso aos
beneficios eventuais e o atendimento de necessidades
advindas de situacOes de vulnerabilidade temporéria.

QUESTAO 08 3

A politica nacional de assisténcia social, como espago
profissional para o assistente social

A) é regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social e
regida pelas diretrizes aprovadas em 2004 (Resolugéo
145 de 15.10.2004).

B) reafirma o desenvolvimento de uma pratica de ajuda guiada
pelo dever moral.

C) elege a familia como auxiliar nos processos diagnésticos e
de tratamento dos problemas coletivos.

D) privilegia a centralidade da familia e confere a sociedade
civil a primazia no financiamento, planejamento e
execucao dos programas sociais.

E) aponta para a universalizagdo dos direitos e fim das
desigualdades sociais na ordem societaria atual.

QUESTAO 09 +

O carater publico das politicas sociais tem como marca
definidora:

A) o carater estatal.

B) o fato de referir-se a grupos particulares e segmentos
carentes da sociedade.

C) a acdo intencional de uma autoridade publica frente a um

QUESTAO 10 3

A partir de 2001, os programas de transferéncia de renda no
Brasil ttm como tendéncia ou caracteristica qualificadora:

A) defesa
pobreza.

B) focalizacdo do atendimento nas familias que se encontram
abaixo da linha de pobreza, sem condicionalidades.

C) manutencéo da crianga e do adolescente na escola.

D) autonomia e emancipacdo politica da familia em situacdo
de risco social.

E) complementacdo do Beneficio de Prestacdo Continuada.

da liberdade e de solucBes imediatas para a

QUESTAO 11 3

Ao analisar a questdo do absenteismo escolar na area onde
trabalha, o assistente social do CRAS constatou que o problema
estava relacionado ao adoecimento das criancas em razdo da
falta de saneamento ambiental. Com o proposito de reduzir o
indice de criangas doentes naquela comunidade, e levando em
conta os recursos e a politica da instituicio a qual esta
vinculado, elegeu como prioridade e estratégia de intervencédo

A) revisdo do calendério escolar.

B) controle rigoroso da frequéncia nas escolas com a
colaboracéo dos professores e da familia.

C) implementacdo de campanhas de vacinagdo e distribuigdo
de vermifugos pelo programa de prevencgao em salde.

D) acesso regular e barato a agua potavel e limpa para
consumo e higiene mediante abastecimento em carros-
pipa.

E) educacdo ambiental, tendo o trabalho em rede como
ferramenta de gestdo social.

QUESTAO 12 1
Séo caracteristicas da pesquisa-a¢do

1. E projetada para produzir conhecimentos passiveis de

generalizacdo ampla, universal e livre do contexto.

Exige o isolamento prévio das variaveis de interesse.

3. capta a dindmica do processo de mudanca na realidade
investigada.

4. E uma técnica participativa que busca a revelagio do
fendbmeno de forma  compreensiva-interpretativa,
dispensando a construcdo de quadro de referéncia tedrico-
metodolégico.

5. Permite o envolvimento dos participantes da pesquisa no
processo de mudanca.

N

Estdo corretas apenas:

problema ou responsabilidade de sua competéncia. A) 1,3eb5.
D) uma estratégia de agdo planejada, guiada por uma B) 2e4.
racionalidade coletiva, na qual o Estado e a sociedade C) 2e5.
desempenham papeis ativos. D) 2e3.
E) a regulamentacdo do Estado pela prética politica e E) 3eb5.
distribuicdo dos bens publicos.
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QUESTAO 13 ol

Constitui contribuicdo inovadora do Estatuto da Crianca e do
Adolescente:

A) o reconhecimento da participagdo da sociedade civil na
elaboracédo, controle e avaliagcdo das politicas sociais de
governo.

B) a articulagdo das organizacfes da sociedade civil para a
substituicdo da Doutrina de Protecdo Integral.

C) a proposta de um Sistema Integrado, tendo como eixos
fundamentais a promocéo, o controle social e a defesa dos
direitos da crianca e do adolescente.

D) a responsabilizacdo dos érgdos do poder publico estatal
pelo controle social.

E) a aplicacdo de medidas socioeducativas a criangas que
tenham praticado atos infracionais.

QUESTAO 14 +

A insercdo da assisténcia social na Seguridade Social aponta
para seu carater de Politica de Protecdo Social, que deve
garantir:

1. formas seletivas de distribui¢do e redistribuicdo de bens
materiais e culturais que permitirdo a sobrevivéncia e
integracdo das pessoas na vida social.

integrac&o social e construgdo da identidade coletiva.

3. programas redistributivos assentados no beneficio da
lealdade e na contrapartida do reconhecimento.

4. reconhecimento da legitimidade das demandas da
populagdo usuaria e o espaco de ampliacdo de seu
protagonismo.

5. seguranca de autonomia da sociedade civil e
desresponsabilizacdo do Estado na provisdo das
necessidades bésicas.

n

Estdo corretas apenas:

A)1,2e3.
B) 2,3e4.
C) 3,4eb.
D) led.
E) 4eb.

QUESTAO 15 +

No contexto da organizacdo em que trabalha, orientado pelo
projeto ético-politico do Servico Social, o assistente social
enfrenta muitas vezes dificuldades para realizar sua pratica
segundo os principios e diretrizes do projeto da profissdo, em
decorréncia da politica e das estratégias de gestdo adotadas pela
instituicdo. Nesse caso, o assistente social

A) assume uma dimensdo politica claramente enunciada em
defesa da equidade e da justica social, ignorando as
tendéncias conservadoras e restritivas da instituigao.

B) centra seus esforgos no atendimento as demandas
institucionais.

C) privilegia as demandas dos usuérios e busca solucbes
técnicas imediatas que possam dar um fim aos problemas
apresentados, em nome da responsabilidade social e do
compromisso profissional.

D) mobiliza a populagdo usuaria em favor de seus objetivos
profissionais, em nome da garantia de participacdo do
usuario na organizacao.

E) adota projetos sociais participativos nos quais a tomada de
decisdo é compartilhada pelos diversos atores envolvidos

efou cujos interesses sdo afetados pelo seu

desenvolvimento.

QUESTAO 16 ol

A construgdo da cidadania na modernidade € um processo
histérico, envolvendo a relagdo Estado/sociedade civil, no qual
se destacam o desenvolvimento e a organizacdo das forgas
sociais. Exemplo relacionado a essa perspectiva é encontrado

A) na Constituicio de 1988, ao proclamar a  gestdo
participativa como condi¢do imprescindivel para uma
sociedade sem conflitos e a assisténcia social como direito
universal.

B) na implantacdo do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia
Social, em 2004, com a reafirmacdo da primazia da
sociedade civil na conducdo da politica de assisténcia

social.
C) nos anos de 1990, no contexto da globalizacdo e sob
influéncia do neoliberalismo, a legitimacdo da

responsabilidade empresarial como sujeito coletivo voltado
para a qualificacdo e organizacéo social dos trabalhadores
na industria

D) na Constituicdo de 1988 que, pela primeira vez na histéria
do pais, definiu o racismo como crime inafiancavel e
imprescritivel, alargando o alcance dos direitos civis.

E) na crise de legitimidade das organizacbes ndo-
governamentais, a partir da redemocratizacdo do palis,
seguida pela reducdo das desigualdades sociais e dos
indices de violéncia urbana.
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QUESTAO 17 +

Com o objetivo de conhecer a relagdo do aluno com o curso que
vem fazendo na UFPE, o Nucleo de Assisténcia ao Estudante
planeja uma pesquisa e pretende utilizar o grupo focal como
técnica de coleta de dados. Na pesquisa social, sdo
caracteristicas do grupo focal:

1. aobtengdo de dados qualitativos em sessdes sequenciadas.

2. acoleta de dados a partir da interacdo do grupo em torno
de temas de interesse do pesquisador.

3. aconfidencialidade das informac®es.

4. ahomogeneidade do grupo como garantia de consenso nas
discussoes.

5. alta validade dos dados, assegurada exclusivamente pela
confiabilidade do procedimento utilizado.

Estdo corretas apenas:

A) 1,2, 3¢e4.
B) 2eb.

C) le2

D) 2e3.

E) 1,3eb.

QUESTAO 18 +

Na conjuntura atual, com o agravamento do desemprego e das
condicBes de vida da populagdo, a Politica de Assisténcia
Social tem sido definida como principal estratégia de
enfrentamento da questdo social. Nessa condicdo, observa-se
que

A) o Fundo Nacional de Assisténcia Social, a partir de 2003,
vem crescendo em volume de recursos a cada ano, assim
como a abrangéncia de cobertura.

B) os programas de transferéncia de renda assumem formas
de solidariedade comunitaria que sdo caracteristicas de
projetos estruturadores, de acordo com o Sistema
Brasileiro de Prote¢do Social.

C) aprovisdo de servigos assistenciais pela sociedade civil ou
em parceria com o governo é sedimentada na harmonia e
na colaboracdo entre as classes.

D) aestratégia de parcerias constitui mecanismo de integracdo
publico/privado, com potencial de controle social.

E) ao assegurar a centralidade da familia nos programas de
assisténcia social, o Estado contribuiu decisivamente para
a valorizacdo do sujeito feminino na administracdo da
renda familiar e desonerou a familia dos encargos sociais,
com rebatimento simultdneo na reducdo das desigualdades
de género e de renda.

QUESTAO 19

A partir da década de 1990, sob a influéncia das ideias
neoliberais, a relacdo Estado/sociedade no pais assume novo
perfil, com rebatimento no exercicio da cidadania. Nesse
contexto, destaca-se como tendéncia:

A) o redirecionamento do papel do Estado e um novo padrdo
de intervencdo social baseado nas parcerias com a
sociedade civil.

B) a participacdo de todos os individuos nos mecanismos de
controle das decisGes e sua real participacdo nos
rendimentos da producdo mediante politicas distributivas e
coletivizagdo das decises.

C) o fortalecimento da organizacdo sindical e a expansdo do
sistema de protecdo social.

D) a despolitizagdo dos movimentos sociais e expansdo do
novo associativismo tendo como eixo o principio
unificador do empoderamento, com base na capacidade
subjetiva dos individuos e dos grupos.

E) a reforma do Estado e o privilegiamento de programas
focalizados e seletivos que favorecem a apropriacdo dos
bens sociais pela coletividade, com equidade e justica
social.

QUESTAO 20 +
Os direitos sociais

A) surgiram na Europa, no século XVIII, para salvaguardar o
direito a vida, a liberdade de pensamento e de movimento.

B) sdo direitos do individuo contra o Estado, uma protecdo da
vida privada contra a intervencéo abusiva do Estado.

C) constituem um sistema de protecdo social contributivo,
focalizado e universal.

D) resultam do equilibrio social verificado através das
relagdes capital/trabalho/mercado.

E) buscam promover a igualdade de acesso a bens
socialmente produzidos, através das politicas sociais —
educacdo, saude, trabalho, assisténcia social, previdéncia,
habitacgdo, entre outras.

QUESTAO 21

O movimento de reconceituacdo do Servico Social na América
Latina expressa como tendéncia

A) a defesa da perspectiva marxista como orientacéo teorico-
metodoldgica e principal vertente do pensamento em
Servi¢o Social nos anos 60.

B) a defesa do Sistema Brasileiro de Protecdo Social e
descentralizacdo dos programas de assisténcia social.

C) a historicidade dos direitos sociais e subordinagdo do
projeto da profissdo ao ideal de soberania popular e, como
tal, da cidadania.

D) a ruptura com a perspectiva positivista ao adotar o método
BH, de orientacdo althusseriana, como proposta
profissional.

E) a perspectiva critica de contestagdo politica ao Servigo
Social tradicional que buscava a integracdo do individuo
ao sistema.
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QUESTAO 22 +

O movimento de renovacdo do Servico Social brasileiro nos
anos 70/80, teve como caracteristica:

A) adocdo do racionalismo critico.

B) adocdo do cientificismo e do funcionalismo metodoldgico,
com base na matriz histérico-estrutural.

C) eliminacdo do pluralismo tedrico-metodologico e de
expressoes tedricas divergentes no exercicio profissional.

D) incorporagdo de abordagens funcionalistas, estruturalistas
e sistémicas voltadas a melhoria do sistema social pela via
do desenvolvimento social e do enfrentamento da
marginalidade e da pobreza.

E) renovacdo tecnocratica inspirada na  perspectiva
fenomenoldgica.
QUESTAO 23 3

Na perspectiva do projeto eticopolitico da profissdo, a pratica
do assistente social é embasada pelo seguinte principio

A) Respeito a desigualdade do cidaddo, a sua identidade e ao
seu direito & assisténcia social sem qualquer comprovacédo
de necessidade.

B) Participacdo popular e defesa da pratica consensual e
homogénea, orientada para modernizacgéo.

C) Orientagdo por um projeto social revolucionario, voltado
para 0s segmentos mais carentes da populagéo.

D) Defesa da liberdade e do individualismo.

E) Defesa dos direitos humanos, da soberania popular e da
democracia.

QUESTAO 24

No plantdo de uma entidade de assisténcia a familia, o contato
inicial estabelecido entre assistente social/usuério, através da
entrevista, tem como objetivos:

1. Caracterizar as condigdes socioecondmicas do usuario e de
sua familia.

2. Confirmar a veracidade das informagGes previamente
encaminhadas através de questionario ou formulério de
inscricao.

3. Avaliar as necessidades do usudrio e fixar critérios de
elegibilidade e condicionalidades do programa no qual
deseja ser atendido.

4. Esclarecer o usuario sobre os objetivos e amplitude da
atuacdo do Servico Social na instituicdo.

5. Democratizar as informagdes e o0 acesso do usuario aos
programas disponiveis no espago institucional como um
dos mecanismos indispensaveis a participagdo do usudrio.

Estdo corretas apenas:

A) 3,4eb.
B) 1,2e3.
C) 2e3.
D) 3e4.
E) 4eb5.

QUESTAO 25 +

Entre os instrumentos e técnicas que o Assistente Social utiliza
em sua acdo profissional, destaca-se

A) a entrevista, pela garantia de impessoalidade e
aproximacédo com a realidade social do usuario.

B) o uso de indicadores sociais, tendo em vista a
caracterizacao da problematica e principais mediacoes.

C) a observacao e a visita domiciliar, aplicaveis em situacGes
que exigem o privilegiamento de aspectos relacionados a
subjetividade dos usuarios.

D) a articulagdo com outros 0Orgdos e programas, na
perspectiva de acles intersetoriais e da integralidade dos
planos interventivos.

E) a documentacdo, de perfil seletivo e focalizado, como
substitutivo a apresentacdo de relatdrios técnicos e laudos
periciais.

QUESTAO 26 +

O texto da Constituicdo de 88, ao instituir o sistema de
seguridade social, rompe com a l6gica fragmentada e busca dar
sentido amplo a area social. Com essa perspectiva, as politicas
e programas governamentais de assisténcia social apontam

A) a necessidade de consolidagdo de um sistema integrado e
articulado de ac6es tendo como principio a supremacia do
atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmica.

B) o hibridismo dos programas de transferéncia de renda que
se destinam a populagdo economicamente ativa abaixo da
linha de pobreza e constituem um beneficio de aplicacéo
focalizada, negando direitos incondicionais de cidadania.

C) o atendimento das necessidades sociais efetuado na ética
da cidadania regulada.

D) o resgate da cidadania pela via das politicas sociais,
enquanto vetor decisivo da conciliagdo de interesses
desiguais e contraditdrios.

E) o redimensionamento da assisténcia social como politica
de seguridade social ndo contributiva, que prové os
minimos sociais para erradicacdo da pobreza e promocgao
do bem estar social, mediante o atendimento de
necessidades basicas.
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QUESTAOC 27 ¥ OUESTAO 30 !
Quanto aos direitos sociais assegurados pela Constituicdo de Na perspectiva do projeto eticopolitico do Servico Social
88, assinale a alternativa correta brasileiro, a apropriacdo das mediacdes
A) Universaliza¢do da seguridade social. 1. consiste na utilizagdo de parcerias destinadas a
B) Defesa da cidadania regulada pelo trabalho. complementagdo dos programas de seguridade social.
C) Reconhecimento da assisténcia social como componente 2. possibilita a descoberta da realidade em seus nexos e
da seguridade social. articulacdes fundamentais.
D) Salario minimo para idosos e portadores de deficiéncia, 3. enquanto intermediagdo, cria um contexto de sincretismo
como mais de 60 anos, sem condi¢des de se manter. tedrico a partir da idéia de coeséo social.
E) Inclusdio do seguro desemprego como direito dos 4. permite ao Assistente Social ultrapassar a situagéo
trabalhadores urbanos e rurais. aparente das demandas apresentadas pelo usuario e
aproximar-se sucessivamente do objeto real sobre o qual
incidira a intervencéo profissional.
OUESTAO 28 5. mantém a coeréncia da pratica profissional como
v mediadora dos conflitos sociais e das situacfes de crise.
Em sua pratica na comunidade de “Roda fogo” o assistente
social participa de equipe multiprofissional encarregada de Esta(do) correta(s) apenas:
instalacdo do esgoto comunitario. Com o proposito de incluir
os moradores em todas as etapas do projeto, o assistente social A) 2.
B) 1,2e3.
A) procura conhecer a realidade local e as possibilidades de C) 2,3e5.
descentralizacdo das atividades, entendida como repasse D) 4.
de responsabilidades para os moradores e instituicdes E) 2e4.
locais.
B) estabelece o foco de intervencdo em discussdo interna com
a equipe técnica e estabelece o0s procedimentos e
melhorias que devem ser promovidas na area, gracas ao
projeto autorizado pela Prefeitura.
C) define as responsabilidades das vérias entidades existentes
na area e o respectivo plano de atividades, de acordo com
o termo de referencia da engenharia e o cronograma
previsto.
D) seleciona o problema-foco a ser enfrentado e
transformado, juntamente com os comunitéarios, e apoia
sua organizacdo para a construcdo do projeto em suas
diversas etapas.
E) procede a adequacdo do projeto a estrutura proposta pela
instituicdo e pré avaliagdo dos resultados, deixando a
discussdo com a comunidade para a comunicacdo de
resultados.
QUESTAO 29 3
O Cadigo de Etica Profissional do Servigo Social de 1993
A) dissocia a ética profissional da projecdo de uma sociedade
sem injusticas e opressdes.
B) reconhece o liberalismo como dimensdo politica a ser
priorizada no trabalho profissional, valorizando mo
respeito a individualidade.
C) defende a democracia enquanto socializacdo da
participagdo politica e da riqueza socialmente produzida.
D) considera que o homem, sob o capitalismo, fica
impossibilitado de escolhas éticas.
E) prioriza o acesso dos mais pobres aos bens e servicos
sociais, em nome da equidade e da justiga social.
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Texto 1

Etica ambiental e o futuro das empresas

Percebe-se que algumas organizacdes ja vém adotando estratégias e fazendo esforcos para apagar, ou pelo menos diminuir, o
impacto de seus processos na natureza. A maneira de gerir a utilizacdo dos recursos naturais é o fator que pode acentuar ou minimizar
os impactos. No caso das indUstrias que tém sua produgdo numa crescente por varias décadas, é necessario agir para que se possam
preservar todos 0s recursos que estdo sendo utilizados. O que é preocupante, pois, como gerir o consumo desenfreado de forma ética?

O papel do setor empresarial e industrial devera ser o de buscar novos modelos de desenvolvimento e criatividade, mudando
atitudes e valores, através de processos que tém como principio a sustentabilidade ambiental. Este novo cendrio deve estar voltado
para a busca do reaproveitamento de toda matéria prima ou residuo utilizado, através de novos processos tecnoldgicos. Em um futuro
préximo, uma empresa ética podera ser aquela que obtiver os melhores processos de sustentabilidade em seus produtos, pois serdo
concebidos pensando na preservacdo do meio ambiente. O produto descartado que puder ser reciclado e reutilizado em um processo
produtivo sera o grande diferencial.

Responsabilidade ambiental

Futuramente as empresas deverdo ter um canal de comunicagdo mais efetivo com seus clientes. Um produto podera ser
devolvido ao final de sua vida Util — pela sua inutilidade, defeito ou descarte e entregue em um canal de distribuicdo. A empresa
recebe o produto devolvido e o reutiliza em sua cadeia produtiva. Isso ja acontece em alguns setores. Um exemplo acontece de forma
ainda timida com algumas empresas de telefonia celular, que recolhem de seus usudrios aparelhos antigos ou sem uso na troca de um
novo. Esta devera ser a concepgao futura das empresas: terem responsabilidades do inicio ao final da vida Gtil de seus produtos. Os
desafios para atingir a sustentabilidade sdo grandes. Além disso, a empresa deve estar atenta para ndo lancar sobre a biosfera residuos
e substancias que provoquem qualquer dano ambiental.

As empresas e industrias que se comprometerem nesta nova era da ecoeficiéncia sustentavel certamente serdo compensadas
por suas atitudes éticas para com 0 meio ambiente e as geracOes futuras. E isso n6s, como consumidores, devemos exigir. Aprender a
consumir de maneira responsavel sera imprescindivel nas proximas décadas. Cabe ao governo também fazer sua parte, através de
programas de responsabilidade socioambiental, investindo para um comprometimento com o conceito de sustentabilidade, que é muito
falado, porém muito pouco praticado.

A preservacao do planeta passa pela conscientizagao de todos: consumidores, empresas, 6rgaos governamentais etc. Pensar o
amanha é nossa obrigacdo. Porém sem esforgo ndo sera possivel diminuir os impactos ja sentidos nas mudancas climaticas atuais.

Disponivel em: http://www.mundojovem.pucrs.br/artigo-etica-ambiental-e-o-futuro-das-empresas.php
Acesso em 15 set. 2009. Adapt.

QUESTAO 31 *

De acordo com o texto 1, no que concerne a questdo ambiental, as empresas e industrias devem

A) controlar ou diminuir a produgdo, a fim de reduzir o impacto sobre os recursos naturais.

B) desenvolver processos de producdo criativos e que se baseiem em principios sustentaveis.

C) exigir do governo a implantagéo de politicas pablicas de financiamento do custo ambiental.

D) fortalecer a politica de comunicagao com os clientes, a fim de associar a sua marca a causa ambiental.

E) recrudescer a producéo industrial com o proposito de reduzir o impacto de seus produtos sobre a natureza.

QUESTAO 32
Conforme o texto, nas empresas e industrias, a reducdo do impacto ambiental esta vinculada, principalmente,

A) ao clamor das comunidades afetadas.

B) ao apoio dos poderes publicos instituidos.

C) aconscientizacdo de empregados e fornecedores.

D) aos métodos de administracdo dos recursos naturais.
E) amanutencéo dos niveis de desenvolvimento humano.
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QUESTAO 33

Assinale os itens que representam as mudancas para o futuro,
apontadas pelo texto:

consumo responsavel por parte da populacéo
devolucdo de produtos para reutilizacéo

exigéncia de uma ética ambiental na empresa

expansdo da capacidade de producgdo das indistrias
necessidade da geragdo de maior quantidade de energia

aglrwbdE

Os itens que representam mudancas s&o:

1,2e3.
B) 1,2¢e4.
C) 1,2e5.
D) 2,3e4.
E) 2,3eb.

QUESTAO 34

Analise as proposi¢cdes abaixo a respeito dos processos de
coesdo do terceiro paragrafo do texto.

1. No trecho “e o reutiliza”, a palavra destacada substitui o

segmento o produto devolvido.

O pronome isso retoma todo o periodo que lhe antecede.

O pronome gue retoma o termo “um exemplo”.

O pronome esta refere-se ao termo “cadeia produtiva”.

O trecho “terem responsabilidades do inicio ao final da

vida Gtil de seus produtos” define “recolhem de seus

usuarios aparelhos antigos ou sem uso na troca de um

novo”.

6. Em “além disso”, o termo destacado retoma “atingir a
sustentabilidade”.

arwn

Estdo corretas, apenas:

v

A) 1,2 3¢e5.
B) 1,2,5€6.
C) 1,3,5¢e6.
D) 2,3,4¢6.
E) 3,4,5€6.

QUESTAO 35

No texto, a segunda ocorréncia de emprego de dois pontos
(paragrafo trés) introduz

fala do locutor.

B) uma enumeragéo.

C) termos assindéticos.

D) resumo da frase anterior.
E) uma citagdo esclarecedora.

v

Texto 2:

A defesa do meio ambiente virou uma mina de ouro
de empregos. Deixou de ser exclusividade das organizagdes
ndo-governamentais e agora é preocupa¢do das empresas. Nao
que 0s empresarios subitamente tenham se tornado militantes
ecolégicos. O engajamento empresarial veio da criacdo da
certificacdo internacional 1SO 14000, que dita regras de
preservacdo ambiental e cujo descumprimento podera excluir
a empresa de importantes negécios em todo o mundo. As
empresas estdo comecando a criar fungdes para atender as
exigéncias do 1SO 14000 como o analista de gestdo ambiental.
Nunca uma boa causa gerou tantos empregos.

ISTOE, 17 jul. 2002, p. 96.

QUESTAO 36

Assinale o item em que a comparagdo entre 0s contetdos dos
dois textos mostra-se adequada.

A) O texto 2 apresenta um ponto de vista que se alinha ao do
texto 1.

B) De acordo com o texto 1, as empresas buscam apenas
vantagens econdmicas.

C) O distanciamento temporal entre os textos concorre para a
diversidade de pontos de vista.

D) O texto 2 reconhece o engajamento empresarial em torno
de uma ética ambiental.

E) De acordo com o texto 2, a geracdo de empregos tem
relagdo com o desenvolvimento de uma ética empresarial.

QUESTAO 37

A oragdo “Ndo que 0s empresarios subitamente tenham se
tornado militantes ecoldgicos” imprime, no nivel local do
texto, uma

A) davida.
B) ressalva.
C) desculpa.
D) ratificacéo.
E) justificativa.

v

QUESTAO 38

De acordo com o texto, quem dita regras de preservacao
ambiental é

A) acriacdo da certificacdo internacional 1SO 14000.
B) as organizacBes ndo-governamentais

C) o engajamento empresarial.

D) os empresarios.

E) oaumento de empregos.
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QUESTAO 39 3

Entre as oracBes do periodo “As empresas estdo comecando a
criar funcbes para atender as exigéncias do 1SO 14000” ha
expressa uma relagcdo semantica de

A) comparacéo.
B) concesséo.
C) condicéo.

D) explicagéo.
E) finalidade.

QUESTAO 40 +

Identifique a alternativa que atende a norma padrdo escrita no
que se refere a padrbes de concordancia verbal.

A) EUA fecha prisdo no lraque

B) Alunos tem acompanhamento

C) Ouvia-se reclamac@es por toda parte

D) Para prefeitos devem haver excecdes

E) Nautico e Sport se mantém na zona dos desesperados
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QUESTAO 41 3 OUESTAO 43 !

Analise as seguintes afirmativas acerca dos principais
componentes de um PC:

1. Comparado a memoéria RAM, o disco rigido de um
microcomputador tem maior capacidade de armazenamento
e maior velocidade de acesso aos dados.

2. Software livre é aquele que pode ser usado, copiado e
distribuido sem qualquer restricdo. O Linux e o Windows
sdo exemplos de sistemas operacionais classificados como
softwares livres.

3. SATA é um tipo de conexao para a comunicagdo entre 0
computador e dispositivos de armazenamento em massa.

Assinale a alternativa correta:

A) Apenas uma das afirmativas é verdadeira.
B) Apenas as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
C) Apenas as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
D) Apenas as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
E) Asafirmativas 1, 2 e 3 séo verdadeiras.

QUESTAO 42

Com relagdo aos principais componentes de um PC, analise as
seguintes afirmativas:

1. A memoria flash € uma memoria de escrita e leitura
utilizada em cartdes de meméria, pen drives, mp3 players.

2. USB é um tipo de meméria bastante popular, utilizado para
conectar diversos dispositivos e periféricos a um
computador.

3. A memoria RAM DDR2 oferece menor consumo de
energia elétrica, menor custo de producgdo e velocidades
mais rapidas quando comparadas a DDR.

Assinale a alternativa correta:

A) Apenas uma das afirmativas é verdadeira.
B) Apenas as alternativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
C) Apenas as alternativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
D) Apenas as alternativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
E) Asafirmativas 1, 2 e 3 séo verdadeiras.

Analise as seguintes afirmativas acerca da Internet:

1. HTTPS é um protocolo de comunicacdo Web sobre uma
camada de seguranca. Normalmente, uma pagina carregada
sob esse protocolo pode ser identificada pela presenca de
um pequeno cadeado na barra de status do navegador.

2. Magquina Virtual Java (JVM) é um programa que carrega e
interpreta aplicativos Java, comuns em diversos sites.

3. SMTP é um protocolo para transferéncia de arquivos. E
indicado para fazer o download e upload de arquivos muito
extensos ou de muitos volumes de arquivos.

Assinale a alternativa correta:

A) Apenas uma das afirmativas € falsa.
B) Apenas as afirmativas 1 e 2 sdo falsas.
C) Apenas as afirmativas 1 e 3 sdo falsas.
D) Apenas as afirmativas 2 e 3 sdo falsas.
E) Asafirmativas 1, 2 e 3 sdo falsas.

QUESTAO 44 +

Acerca do Microsoft Outlook Express, analise as seguintes
afirmativas:

1. A pasta Rascunhos serve para armazenar mensagens
indesejadas conhecidas como Spam.

2. O uso do Outlook Express impede a entrada de virus. Virus
sdo programas de computador de atacam direta e
exclusivamente o hardware dos computadores, danificando
placas-méae, processadores e memorias RAM.

3. E possivel importar e exportar mensagens e catalogos de
enderecos, permitindo assim a integracdo do Outlook
Express com outras ferramentas clientes de e-mail.

Assinale a alternativa correta:

A) Apenas uma das afirmativas é falsa.
B) Apenas as afirmativas 1 e 2 sdo falsas.
C) Apenas as afirmativas 1 e 3 sdo falsas.
D) Apenas as afirmativas 2 e 3 sdo falsas.
E) Asafirmativas 1, 2 e 3 sdo falsas.
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QUESTAO 45

A respeito dos sistemas operacionais Windows XP e Windows
Vista, analise as seguintes afirmativas:

1. O recurso Area de Trabalho Remota permite 0 acesso a
dados e aplicagbes de um outro computador da rede por
meio de uma sessdo virtual sem que seja necessario que 0s
computadores estejam ligados em rede.

2. O Windows Vista introduz um recurso de busca que
permite a criagdo de uma Pasta de Busca como resultado de
uma consulta. Desse modo, é possivel repetir rapidamente
essa mesma consulta ao abrir essa pasta.

3. Em comparacdo ao Windows XP, o Windows Vista traz
significantes melhorias sobre recursos de interface com o
usuario como menu iniciar, caixas de dialogo, assistentes e
o0 painel de controle.

Assinale a alternativa correta:

A) Apenas uma das afirmativas é verdadeira.
B) Apenas as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
C) Apenas as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
D) Apenas as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
E) As afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.

QUESTAO 46

Analise as seguintes afirmativas, acerca dos sistemas
operacionais Windows XP e Windows Vista

1. Uma das caracteristicas do Windows XP Professional € a
Dupla Visualizagdo (Dualview), recurso que permite exibir
um mesmo desktop em dois monitores utilizando um Unico
adaptador de video.

2. A versdo mais recente do Windows XP é a SP3 (Service
Pack 3) que traz algumas melhorias e correces de
problemas encontrados na versdo anterior.

3. Windows XP permite a execugdo do Internet Explorer 7 no
modo protegido, melhorando a sua defesa contra investidas
maliciosas, dificultando a instalacdo de software mal
intencionado.

Assinale a alternativa correta:

A) Apenas uma das afirmativas é verdadeira.
B) Apenas as alternativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
C) Apenas as alternativas 1 e 3 séo verdadeiras.
D) Apenas as alternativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
E) Asafirmativas 1, 2 e 3 séo verdadeiras.

QUESTAO 47

Assinale a alternativa em que pelo menos um item ndo
corresponde a um tipo de efeito que pode ser aplicado a fontes
no Word 2003:

A) Tachado, Tachado duplo, Sombra, Contorno, Sobrescrito.

B) Versalete, Sobrescrito, Todas em mailsculas, Oculto,
Relevo.

C) Tachado, Sobrescrito, Subscrito, Relevo, Baixo relevo.

D) Sombra, Subscrito, Contorno, Manuscrito, Todas em
maiusculas.

E) Tachado, Sombra, Contorno, Sobrescrito, Relevo.

QUESTAO 48 +

Analise as seguintes afirmativas acerca do Microsoft Word:

1. Cabecalhos e rodapés ajudam a manter o documento
organizado, podendo ser usados para posicionar o nimero
da pagina, data, titulo do documento entre outros.

2. Remissivo e analitico sdo tipos de indices disponiveis no
Word.

3. Um documento editado no Word pode ser publicado como
pagina da Web. Para isso, basta salva-lo no formato .HTM
ou .HTML.

Assinale a alternativa correta:

A) Apenas uma das afirmativas € verdadeira.
B) Apenas as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
C) Apenas as afirmativas 1 e 3 s8o verdadeiras.
D) Apenas as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
E) As afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.

QUESTAO 49 3

A respeito do Microsoft Excel, analise as seguintes afirmativas:

1) O recurso Congelar painéis € Gtil para manter os titulos das
colunas ou linhas sempre visiveis em uma planilha

2) A funcdo PGTO calcula o valor da prestagdo de um
empréstimo com base em uma taxa de juros constante.

3) O atalho CTRL + ; (control + ponto e virgula) insere
automaticamente a data atual na célula selecionada.

Assinale a alternativa correta:

A) Apenas uma das afirmativas é verdadeira.
B) Apenas as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
C) Apenas as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
D) Apenas as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
E) Asafirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.

QUESTAO 50 +

Assinale a alternativa que apresenta apenas fungdes do Excel:

A) MEDIA, HOJE, AGORA, DET, SEN, SE, DESVPAD,
SUBTOTAL.

B) SOMA, MINIMO, MAXIMO, SEN, SE, RETORNO,
TETO, SUBTOTAL.

C) SOMA, MINIMO, MAXIMO, MEDIA, ANO, SEN, SE,
SUBTOTAL.

D) PGTO, DOBRO, SOMASE, HOJE, MAIOR, ANO, SEN,
SE.

E) PGTO, SOMASE, HOJE, AGORA, ANO, DESVPAD,
TETO, DOBRO.

Pagina 11/11

E permitida a reproducéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.



