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G. O IESES, responsavel pelo planejamento e execucéo desse concurso publico, deseja-lhe BOA PROVA.

INSTRUGOES PARA O CANDIDATO

. O caderno de prova contém 40 (quarenta) questdes objetivas, numeradas de 01 (um) a 40 (quarenta). Confira-o, se ele ndo estiver completo, chame o

fiscal.

. Para evitar possiveis enganos no preenchimento do cartdo-resposta oficial, anote, primeiramente no caderno de prova, as alternativas que entender
corretas, para, somente entdo, proceder o preenchimento definitivo. Observe atentamente as instru¢gdes de preenchimento.
. Somente serao consideradas para avaliagdo as questdes respondidas no cartdo-resposta.

IMPORTANTE
. O CARTAO-RESPOSTA NAO PODE SER SUBSTITUIDO. Portanto, somente marque a resposta quando vocé tiver certeza que ela é correta.
O cartao-resposta ndo pode ser rasurado, sob pena de anulagédo das respostas.
Vocé deve marcar uma e apenas uma letra em cada questao objetiva, de todas as questdes, de 01 (um) a 40 (quarenta), no cartdo-resposta.
N&o é admitido usar qualquer outro material estranho ao caderno de prova, mesmo para rascunho.

Vocé dispde de 4 (quatro) horas para concluir a prova.

. Ao final da prova vocé devera devolver ao fiscal, este caderno de prova e o cartdo-resposta devidamente assinado, sob pena de caracterizagdo de sua

desisténcia no Concurso.

Qual alternativa apresenta um exemplo de ambiguidade?

a) Os fins justificam os meios.

b) Homens e mulheres tém direitos iguais.

c) O vereador conversou com a adversaria na sua cidade.
d) Regras ndo devem ser descumpridas.

Qual alternativa reune TODAS as palavras com grafia correta?

a) abcesso, introspecgéo, revindicar
b) abscesso, introspecéo, revindicar
c) abcesso, emtrospecgao, reivindicar
d) abscesso, introspecgao, reivindicar

Assinale a alternativa INCORRETA:

a) Estava sob sua protecéo.

b) As notas estavam sobre o balcdo.

c) Ficou sobre cuidados médicos.

d) Daqui a cerca de um ano viajarei aos Estados Unidos.

Assinale a alternativa que preenche corretamente as lacunas:

........... anos que nao vejo um bom programa de debates; ..........algum
problema com a emissora.

a) Fazem, devem haver
b) Fazem, deve haver
c) Faz, devem haver

d) Faz, deve haver

Preencha V para Verdadeiro e F para Falso e em seguida assinale a
alternativa que corresponde a sequéncia correta:

() Os pregos mantiveram-se estaveis na zona do euro - grupo de
paises que utilizam o euro como moeda Unica - nos ultimos 12
meses, 0 que nunca tinha ocorrido antes na histéria do indicador.
Segundo o primeiro calculo divulgado pelo Eurostat em 29 de
maio de 2009, o escritério estatistico comunitario, o indice de
inflagdo anualizado nos paises que compartilham a moeda Unica
se situou em maio em 0%, contra alta de 0,6% de abril.

() O aumento dos pregos do petréleo preocupa o governo dos EUA
porque pode prejudicar a recuperagéo da economia do pais.

() Adivida publica federal - que engloba os endividamentos interno e
externo - caiu 1,02% em abril na comparagdo com margo, para R$
1,384 trilhdo, segundo dados do Tesouro Nacional. A queda se
deve ao resgate de titulos e a recente valorizacdo do real ante o
dolar.

() A economia subterranea aumentou em 13,6% sua participagdo no
Produto Interno Bruto (PIB, soma de todos os bens e servigos
produzidos no pais) entre setembro e dezembro do ano passado,
periodo em que a crise internacional comegou a atingir o Brasil.

a) V,F,F, V.
b) V,F,V,F.
c) V,V,V,V.
d) F,V,F,F.

O indice de desigualdade social é chamado de:

a) IDS.
b) Gini.
c) Ides.
d) PIB.

Assinale a alternativa correta:

a) A administragédo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera, entre outros, aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

b) E vedado ao servidor publico civil o direito & livre associagdo
sindical, salvo com expressa autorizagdo da autoridade a que
estiver subordinado.

c) Os recursos publicos serdo destinados as escolas publicas e
privadas, podendo ser dirigidos a escolas comunitarias,
confessionais ou filantrépicas, definidas em lei.

d) O prazo de validade do concurso publico sera de até trés anos,
prorrogavel uma vez, por igual periodo.

Assinale a alternativa correta:

a) E direito do servidor publico da unido promover manifestagdo de
aprego ou desaprego no recinto da reparti¢ao.

b) O servidor responde apenas civil e administrativamente pelo
exercicio irregular de suas atribuigbes.

c) Nao sera aplicada ao servidor publico da unido a pena de cassacao
de aposentadoria ou disponibilidade.

d) E assegurado ao servidor o direito de requerer aos Poderes
Publicos, em defesa de direito ou interesse legitimo.

Assinale a alternativa correta:

a) Antes da tomada de decisdo, a juizo da autoridade, diante da
relevancia da questdo, ndo podera ser realizada audiéncia publica
para debates sobre a matéria do processo administrativo.

b) Quando a matéria do processo administrativo envolver assunto de
interesse geral, o 6rgdo competente podera, sem motivagao, abrir
periodo de consulta publica para manifestagao de terceiros.

c) Os atos do processo administrativo poderdo ser concluidos depois
do horario normal, quando ja iniciados e cujo adiamento prejudique
0 curso regular do procedimento.

d) O interessado podera, mesmo depois da tomada da deciséo, juntar
documentos e pareceres bem como aduzir alegagoes referentes a
matéria objeto do processo administrativo.
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10. Assinale a alternativa correta:

a) A remuneracgédo do servidor publico é custeada pelos tributos pagos
direta ou indiretamente por todos, até por ele préprio, e por isso se
exige que a moralidade administrativa se integre no Direito, como
elemento indissociavel de sua aplicagdo e de sua finalidade,
erigindo-se, como conseqiiéncia, em fator de legalidade.

b) Nao é dever do servidor publico manter-se atualizado com as
instrucdes, as normas de servico e a legislacdo pertinentes ao
6rgao onde exerce suas fungdes.

c) Nao é dever do servidor publico procurar prioritariamente resolver
situagbes procrastinatérias, principalmente diante de filas ou de
qualquer outra espécie de atraso na prestagdo dos servigos pelo
setor em que exerca suas atribuigdes.

d) Toda auséncia do servidor de seu local de trabalho é fator de
desmoralizagdo do servico publico, o que sempre conduz a
desordem nas relagdes humanas.

11. Os programas treinamento podem incluir varios fatores, desde o ensino
de aptidées basicas de leitura aos operarios até cursos avangados
sobre lideranga para gestores, sobre as categorias gerais de aptidao
gue se concentram a maioria, € correto afirmar:

I.  Aptiddes Técnicas. A maioria dos treinamentos esta voltada a
atualizar e melhorar as aptiddes técnicas do funcionario - tanto em
cargos burocraticos como em cargos produtivos. O treinamento
técnico se tornou cada vez mais importante por duas razdes - nova
tecnologia e novos projetos de estruturas organizacionais.

Il. Aptidées de Alfabetizagdo Basica. A maioria das demandas no
local de trabalho exige um nivel de leitura de ensino médio, mas
cerca de um bilhdo de pessoas chegaram ao século XX| sem saber
ler um livro ou assinar o nome - muito menos operar um
computador ou entender um formulario simples. Ou de outra forma,
quase um sexto da humanidade é classificada como analfabeto
funcional.

Ill. Aptiddes Interpessoais. Quase todos os funcionarios pertencem a
uma unidade de trabalho. Até certo ponto, o desempenho de seu
trabalho depende de sua capacidade para interagir com eficacia
com seus colegas e chefe. Alguns funcionarios possuem
excelentes habilidades interpessoais, mas outros requerem
treinamento para melhora-las. Isso inclui o aprendizado de como
ser um ouvinte melhor, como expressar idéias com maior clareza e
como ser um participante de equipe mais eficaz.

IV. Aptidées de Resolugdo de Problemas. Os gestores, bem como
muitos funcionarios que executam tarefas nao rotineiras, precisam
resolver problemas em seus cargos. Quando as pessoas precisam
dessas aptidoes, mas sdo deficientes, podem participar de um
treinamento para resolugédo de problemas, com atividades para
agucar sua logica, raciocinio e aptidées para definicdo de
problemas, bem como sua capacidade para levantar causas,
desenvolver e analisar alternativas e selecionar solugdes.

A seqiiéncia correta é:

a) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.
b) Apenas as assertivas | e IV estdo corretas.
c) Apenas a assertiva IV estda INCORRETA.
d) As assertivas |, Il, Il e IV estéo corretas.

12. Em todos os niveis, os administradores planejam, organizam, lideram e
controlam. Diferem, contudo, na quantidade que cada um devota a
cada uma dessas atividades. Algumas dessas diferengas dependem do
tipo de organizacdo para a qual o administrador trabalha. Outras
diferengas no modo como os administradores usam o tempo dependem
dos niveis que ocupam na hierarquia da organizacdo. Sobre as
habilidades gerenciais é correto afirmar:

a) Habilidade técnica é a capacidade de coordenar e integrar todos os
interesses e atividades de uma organizagéao.

b) Habilidade humana é a capacidade de trabalhar com outras
pessoas, de entendé-las e motiva-las como individuos ou membros
de grupos, s6 € importante no nivel mais elevado da instituigéo.

c) Habilidade conceitual é a capacidade de usar os procedimentos,
técnicas e conhecimento em um campo de especializagdo.

d) Habilidade Conceitual aumenta a medida que os individuos galgam
0os niveis do sistema administrativo, com base em principios
hierarquicos de autoridade e responsabilidade.

13. Sobre a gestao de projetos é correto afirmar:

I.  Gerenciar, administrar, coordenar ou gerir um projeto € a aplicagao
de técnicas, conhecimento e habilidades para garantir que um
projeto tenha sucesso.

II. O PMBOK é um conjunto de processos e técnicas, mundialmente
aceito como sendo um padrdo bastante razoavel para se aplicar
em projetos de todos os tipos e tamanhos.

Ill. As melhores praticas de gerenciamento de projetos utilizadas ao
redor do mundo, que sdo aplicadas em projetos de tamanhos e
areas diferentes, estdo em uma publicagdo, chamada PMBOK —
Project Management Body of Knowledge.

IV. Gerenciar um projeto envolve desde inicia-lo até finaliza-lo,
passa?do pelas etapas de planejamento, execugéo e atividades de
controle.

A seqiiéncia correta é:

a) As assertivas |, Il, Ill e IV estdo corretas.
b) Apenas a assertiva |l esta correta.

c) Apenas as assertivas Il e lll estdo corretas.
d) Apenas as assertivas | e Ill estdo corretas.

14. A nova realidade competitiva exige capacidades das organizagdes para
melhor atender seus clientes e, mais que isso, diferenciar-se de seus
concorrentes. Assim, os desafios competitivos demonstram o quanto a
area de Recursos Humanos é importante na busca dos resultados. A
respeito desses desafios, assinale a opcdo INCORRETA:

a) Atragdo, Retengdo e Mensuragdo da Competéncia do capital
Intelectual - Conquistar e manter os melhores talentos séo as
“armas” no campo da batalha competitiva.

b) Globalizagdo - Produtos, servicos e pratcas de RH
desconsiderando as realidades locais.

c) Foco na Capacidade - Competéncias individuais estdo se
transformando em capacidades organizacionais.

d) Tecnologia - Afetou radicalmente o modo e o lugar onde o trabalho
é realizado.

15. Considerando a representacéo grafica abaixo, pose-se afirmar sobre o
arranjo fisico da organizagao:
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I. A Geréncia Financeira, a Geréncia Administrativa e a Geréncia de
Tecnologia de Informagéo estdo no mesmo nivel hierarquico.

I. A Pro-Reitoria Académica € subordinada hierarquicamente a
Ouvidoria.

lll. A Diretoria de Desenvolvimento Institucional responde
hierarquicamente a Pré-Reitoria Administrativa e Financeira.

IV. O Conselho Superior de Administragédo é superior hierarquicamente
a Reitoria.

A sequéncia correta é:

a) Apenas as assertivas | e IV estdo corretas.
b) Apenas a assertiva |V estda INCORRETA.
c) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.
d) As assertivas |, I, lll e IV estdo corretas.

16. O estilo de lideranga ¢ influenciado por alguns fatores, fazem parte
desses:

I. A organizacdo e suas metas.

Il. A tecnologia empregada.

IIl. As suas habilidades.

IV. As suas experiéncias.

V. A motivagao de seus seguidores.

A seqiiéncia correta é:

a) As assertivas |, Il, Ill, IV e V estéo corretas.
b) Apenas a assertiva IV estda INCORRETA.

c) Apenas as assertivas |, Il e IV estéo corretas.
d) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.

17. Sobre as teorias e abordagens da administracéo, é correto afirmar:

I.  As teorias administrativas nascem com TAYLOR que deu énfase
ao nivel gerencial com a chamada Administragéo Cientifica.

II.  Em um segundo momento surge a énfase no nivel operacional, nas
tarefas, com as idéias da Teoria Classica de FAYOL e a Teoria
Burocratica de WEBER.

lll. Mais tarde aparece a reagdo humanistica com a énfase nas
pessoas, Teoria das Relagdes Humanas, Teoria Comportamental e
Teoria do Desenvolvimento Organizacional.

IV. A énfase no ambiente consolida-se com a Teoria dos Sistemas e a
Teoria das Contingéncias, sendo que esta Ultima passou a
enfatizar somente a tecnologia.

A sequéncia correta é:

a) Apenas as assertivas |, Il e IV estéo corretas.
b) Apenas as assertivas |l e |l estdo corretas.
c) Apenas a assertiva IV estda INCORRETA.

d) As assertivas |, Il, I, e IV estdo corretas.
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18. Séao caracteristicas da abordagem da Administragéo Cientifica:

I. Divisao do Trabalho.

Il. Estudo dos Tempos e Movimentos.

Ill. Incentivos Salariais e Prémios de Produgéo.
IV. Conceito de Homem Funcional.

A seqiiéncia correta é:

a) Apenas as assertivas |, Il e Ill estdo corretas.
b) Apenas a assertiva | esta correta.

c) As assertivas |, I, Ill, e IV estdo corretas.

d) Apenas as assertivas Il e lll estdo corretas.

19. Sobre os principios de Fayol, é correto afirmar:

I. Centralizagdo - Respeitar a risca a linha de autoridade fixa o
conceito de Homem Funcional.

Il. Autoridade e responsabilidade - Autoridade é o direito de dar
ordens, responsabilidade é a contrapartida da autoridade.

lll. Unidade de comando - Um empregado recebe ordens de apenas
um superior, evitando contra-ordens.

IV. Ordem - Cada coisa ou pessoa no seu lugar.

A sequiéncia correta é:

a) Apenas a assertiva |l esta correta.

b) Apenas as assertivas I, Il e lll estdo corretas.
c) Apenas as assertivas Il, lll, e IV estéo corretas.
d) Apenas as assertivas Il e lll estdo corretas.

20. Sobre a Teoria Burocratica é correto afirmar, EXCETO:

a) E a organizagdo onde papéis se multiplicam e se avolumam,
impedindo as solugdes rapidas, ha o apego dos funcionarios aos
regulamentos, ineficiéncia.

b) E a organizacao eficiente por exceléncia.

c) Para se conseguir a eficiéncia, € necessario detalhar
antecipadamente e nos minimos detalhes como as coisas deverédo
ser feitas.

d) Para a teoria burocratica comparar os mecanismos burocraticos
com outras organizagbes € o mesmo que comparar a produgédo da
maquina com outros modos ndo mecanicos de produgao.

21. Sobre a competéncia, em se tratando do ato administrativo é correto
afirmar, EXCETO:

a) A competéncia resulta da lei e por ela é delimitada.

b) Entende-se por competéncia administrativa o poder atribuido ao
agente da Administragcdo para o desempenho especifico de suas
funcoes.

c) Todo ato administrativo &, em principio, formal e emanado pelo
agente competente.

d) O ato emanado de agente incompetente, ou realizado além do
limite de que dispde a autoridade incumbida de sua pratica é
considerado valido.

22. Sobre a Teoria Estruturalista é correto afirmar:

I. A Teoria Estruturalista veio representar um avango na Teoria
Burocratica com caracteristicas da Teoria das Relagoes Humanas
e criticas a organizagéo formal.

Il. A teoria estruturalista analisa globalmente a organizagéo por meio
do estudo de sua estrutura, a partir da critica dos problemas ja
abordados por escolas anteriores de forma parcial.

Ill. O estruturalismo preocupa-se com o todo, entretanto, desconsidera
o relacionamento das partes que constituem o todo.

IV. Teoria iniciada em meados de 1950, que trata a organizacéo
formada pelo todo (organizagdo formal e informal) e inserida em
um ambiente maior.

A sequéncia correta é:

a) Apenas as assertivas Il e lll estdo corretas.
b) Apenas a assertiva |l esta correta.

c) Apenas as assertivas |, Il e lll estdo corretas.
d) Apenas as assertivas |, I, e IV estdo corretas.

23. Assinale a alternativa correta. O conjunto de habitos, crencas, valores,
tradigbes, interagbes e relacionamentos sociais tipicos de cada
organizagao é conhecido como:

a) Cultura Organizacional.

b) Diagndstico Organizacional.
c) Mudanga Organizacional.
d) Misséo Organizacional.

24. Sobre a Teoria Néoclassica é correto afirmar:

I. Surge a partir da necessidade de se utilizar os conceitos validos e
relevantes da Teoria Classica, expurgando-os dos exageros e
distorg¢des tipicos do pioneirismo e os condensado juntamente com
outros conceitos validos e relevantes oferecidos pelas teorias mais
recentes.

Il. Os autores neoclassicos ndo formam uma escola bem definida,
mas um movimento bastante heterogéneo de idéias, apesar de nao
apresentarem pontos de vista divergentes.

lll. A Teoria Neoclassica representa uma adaptagdo da Teoria
Classica aos problemas administrativos atuais e ao tamanho das
organizagdes de hoje.

IV. Preocupa-se exclusivamente com o aumento da eficiéncia
organizacional.

A sequiéncia correta é:

a) Apenas as assertivas |l e Il estdo corretas.

b) Apenas as assertivas |, I, e Il estdo corretas.

c) Apenas a assertiva |l esta correta.

d) Apenas as assertivas | e Ill estdo corretas.

25. Sdo modalidades de licitagéo:

I.  Concorréncia.

Il. Tomada de pregos.
Ill. Concurso.

IV. Leildo.

A seqliéncia correta é:

a) Apenas as assertivas Il e lll estdo corretas.
b) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.
c) Apenas a assertiva Il esta correta.

d) As assertivas |, Il, lll e IV estdo corretas.

26. Peter Drucker afirmou que os grandes ganhos de produtividade, daqui
para frente, advirdo das melhorias na gestdo do conhecimento. A
gestdo do Conhecimento gera uma nova economia, a economia do
conhecimento, sobre essa nova economia é correto afirmar:

I. A economia do conhecimento segue uma nova légica econémica.
O conhecimento difere radicalmente de todas as outras
commaodities, porque n&o segue a teoria da escassez. Ao contrario,
segue a teoria da abundancia.

Il. Promove, com visdo integrada, o gerenciamento e o
compartilhamento de todo o ativo de informagao possuido pela
empresa.

lll. A Informagdo pode estar em um banco de dados, documentos,
procedimentos, bem como em pessoas, através de suas
experiéncias e habilidades.

IV. O grande desafio ndo é mais tornar produtivo o trabalhado manual,
mas sim o trabalhador do conhecimento.

A seqiiéncia correta é:

a) Apenas a assertiva |l esta correta.

b) Apenas as assertivas | e lll estdo corretas.
c) Apenas as assertivas |l e Ill estdo corretas.
d) As assertivas |, Il, Il e IV estdo corretas.

27. Considerando-se a Lei 8.666 de 1993 que regulamenta o art. 37, inciso
XXI, da Constituicdo Federal, e institui normas para licitagbes e
contratos da Administracdo Publica, as licitagdes para a execugdo de
obras e para a prestagdo de servigos obedecerdo a seguinte
sequéncia:

A seqiiéncia correta é:

a) Projeto basico, projeto executivo, controle das obras e servigos.
b) Projeto basico, projeto executivo, execugao das obras e servigos.
c) Projeto executivo, projeto basico, execucéo das obras e servicos.
d) Projeto executivo, projeto basico, controle das obras e servigos.

28. Considerando-se a Lei 8.666 de 1993, ndo podera participar, direta ou
indiretamente, da licitagdo ou da execugdo de obra ou servigo e do
fornecimento de bens a eles necessarios:

I. O autor do projeto basico, somente se pessoa fisica.

Il. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela
elaboragédo do projeto basico ou executivo ou da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento)do capital com direito a voto ou controlador,
responsavel técnico ou subcontratado.

Ill. Servidor ou dirigente de oérgdo ou entidade contratante ou
responsavel pela licitagao.

IV. O autor do projeto executivo, somente se pessoa juridica.

A seqiiéncia correta é:

a) As assertivas |, Il, Il e IV estéo corretas.
b) Apenas as assertivas Il e Ill estéo corretas.
c) Apenas as assertivas | e |ll estdo corretas.
d) Apenas a assertiva Il esta correta.

29. Para os fins da Lei 8.666 de 1993, consideram-se servigos técnicos
profissionais especializados os trabalhos relativos a:

I.  Estudos técnicos, planejamentos e projetos basicos ou executivos.
Il. Pareceres, pericias e avaliagbes em geral.

Ill. Fiscalizacéo, supervisao ou gerenciamento de obras ou servicos.
IV. Patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas.

A seqiiéncia correta é:

a) As assertivas |, II, lll e IV estdo corretas.

b) Apenas as assertivas |, Il e lll estdo corretas.
c) Apenas as assertivas | e |ll estao corretas.
d) Apenas a assertiva | esta correta.

30. Considerando-se a Lei 8.666 de 1993, os avisos contendo os resumos
dos editais das concorréncias, das tomadas de pregos, dos concursos
e dos leildes, embora realizados no local da reparticdo interessada,
deverdo ser publicados com antecedéncia, no minimo, por uma vez,
com prazo minimo até o recebimento das propostas, de:

I.  Quarenta e cinco dias para concorréncia, quando o contrato a ser
celebrado contemplar o regime de empreitada integral ou quando a
licitagéo for do tipo "melhor técnica" ou "técnica e prego".

Il. Quinze dias tomada de pregos, quando a licitagdo for do tipo
"melhor técnica" ou "técnica e prego"”.

Ill. Trinta e cinco dias para concurso.

IV. Cinco dias Uteis para convite.

A sequiéncia correta é:

a) Apenas as assertivas |, Il e lll estdo corretas.

b) Apenas a assertiva | esta correta.

c) Apenas as assertivas | e IV estdo corretas.

d) As assertivas |, Il, Il e IV estdo corretas.
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31. Sobre os contratos administrativos de que trata a Lei 8.666 de 1993, é
correto afirmar:

I.  Os contratos devem estabelecer com clareza e precisdo as
condicbes para sua execugdo, expressas em clausulas que
definam os direitos, obrigagbes e responsabilidades das partes, em
conformidade com os termos da licitagdo e da proposta a que se
vinculam.

Il. Os contratos decorrentes de dispensa ou de inexigibilidade de
licitagdo devem atender aos termos do ato que os autorizou e da
respectiva proposta.

lll. Os contratos administrativos de que trata esta Lei regulam-se pelas
suas clausulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-
Ihes, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e
as disposigdes de direito privado.

IV. A critério da autoridade competente, em cada caso, e desde que
prevista no instrumento convocatério, podera ser exigida prestagao
de garantia nas contrata¢des de obras, servicos e compras.

A seqiiéncia correta é:

a) Apenas a assertiva | esta correta.

b) Apenas as assertivas | e IV estdo corretas.
c) Apenas as assertivas |, Il e Ill estdo corretas.
d) As assertivas |, Il, lll e IV estéo corretas.

32. Uma ferramenta importante na gestdo de projetos ¢ PMBOK (Project
Management Body of Knowledge), sobre os grupos de processos que
constam dessa ferramenta, é correto afirmar:

I. Iniciagdo - define e autoriza o projeto ou uma fase do projeto.

Il. Monitoramento e Controle - formaliza a aceitagdo do produto,
servigo ou resultado e conduz o projeto ou uma fase deste a um
final ordenado.

Ill. Planejamento - define e refina os objetivos e planeja a agéo
necessaria para alcangar os objetivos e o escopo do projeto.

IV. Execugdo - mede e monitora regularmente o progresso do projeto,
identificando e corrigindo desvios dos seus objetivos.

A seqiiéncia correta é:

a) Apenas as assertivas | e IV estdo corretas.
b) Apenas as assertivas | e lll estdo corretas.
c) Apenas a assertiva | esta correta.

d) Apenas as assertivas |, Il e Ill estdo corretas.

33. Sf(_)bre a Responsabilidade Social e Etica das organizagdes é correto
afirmar:

I. O papel das empresas deve ir além da obediéncia a lei, melhoria
Ida eficiéncia, crescimento da produtividade e maximizacdo dos
ucros.

Il. As organizacbes ndo podem basear suas decisbes empresariais
apenas no utilitarismo.

lll. As agdes devem ser fundamentadas em termos de garantir o maior
bem para o maior numero de pessoas.

IV. E preciso que sejam respeitados os direitos do individuo:
privacidade, liberdade de expresséo e julgamento justo.

A seqiiéncia correta é:

a) Apenas as assertivas | e Ill estdo corretas.
b) Apenas as assertivas Il e IV estéo corretas.
c) As assertivas |, Il, Il e IV estdo corretas.

d) Apenas as assertivas |, Il e Il estdo corretas.

34. Sobre a Teoria das Contingéncias € correto afirmar, EXCETO:

a) Nasceu a partir de uma série de pesquisas feitas para verificar os
modelos de estruturas organizacionais mais eficazes em
determinados tipos de empresas.

b) Joan Woodward fez uma pesquisa com 100 firmas de diferentes
tipos de negocios, cujo tamanho oscilava de 100 a 8000
empregados. Concluiu que n&o ha uma dependéncia da
organizagcdo em relagdo ao seu ambiente e sim a tecnologia
adotada. Essa pesquisa mostrou que as caracteristicas de uma
organizagao dependem somente dela prépria.

c) A mais notavel contribuicho dos autores da abordagem
contingencial estd na identificacdo das variaveis que produzem
maior impacto sobre a organizagao como o ambiente e a tecnologia
para entao produzir as diferengas na estrutura e no funcionamento
das organizagOes devido as diferengas nestas variaveis.

d) Contingéncia mostra que as caracteristicas da organizagdo sao
variaveis dependentes e contingentes em relagdo ao ambiente e a
tecnologia.

35. Sobre a delegagao de poder é correto afirmar:

I. Tradicionalmente, os papéis de gerentes e trabalhadores eram
definidos: aos gerentes cabia o planejamento e o raciocinio; aos
trabalhadores cabia fazer aquilo que |lhes era ordenado.

Il. As organizagdbes modernas tém transferido a autoridade e
responsabilidade relativas ao cargo, dos gerentes para os
trabalhadores, no processo conhecido como delegacao de poder.

lll. Os trabalhadores tém hoje menos formagao e treinamento do que
no comego do século e muitas vezes cometem erros no processo
de delegagéo.

IV. A competicao global exige que as organizagdes tomem decisdes e
implementem mudangas rapidamente.

A seqiiéncia correta é:

a) As assertivas |, Il, lll e IV estéo corretas.

b) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.

c) Apenas as assertivas |, Il e IV estdo corretas.

d) Apenas as assertivas Il e IV estdo corretas.

36. Um dos temas contemporaneos relevantes em administracdo é o
estudo da Extingdo de Cargos e a Perda da Seguranga do Cargo
Tradicional, sobre o assunto é correto afirmar:

I.  As organizagdes estdo extinguindo cargos mediante a substituicdo
do cargo tradicional por uma mé&o-de-obra contingente, como
prestadores de servigos, temporarios, free lancers, consultores e
contratados por tempo determinado, mudando com isso a relagéo
empregador/empregado.

II. Em lugar da seguranga no emprego, as organizagdes modernas
oferecem aos trabalhadores menor flexibilidade e autonomia.

lll. Os trabalhadores sao contratados para desenvolver projetos e sao
retidos, transferidos ou dispensados conforme as necessidades.

IV. A extingdo de cargos é uma questao de tempo e, por isso, para os
proximos espera-se, que a forgca de trabalho consistira em trés
classes: (1) trabalhadores permanentes que permitem a empresa
manter suas competéncias centrais; (2) trabalhadores contratados
por um periodo determinado; e (3) trabalhadores em tempo parcial
contratados conforme as necessidades.

A seqiiéncia correta é:

a) Apenas as assertivas |, Il e lll estdo corretas.
b) Apenas as assertivas |, Il e IV estéo corretas.
c) Asassertivas |, Il, lll e IV estdo corretas.

d) Apenas as assertivas | e lll estdo corretas.

37. Sobre as principais técnicas ligadas a administracdo de materiais é
correto afirmar, EXCETO:

a) Programagdo de fornecedores. Manter um esquema de
alimentacao continua da programacdo e controle da produgéo
(PCP) do fornecedor com as necessidades de entrega, evitando o
transito de papéis. i

b) Fornecedor preferencial. E uma técnica que consiste em selecionar
fornecedores e garantir qualidade, eliminando testes de
recebimento e garantindo feedback e corregdo de defeitos da
fabrica do fornecedor.

c) O Kanban é uma tecnologia de controle de fabrica pela qual as
necessidades de entregas determinam os niveis de estoque no
decorrer do processo. O Kanban ndo empurra a produgao, elo a
puxa.

d) Just-in-time (JIT) € um sistema em que os fornecedores devem
mandar os suprimentos a medida que eles vao sendo necessarios
na produgdo. Ha um estoque permanente.

38. Considerando-se a classificagdes e caracteristicas dos sistemas, o
sistema em que o produto deve ser projetado para ser mais adequado
a fim de atingir um resultado, mas esse resultado s6 sera conhecido
depois de algum tempo, é classificado como:

a) Sistema de resultado desconhecido.
b) Sistema de resultado indireto.

c) Sistema de resultado direto.

d) Sistemas Fechados.

39. A questao da ética na gestao publica passou a ser tratada formalmente
pelo governo brasileiro, por meio de agdes normativas e executivas,
capitaneadas principalmente pela Comissdo de Etica Publica da
Presidéncia da Republica. Nesse sentido, a ética poderia ser tratada
como um instrumento de gestdo, o que se chama de instrumentos de
gestédo da ética ou de um sistema de gestédo de ética, na pratica pode
ser traduzido como a infra-estrutura ética numa organizagao. Tal infra-
estrutura pressupbe e envolve alguns elementos, sobre esses
elementos é correto afirmar:

I.  Valores éticos: expectativa da sociedade quanto a conduta dos
agentes publicos.

II. Normas de conduta: desdobramento dos valores; caminho pratico
para que os valores sejam explicitados e observados.

lll. Gestao: condigbes sélidas para o servigo publico, por meio de uma
politica efetiva de recursos humanos e que contemple uma
instancia central voltada para a ética com o objetivo de zelar pelos
valores e normas de conduta, assegurando sua efetividade.

IV. Orientagédo: engajamento das liderangas, existéncia de cédigos que
exprimam valores e padrdes, socializagao profissional, educagao e
treinamento.

A seqiiéncia correta é:

a) Apenas as assertivas |, Il e IV estéo corretas.
b) As assertivas |, Il, lll e IV estéo corretas.

c) Apenas as assertivas | e lll estao corretas.
d) Apenas as assertivas Il e IV estdo corretas.

40. Séao caracteristicas da abordagem do Desenvolvimento Organizacional,
EXCETO:

a) Enfase na colaboracéo entre as pessoas.

b) Uso de status para o alcance dos objetivos da organizagao.

c) Resisténcia e temor a aceitagdo das diferencas individuais.

d) Visdo do homem como um ser do processo e em crescimento.




