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Questdo 1: A entrada para um relatério do Departamento de Recursos Fundiarios do Instituto Nacional de
Colonizacdo e Reforma Agraria — INCRA, segundo o AACR?2, é:

a) Brasil. INCRA

b) Departamento de Recursos Fundiarios do INCRA

c) INCRA. Departamento de Recursos Fundiarios

d) Instituto Nacional de Colonizacéo de Colonizacdo e Reforma Agraria (Brasil).
Departamento de Recursos Fundirios

e) Brasil. Instituto Nacional de Colonizacéo de Colonizacéo e Reforma Agréria.
Departamento de Recursos Fundiarios

Questdo 2: No Brasil, a entidade que vem desenvolvendo, entre suas atividades, o conhecimento e a
divulgacdo de padr@es para a area da informacéo, chama-se:

a) Comissdo Nacional de Padrdes.

b) Conselho de Padrdes Técnicos.

c) Associacao Brasileira de Padrdes.

d) Associacdo Nacional de Padronizacao.

e) Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

Questdo 3: Identifigue 0 componente importante da administracdo de uma biblioteca, que permite corrigir
ou manter estratégias com a finalidade de atingir objetivos pré-determinados.

a) critério do acervo.

b) obtencéo de dados.
c) avaliagéo.

d) coleta de dados.

e) pesquisa de dados.

Questdo 4: Marque a alternativa CORRETA. De acordo com 0 AACR?2, a entrada para uma obra do autor
Manuel Fernandez-Rivera Garcia, em que o autor assina Manuel Fdez-Rivera Garcia, sera:

a) Garcia, Manuel Fernandez-Rivera.
b) Rivera Garcia, Manuel Fdez.
¢) Rivera Garcia, Manuel Fernandez.
d) Fernandez-Rivera Garcia, Manuel.
e) Fdez-Rivera Garcia, Manuel.

Questdo 5: A reunido de informagdes sobre acervo, servigcos prestados, usuarios e recursos humanos, fisicos,
materiais e financeiros, ordenados de modo a mostrar a situacdo da biblioteca em dado periodo de tempo, é
denominado:

a) amostragem.

b) boletim.

c) relatdrio.

d) diagnéstico.

e) planejamento. Pagina1lde9
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Questdo 6: A descricdo bibliografica, pontos de acesso e dados de localiza¢éo séo os trés pontos da/do:

a) editoracao.
b) referéncia.

c) catalogacéo.
d) classificacéo.
e) registro.

Questdo 7: Assinale a alternativa que representa uma referéncia legislativa correta, de acordo com a NBR
6023.

a) BRASIL. Lei n® 11.770, de 9 de setembro de 2008. Cria o Programa Empresa Cidada, destinado a
prorrogacéo da licenga-maternidade mediante concessdo de incentivo fiscal e altera a Lei n® 8.212, de 24
de julho de 1991. Diéario Oficial da Unido, Poder Legislativo, Brasilia, DF, 10 set. 2008. Secdo 1, p. 1.

b) BRASIL. Lei n® 11.770, de 9/09/2008. Cria o Programa Empresa Cidada, destinado a prorrogacdo da
licenca-maternidade mediante concessédo de incentivo fiscal e altera a Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.
Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, ano 145, n. 175, 10 set. 2008. Secdo 1, p. 1.

c) BRASIL. Lei n°®11.770, de 9 de setembro de 2008. Cria 0 Programa Empresa Cidada, destinado a
prorrogacéo da licenga-maternidade mediante concessdo de incentivo fiscal e altera a Lei n® 8.212, de 24
de julho de 1991. Diario Oficial da Unido, ano 145, n. 175, 10 set. 2008. Segdo 1, p. 1.

d) BRASIL. Lei n®11.770, de 9 de setembro de 2008. Cria o Programa Empresa Cidadd, destinado a
prorrogacéo da licenga-maternidade mediante concessdo de incentivo fiscal e altera a Lei n® 8.212, de 24
de julho de 1991. Diério Oficial da Unido, Brasilia, DF, ano 145, n. 175, 10 set. 2008. Secéo 1, p. 1.

e) BRASIL. Lei n®11.770, de 9 de setembro de 2008. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 10 set. 2008.
Secdo 1, p. 1. Cria o Programa Empresa Cidadd, destinado a prorrogacéo da licenga-maternidade mediante
concessao de incentivo fiscal e altera a Lei n°® 8.212, de 24 de julho de 1991.

Questdo 8: No formato MARC, as etiquetas (nimeros de trés digitos) sdo seguidos pelo nome do campo
que elas representam. Assinale a alternativa que representa 0 campo correspondente para entrada analitica de
titulo.

a) 240
b) 740
C) 246
d) 700
e) 140
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Quest&o 9: De acordo com a NBR 12676, identifique os documentos cuja observacdo NAO é necessaria no
ato de identificar e descrever o conteddo de um documento com termos representativos dos seus assuntos.

a) Titulo e subtitulo.

b) Resumo, se houver.

) Sumario.

d) Introducéo.

e) llustracdes, diagramas, tabelas, etc.

Questdo 10: Para localizar rapidamente um periddico, qual a op¢éo abaixo que relne o maior numero de
informacdes?

a) LILACS

b) Portal CAPES
c¢) Cochare

d) MEDLINE

e) SciELO

Questdo 11: De acordo com a NBR 14724, qual o item deve ser elaborado, utilizando espacejamento de
1,5cm?

a) CitacOes de até trés linhas.

b) As referéncias.

¢) As legendas das ilustracdes e tabelas.
d) A ficha catalogréfica.

e) A natureza do trabalho.

Questdo 12: Segundo o Cadigo de Etica Profissional, o bibliotecario tem deveres. Analise os itens abaixo e
marque a opcdo INCORRETA em relacdo aos deveres dos bibliotecérios.

a) O bibliotecério deve dignificar, através de seus atos, a profissdo, tendo em vista a elevagcdo moral e ética
profissional da classe.

b) O bibliotecario deve respeitar leis e normas estabelecidas para o exercicio da profisséo.

c) O bibliotecério deve respeitar as atividades de seus colegas e de outros profissionais.

d) O bibliotecario ndo deve contribuir, como cidaddo e como profissional, para o desenvolvimento da
sociedade e dos principios legais que regem o pais.

e) O bibliotecario deve exercer a profissdo aplicando todo zelo, capacidade e honestidade no seu exercicio.
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Questdo 13: Em relacdo ao Portal de Periddicos da CAPES, assinale a alternativa INCORRETA.

a) Encontram-se disponiveis textos completos de artigos de revistas nacionais e estrangeiras.

b) Encontram-se disponiveis bases de dados referenciais com resumos de documentos em todas as areas do
conhecimento.

c¢) Encontram-se disponiveis obras de referéncia, patentes, livros eletronicos, teses, dissertacoes.

d) Professores, pesquisadores, alunos e funcionarios de todas as instituicdes de ensino do Brasil tém acesso
livre e irrestrito a todas as fontes de informacdes disponiveis.

e) Estdo sendo incluidos no Portal os periodicos avaliados pelo programa QUALIS que atendem a todos os
requisitos estabelecidos pela Diretoria da CAPES.

Questdo 14: Observando a NBR 10520, indique a opcéo que indica citacdo de citacéo.

a) Mencao de uma informacao extraida de outra fonte.

b) Citacdo de um texto em que néo se teve acesso ao original.

¢) Transcricédo textual de parte da obra de um autor consultado.

d) Texto baseado na obra do autor consultado.

e) Notas que indicam fontes consultadas ou remetem a outras partes da obra onde o assunto foi abordado.

Questdo 15: De acordo com a ABNT, NBR 6023, se nenhuma data de publicagéo, distribuicdo, copyright,
impresséo, etc. puder ser determinada, registra-se uma data aproximada entre colchetes. Considerando essa
norma, analise as alternativas abaixo e marque a op¢do INCORRETA.

a) [ca.1960] data aproximada.

b) [19997] data provavel.

c) [18-?] século certo.

d) [2005] data certa indicada no item.
e) [s.d].

Questdo 16: As opcdes abaixo sdo consideradas sistemas de identificacdo numerica de materiais
bibliograficos, ndo bibliograficos ou publicacGes em linha, EXCETO:

a) International Standard Music Number (ISMN): criado em 1993 para identificar editores e obras musicais.

b) International Standard Book Number (ISBN): sua origem esta ligada a necessidade sentida pelas grandes
livrarias de esquema eficaz para gerenciar seus estoques de livros.

c) Digital Object Indentifier (DOI): sistema numerico que permite a identificacdo Unica e precisa de
informacéo veiculada na internet, facilitando as transagdes entre usuarios e produtores.

d) International Standard Audiovisual Number (ISAN): identifica uma obra audiovisual com um ndmero
Unico e permanente, de modo a permitir que seja reconhecida sem ambiguidade e internacionalmente.

e) International Identifier of the Phonographic Industry (11PI): identifica gravacdes de som e videogravacgoes
de musica.
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Questdo 17: Todas as afirmativas sobre o controle bibliografico estdo corretas, EXCETO:

a) Mudancas de editora, lugar de publicacdo, periodicidade e politica editorial requerem a atribuicdo de um
novo ISSN (International Standard Serial Number) e devem ser comunicadas ao centro nacional para
atualizacdo do cadastro de periddicos.

b) As bibliotecas foram as primeiras instituicdes a se preocuparem com o controle bibliogréfico e, durante
algum tempo, seus catalogos constituiram os Gnicos instrumentos para este fim.

¢) Segundo o modelo de controle bibliogréafico proposto pela UNESCO em 1977, biblioteca nacional é
aquela que, independentemente de outras funcdes, tem a responsabilidade de controlar o depdsito legal.

d) O ISSN pode ser atribuido a livros publicados em cole¢fes. Nesse caso, 0s livros receberdo o ISSN que
identifica a colecdo como um todo, além do ISBN (International Standard Book Number) que identifica
cada volume individualmente.

e) Desenvolvidos inicialmente no mundo da publicacdo impressa, os identificadores numéricos, quando
aplicados ao mundo digital, cumprem a funcéo original de identificagédo e ampliam suas possibilidades ao
permitir também o controle de direitos autorais.

Questdo 18: A comunidade de pesquisadores sobre biblioteca digital elaborou uma definicdo sobre a
mesma, que foi empregada no Workshop on Distributed Knowledge Work Environments em 1997:

“[...] o conceito de ‘biblioteca digital’ ndo é simplesmente o equivalente ao de uma colecdo digitalizada
dotado de instrumentos de gestdo e informacdo. E, antes, um ambiente que retne colegdes, servicos e
pessoas para apoiar todo o ciclo vital de criacdo, disseminacdo, uso e preservagdo de dados, informacéao e
conhecimento.”

Segundo Tammaro (2008), essa definicdo identifica trés componentes essenciais da biblioteca digital, que
séo:

a) o mercado editorial, a acessibilidade nas bibliotecas, as novas tecnologias da informacéo.

b) o usuario do servico, a gestdo do fluxo da informacao, o mercado editorial.

c) a colecdo, os servigos de acesso, 0 usuario do servico no espago que a biblioteca digital procura organizar.
d) a gestdo do fluxo da informacéo, o mercado editorial, a colec&o.

e) o usudrio do servigo no espaco que a biblioteca digital procura organizar, o mercado editorial, a coleco.

Questdo 19: Segundo ARMS (TAMMARO, 2008), os esfor¢os e investimentos destinados a construcao de
bibliotecas digitais podem trazer muitas vantagens. Todos os beneficios abaixo podem ser possibilitados pela
biblioteca digital, EXCETO:

a) informacéo entregue diretamente aos USUArios.
b) auséncia de uma colecdo que se possa folhear.
c) atualizacdo das informacdes.
d) diminuicg&o do fosso digital.
e) melhor uso das informacoes.
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Questdo 20: Identifique a opcdo que NAO se refere a uma funcdo dos metadados utilizados nos
servicos de informacéo.

a) Ajudar o gestor do recurso digital na atividade de preservacao.

b) Ajudar os usuérios a utilizar os recursos digitais.

c) Ajudar os usuarios a identificar os recursos digitais.

d) Ajudar os usuarios a conhecer as condi¢des de acesso aos recursos relacionados.
e) Ajudar o bibliotecario na alteracdo da estrutura fisica da biblioteca.

Questdo 21: Marque a opgdo que identifica metadados que sdo empregados ou interessam as bibliotecas.

a) Dublin Core, OCLC, ONIX, EAD

b) MODS, METS, OCLC, Dublin Core

¢) MARC, Z39.50, ONIX, Library of Congress
d) MARC, Dublin Core, METS, MODS

e) MARC, Z39.50, Library of Congress, MODS

Utilize o0 esquema abaixo para responder corretamente as questdes 22 a 30:
a— Se as alternativas I e 111 estiverem corretas.

b — Se as alternativas I, 111 e V estiverem corretas.
c— Se as alternativas Il e IV estiverem corretas.
d- Se as alternativas I, I11 e IV estiverem corretas.

e — Se todas as alternativas estiverem corretas.

Questdo 22: Analise as afirmativas sobre bibliotecas digitais e metadados.

I - Uma funcdo importante das bibliotecas digitais na sociedade da aprendizagem refere-se a
capacitacdo do usuario. Os usuarios precisam possuir capacitacao basica para ter acesso a informacao
e aos conteudos das bibliotecas digitais.

Il - Além da funcdo descritiva, os metadados sdo também o suporte de uma série de operacdes
automatizadas e, para que sejam eficazes, devem permitir o intercambio entre diversos sistemas.

111 - Os metadados sdo muitas vezes classificados em trés tipos conceituais, embora haja superposi¢ao
entre eles: metadados descritivos, metadados estruturais, metadados administrativos.

IV - Os metadados sdo utilizados de trés maneiras: como metaetiquetas (meta tags), como um arquivo
separado de metainformacéo, como sistema distribuido de informacéo baseado em mecanismo de
busca e vinculados ao download do documento, se isso for permitido pelas licengas de acesso.

V - O formato bibliografico MARC foi o primeiro a se apresentar como sistema de metadados. Em 1994,
foi acrescentada ao USMARC a etiqueta 856, com a finalidade de descrever e permitir 0 acesso aos
documentos digitais em rede.
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Questdo 23: Analise as afirmativas sobre o desenvolvimento de coleges.

I - Segundo Weitzel (2002), o desenvolvimento de colegdes tornou-se recurso fundamental para se
administrar as cole¢des de acordo com os interesses e o perfil daqueles que necessitam de informacg6es
especificas.

Il - O desenvolvimento de cole¢bes ndo exige do bibliotecario e equipe grande capacidade de analise da
informac&o para selecionar as mais relevantes e pertinentes, produzidas em cada &rea do conhecimento.

111 - Desenvolver colecBes é uma atividade técnica comprometida com a sistematizacdo de determinada area
sob o enfoque institucional em relagdo aos interesses de quem mantém a biblioteca.

IV - Com o advento da internet, o cenario configurado pelos recursos informacionais em meio eletronico
online ndo exigiu alteracGes na consolidacdo de novas metodologias e soluc¢des na atividade de
desenvolvimento de colecgdes.

V - O desenvolvimento de cole¢Bes € uma disciplina que procura organizar o conhecimento registrado sob
enfoques e filtros especificos — uma solucéo técnica desencadeada pela exploséo bibliografica.

Questdo 24: Segundo Valls (2007), sdo considerados beneficios da implantagdo da gestdo de qualidade em
servigos de informagéo:

I - aproximacéo e interacdo com os clientes do servico.
11 - fortalecimento das liderangas.
I11 - maior envolvimento dos colaboradores e demais pessoas envolvidas na prestacdo de servicos.
IV - melhoria continua — exemplo: elevacdo da credibilidade dos servicos e profissionais, estabelecimento de
critérios para o desenvolvimento de colecGes.
V - abordagem factual para tomada de deciséo.

Questdo 25: Analise as questdes apresentadas, segundo Valls (2007).

I - Os servicos de informacéo estdo investindo cada vez mais recursos na modernizagao de suas praticas
gerencias, na melhoria de seus processos e na capacitacdo de seus colaboradores, visando,
principalmente, oferecer produtos e servigos mais adequados a seus usuarios, otimizando ao maximo os
recursos disponiveis, sem perder o padrdo de qualidade planejado.

Il - Segundo as diretrizes estabelecidas na ISO série 9000, a gestdo da qualidade baseia-se unicamente no
principio que deve ser utilizado para conduzir a organizagdo a melhoria do seu desempenho: foco no
cliente.

11 - A aplicacdo da gestdo da qualidade em servigos de informacdo é um importante passo na evolucao das
teorias administrativas aplicadas a esses servicos.

IV - Dispor de um sistema de qualidade implantado significa ter um servi¢o de informacdo infalivel, uma
equipe perfeita e usuarios eternamente satisfeitos.

V - A implantacdo da gestdo da qualidade € um caminho inviavel, porém poderd4 prover o avanco
administrativo e gerencial dos servicos de informacao.
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Questdo 26: Analise as questdes, segundo Fachin (2006).

| - Periddicos cientificos sdo todas ou quaisquer tipos de publicacfes editadas em numeros ou fasciculos
independentes, desde que seu suporte fisico seja o papel.

Il - Estejam os periddicos cientificos em papel, cd-rom ou online, devem atender & mesmas normas e
procedimentos quanto a preservacao dos elementos bibliograficos e telematicos.

I11 - Os periddicos cientificos tém como funcdo primordial a disseminacgdo e a recuperacao da informacéo,
além do importante papel da visibilidade, tanto para publicacfes como para seus autores e editores.

IV - O SEER (Sistema Eletronico de Editoracdo de Revistas) é um pacote de software desenvolvido para a
construcdo e gestdo de uma publicacdo eletrbnica. Essa ferramenta contempla acfes essenciais a
automacdo das atividades de editoracdo de periddicos cientificos.

V - O projeto SciELO (Scientific Electronic Library Online) tem como objetivo a criacdo de uma biblioteca
eletronica de periddicos cientificos americanos.

Questdo 27: Analise as afirmativas sobre 0 RDA - Resource Description and Access (Descrigcdo e Acesso a
Recursos), segundo Modesto (2008).

I - O desenvolvimento do RDA caracteriza-se por uma mudanca na direcdo de ser um codigo de aceitacao

global que se regule por regras rigidas com foco centrado no desenvolvimento de colecdes.

Il - O padrdo RDA pretende ser de facil utilizacdo na geracdo de registros bibliograficos que contenham
dados relevantes aos usuarios.

I11 - Pode-se afirmar que o RDA é um esquema de metadados.

IV - A intencdo do RDA é subsidiar o modelo descritivo FRBR (Functional Requeriment for Bibliographic
Record / Requisitos Funcionais para Registro Bibliografico) que analisa, no registro bibliografico, como
o0 dado é usado, visando identificar as entidades no universo bibliografico de interesse aos usuarios, 0s
atributos dessas entidades e seus relacionamentos.

V - O RDA € uma proposta de padrdo sucessora ao Dublin Core.

Questédo 28: Analise as afirmativas, segundo Lancaster (2004).

I - A indexacdo de assuntos e a redacgao de resumos sdo atividades intimamente relacionadas, pois ambas
implicam a preparacdo de uma representacao do contetido tematico dos documentos.
Il - A indexacdo de assuntos envolve uma Unica etapa: a analise conceitual.
11 - O principal objetivo do resumo é indicar de que trata o documento ou sintetizar seu contetdo. Um
grupo de termos de indexa¢do serve ao mesmo proposito.
IV - A indexacdo de assuntos envolve uma Unica etapa: a traducdo, que é a conversdo da analise conceitual
de um documento num determinado conjunto de termos de indexagé&o.
V - Os termos atribuidos pelo indexador servem como pontos de acesso mediante 0s quais um item é
localizado e recuperado, durante uma busca por assunto num indice publicado numa base de dados
eletronica.
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Questdo 29: Analise as afirmativas em relacdo ao servico de referéncia tradicional e digital, segundo
Tammaro (2008).

I - O servico de referéncia digital, entendido como servico de informacédo bibliogréfica e de referéncia a
recursos digitais, onde pode ser encontrada a informacdo solicitada, fornece ao usuario uma assisténcia
pessoal que o ajuda a encontrar aquilo que precisa.

Il - As tecnologias da informacdo e da internet, além de renovar e ampliar o servico de bibliotecas
tradicionais, sdo utilizadas pelo servico de informacao bibliografica, que cada vez mais emprega uma
selecdo de recursos digitais acessiveis em rede e que chega, atualmente, ao usuario remoto por meio da
internet.

I11 - E considerada uma das funcdes do servico de referéncia: o servico de informacdo de que 0 usuério
necessita ou a citacdo dos recursos onde pode encontrar a informagdo que procura, como resposta a
demanda necessaria.

IV - E considerada uma das funcdes do servico de referéncia: a capacitagdo do usuario por meio de cursos
para aprender a fazer pesquisas e usar 0s recursos digitais.

V - E considerada uma das funcdes do servico de referéncia: a orientacdo ao usuario, o auxilio na
identificacdo dos servicos e recursos de que ele necessita.

Questdo 30: Segundo Amaral (2007), analise as afirmativas sobre marketing na ciéncia da informacéo.

I - O marketing é considerado um instrumento gerencial da unidade de informacéo.
Il - O marketing da informacéo € o processo gerencial que envolve, exclusivamente, a informacao cientifica
em bibliotecas especializadas.

111 - A adocdo do marketing em unidades de informacéo é recomendada, enfatizando a importancia do
usuario como cliente consumidor de informacéo e a adequacéo da oferta de produtos e servicos de
informacdo aos interesses e as necessidades desses usuarios.

IV - O termo marketing da informac&o diz respeito apenas as atividades de divulgacao do acervo realizadas
nas bibliotecas universitarias.

V - Marketing da informacéo é a aplicacéo da filosofia do marketing visando alcangar a satisfacdo da
geréncia da unidade de informacéo.
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