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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO.
Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) este caderno, com o enunciado das 50 questdes objetivas, sem repeticéo ou falha, com a seguinte distribuigao:

LINGUA PORTUGUESA CONHECIMENTOS GERAIS CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questoes Pontos Questoes Pontos Questodes Pontos

1a15 2,0 16 a 30 2,0 31a50 2,0

b) 1 CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas as questdes objetivas formuladas nas provas.

Verifique se este material estd em ordem e se 0 seu nome e nimero de inscrigdo conferem com os que aparecem no CARTAO-
RESPOSTA. Caso contrario, notifique IMEDIATAMENTE o fiscal.

Apds a conferéncia, o candidato devera assinar no espacgo proprio do CARTAO-RESPOSTA, preferivelmente a
caneta esferografica transparente, de tinta na cor azul.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcagéo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espago compreendido pelos circulos, a caneta esferografica de tinta na cor azul, de forma continua
edensa. ALEITORA OTICA é sensivel amarcas escuras; portanto, preencha os campos de marcacdo completamente,
sem deixar claros.

Exemplo: @ . @ @ @

Tenha muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR.
O CARTAO-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido caso esteja danificado em suas margens superior ou inferior -
BARRA DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E);
s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé so6 deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcagao em
mais de uma alternativa anula a questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

As questdes objetivas séo identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

SERA ELIMINADO do Concurso Publico o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizagdo das provas, de maquinas e/ou relogios de calcular, bem como de radios gravadores,
headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questdes e/ouo CARTAO-RESPOSTA;

c) se recusar a entregar o Caderno de Questées e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA quando terminar o tempo estabelecido.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
Caderno de Questdes NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

Quando terminar, entregue ao fiscal O CADERNO DE QUESTOES E O CARTAO-RESPOSTA e ASSINE A LISTA DE
PRESENCA.

Obs. O candidato s6 podera se ausentar do recinto das provas apds 1 (uma) hora contada a partir do efetivo inicio das
mesmas. Por motivo de segurancga, o candidato sé podera levar o Caderno de Questdes quando faltar uma hora ou menos
para o término do tempo estabelecido.

O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DE 4 (QUATRO)
HORAS, findo o qual o candidato devera, obrigatoriamente, entregar o CARTAO-RESPOSTA.

As questdes e os gabaritos das Provas Objetiyas serdo divulgados no primeiro dia util ap6s a realizagcéo das
mesmas, no endereco eletronico da FUNDAGCAO CESGRANRIO (http://www.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO
CESGRANRIO




LINGUA PORTUGUESA

Texto |

A sua vez

Vocé ja é grandinho o
suficiente para saber que
brincadeira € para a vida

toda

Boa parte das brincadeiras infantis sdo um
ensaio para a vida adulta. Crianga brinca de ser méae,
pai, cozinheiro, motorista, policia, ladrao (e isso, vocé
sabe, ndo implica nenhum tipo de propenséo ao crime).

5 E, ah, quando n&o ha ninguém por perto, brinca de
médico também. E uma forma de viver todas as vidas
possiveis antes de fazer uma escolha ou descoberta.
Talvez seja por isso que a gente pare de brincar aos
poucos — como se tudo isso perdesse o sentido quando

10 viramos adultos de verdade. E tudo agora é para valer.
Mas sera que parar de brincar €&, de fato, uma decisado
madura?

Atividades de recreagao e lazer estimulam o
imaginario e a criatividade, facilitam a socializacdo e

15 nos ajudam a combater o estresse. Mas, se tudo isso
for o objetivo, perde a gracga, deixa de ser brincadeira.
Vira mais uma atividade produtiva a cumprir na
agenda. Vocé so6 brinca de verdade (ainda que de
mentirinha) pelo prazer de brincar. E s6. Como escreveu

20 Rubem Alves, quem brinca ndo quer chegar a lugar
nenhum — ja chegou.

QUINTANILHA, Leandro

Disponivel em: http://www.vidasimples.abril.com.br/edicoes/073/pe
_no_chao/conteudo_399675.shtml

1

Quanto a tipologia, o Texto | classifica-se como
(A) injuntivo. (B) narrativo.
(C) descritivo. (D) expositivo.
(E) argumentativo.

2
“Mas, se tudo isso for o objetivo, perde a graga, deixa de
ser brincadeira.” (¢. 15-16)

A justificativa para o que se afirma na passagem acima

esta na

(A) casualidade com que as atividades de recreagéo e lazer
ocorrem.

(B) esporadicidade em relagcdo ao tempo disponivel das
pessoas para recreagao e lazer.

(C) intencionalidade com relagéo a pratica das atividades
de recreagao e lazer.

(D) periodicidade cujo espago de tempo entre uma
ocorréncia e outra ndo surte o efeito esperado.

(E) regularidade da pratica de tais atividades, o que faz
com que se torne uma rotina na vida das pessoas.

ASSISTENTE SOCIAL
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Reescrevendo a passagem retirada do Texto |, o sentido

se mantém em

(A) “Boa parte das brincadeiras infantis sdo um ensaio para
a vida adulta.” (¢. 1-2) - As brincadeiras infantis séo,
em grande parte, um ensaio para a vida adulta.

(B) “E, ah, quando n&o ha ninguém por perto, brinca de
médico também.” (¢. 5-6) - E, ah, brinca de médico
quando também n&o ha ninguém por perto.

(C) “Talvez seja por isso que a gente pare de brincar aos
poucos -” (¢. 8-9) - Por isso, talvez, a gente é que pare
de brincar aos poucos.

(D) “Mas sera que parar de brincar €, de fato, uma decisao
madura?” (¢. 11-12) - Mas sera que uma deciséo
realmente madura ndo é parar de brincar?

(E) “Vocé so brinca de verdade (ainda que de mentirinha)
pelo prazer de brincar.” (¢. 18-19) - Ainda que de
mentirinha, s6 vocé brinca de verdade pelo prazer de
brincar.

4

Assinale a afirmativa procedente em relagéo as ideias do

Texto I.

(A) A fantasia, na idade adulta, cerceia a atividade
profissional do individuo.

(B) A fase adulta, por traduzir a realidade, nao comporta
mais brincadeiras.

(C) As brincadeiras na infancia determinam o rumo que a
vida do individuo ira tomar.

(D) Atividades de recreacdo e lazer precisam ter um
espacgo na fase adulta.

(E) Na fase adulta, as brincadeiras infantis devem ser
estimuladas com o intuito de contrabalancar os
impactos causados pela realidade.

5

Em, “Mas, se tudo isso for o objetivo, perde a graga, deixa de
ser brincadeira.” (¢. 15-16), o conectivo destacado estabele-
ce, entre a ideia que introduz e a anterior, uma relagéo de
(A) causa.

(B) condicao.

(C) concluséo.

(D) conformidade.

(E) oposicao.

6
A segunda palavra é grafada com a(o) mesma(o)
letra(digrafo) que foi destacada(o) na palavra anterior em

(A) propenséao conten_ ao
(B) recreacao ____mpecilho
(C) lazer anali___ ar
(D) socializacao parali_ ar
(E) estresse exce___ao
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O verbo destacado € impessoal na frase

(A) “(e isso, vocé sabe, ndo implica nenhum tipo de
propensao ao crime).” (¢. 3-4).

B) “E, ah, quando n&o ha ninguém por perto,...” (¢. 5).

C) “E tudo agora é para valer.” (¢. 10).

D) “Vira mais uma atividade produtiva a cumprir...” (¢. 17).

E) “guem brinca ndo quer chegar a lugar nenhum -’
(¢. 20-21).

(
(
(
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Texto Il

Terapia do humor em hospital com doutores do riso

Com o objetivo de contagiar as pessoas com uma
dose de carinho e dedicagéo é que o Grupo Doutores
do Riso realizou esta semana uma visita no Hospital
e Maternidade Vital Brazil despertando sorrisos de

5 pacientes e funcionarios. Formado por uma equipe
multiprofissional de voluntarios, os Doutores do Riso
visitam, além de hospitais, creches e asilos.

A visita no HMVB contou com a participagéao de
trés voluntarios: Silvio Lopes, o Farofa, Janete, a

10 Bolinha, e Lucio, o Batatinha. Com o intuito de minimizar
a ansiedade e o sofrimento dos internados, os
integrantes visitaram pacientes da clinica médica
e da pediatria do hospital. Ha sete anos a frente dos
trabalhos do grupo, Silvio conta que, durante as visitas,

15 eles sdo sempre bem-vindos.

“Nao existe ninguém que nao queira receber
carinho e alegria. Todo mundo quer ter motivos para
sorrir, sempre. Mais do que alegria para os pacientes,
somos nés quem ganhamos com essas visitas.

20 O ambiente de hospital por si, ja é sério, por isso, a
importancia do nosso trabalho”, conta o humorista.

O projeto Doutores do Riso atua no HMVB por
intermédio de Erica Dias, da Responsabilidade
Socioambiental. “O trabalho do Grupo é de grande

25 importancia para o hospital por ser uma forma de
descontragédo; um momento de levar alegrias e desper-
tar o bom humor das pessoas que aqui estdo”, define.

Por onde eles passam, a alegria € certa, garante
Janete. “Nosso trabalho n&o é voltado somente para

30 criangas. Somos sempre muito espontaneos e imagino
que conseguimos levar alegria para pessoas de todas
as idades, por onde passamos”, destaca.

As visitas no hospital acontecem em média
duas vezes por més, mas o grupo pretende expandir a

35 periodicidade das visitas. “N6és temos um carinho muito
grande pelo Vital Brazil e ja esta em fase de discussao
estabelecer um “plantdo” aqui, para que possamos mar-
car presenga com mais frequéncia no HMVB”, expli-
ca Lucio.

(Adaptado)

Disponivel em: http://www.plox.com.br/caderno/ci%C3%AAncia-e-
sa%C3%BAde/terapia-do-humor-em-hospital-com-doutores-do-riso
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Na passagem “...o grupo pretende expandir a periodicidade
das visitas.” (¢. 34-35), o vocabulo destacado pode ser
substituido, sem alteragéo de sentido, por

(A) postergar. (B) protelar.

(C) alternar. (D) dirimir.

(E) dilatar.

9

As expressdes abaixo, retiradas do Texto Il, que contras-

tam semanticamente séo:

(A) “dose de carinho e dedicagao” (¢. 2) e “alegria para
os pacientes” (¢. 18).

(B) “a ansiedade e o sofrimento dos internados” (¢. 11) e
“pacientes da clinica médica e da pediatria” (¢. 12-13).

(C) “ambiente de hospital” (¢. 20) e “O trabalho do Grupo”
(0. 24).

(D) “O projeto Doutores do Riso” (¢. 22) e “forma de
descontracéo” (¢. 25-26).

(E) “As visitas no hospital” (¢. 33) e “motivos para sorrir,
sempre.” (£.17-18).

10

No Texto Il, quem expressa a opinido de que a situagao é
gratificante principalmente para os voluntarios é o(a)

(A) Farofa.

(B) Bolinha.

(C) Batatinha.

(D) narrador.

(E) socioambientalista.

11

De acordo com o Texto Il, o Grupo Doutores do Riso

(A) é formado por artistas humoristas diversos.

(B) dedica-se a visitar, semanalmente, hospitais.

(C) estende seu trabalho a outras entidades.

(D) contou com a presencga de outros artistas, além dos
citados no texto, quando da visita ao HMVB.

(E) tem a intencédo de aumentar seu vinculo empregaticio
com o hospital.

12

Em qual das seguintes frases esta INCORRETO, segundo

o registro culto e formal da lingua, o uso da(s) virgula(s)?

(A) Durante as visitas do grupo, os pacientes e os funcio-
narios recebem carinho e atencéo.

(B) E preciso divulgar o nosso projeto em outros hospitais,
disse um dos participantes.

(C) Os idosos, chorando de emocgéao, despediam-se dos
voluntarios.

(D) O diretor da Instituicao acredita que, a equipe
multiprofissional de voluntarios, contagia a todos.

(E) O projeto do Grupo Doutores do Riso, além de trazer
conforto, minimiza o sofrimento dos pacientes.

ASSISTENTE SOCIAL
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Em “As visitas no hospital acontecem em média duas
vezes por més, mas o grupo pretende expandir a periodi-
cidade das visitas.” (¢. 33-35), o conectivo destacado s6
NAO pode ser substituido, devido a alterar o sentido

original, por:
(A) nao obstante. (B) no entanto.
(C) todavia. (D) contudo.

(E) porquanto.

14

Os profissionais do riso,
dardao assisténcia, também,
pacientes que estao internados,
um transplante.

partir de amanha,
familia dos
espera de

As palavras que preenchem, corretamente, as lacunas da
frase acima séo

(A)a—-a-a (B)a—a-a
(C)a—a-a (D)a—a-a
(E)a—a-a

15

Leia as frases abaixo.

I - Fazem, hoje, trés meses que participo de um traba-
Iho voluntario.

Il - Seremos nés quem conseguira levar esperanga
para os enfermos.

Il - N&o deve haver pessoas que ndo apreciem as
nossas brincadeiras.

Em relagcdo a concordancia dos verbos destacados,
esta(ao) correta(s) a(s) frase(s)

(A) I, apenas. (B) I e ll, apenas.
(C) I e lll, apenas. (D) Il e lll, apenas.
(E) I, Il e lll.

CONHECIMENTOS GERAIS

NOGOES DE INFORMATICA

16
As figuras abaixo apresentam trés icones - padrdo no
Windows XP.

o 2 @

Os icones acima representam, respectivamente,
(A) arquivo texto, documento do Word e pasta.
(B) arquivo texto, pasta e arquivo texto.

(C) pasta, documento do Excel e lixeira.

(D) pasta, documento do Word e arquivo texto.
(E) pasta, lixeira e documento do Excel.

ASSISTENTE SOCIAL
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Qual das agbes abaixo protege um microcomputador e suas

informacdes?

(A) Executar anexos de e-mails desconhecidos.

(B) Executar macros do Excel que contenham virus.

(C) Desligar o sistema de firewall.

(D) Atualizar o sistema operacional periodicamente.

(E) Armazenar senhas em arquivos textos na area de tra-
balho.

18

Alerta de seguranca & ﬂ .

¥\ Vocé esta prestes a sair de uma conex&o segura com a
<, Internet. Qutras pessoas poderdo ver as informagtes
g
: que voce enviar.

s
=

Deseja continuar?

N3o exibir este aviso novamente

(. sm J[ N

] [Mais informagges ]

Ao navegar na Internet utilizando o Microsoft Internet

Explorer, Jo&do recebeu a mensagem acima. Esta mensa-

gem significa que

(A) o Microsoft Internet Explorer detectou que o
microcomputador de Jo&o esta com virus.

(B) o Microsoft Internet Explorer sera fechado porque ocor-
reu um erro.

(C) a velocidade da conexdo do microcomputador com a
Internet se tornou muito baixa.

(D) a conexao do microcomputador de Jodo com a Internet
esta sendo monitorada.

(E) Jodo saiu de um site que utilizava uma conexao segu-
ra e foi para outro que nao utiliza conexao segura.

19

Considere uma planilha no Microsoft Excel com valores e
férmula especificados para as seguintes células: A1 com
valor igual a 5; A2 com valor igual a 7; B1 com valor igual a
2; B2 com valor igual a 4 e C1 com a seguinte formula
=(A2-A1)*B1+B2. O valor apresentado na célula C1 &

(A) 4

(B)5

(C)6

(D)7

(E)8
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Atela a seguir esta sendo utilizada para criar uma mensa-
gem no Microsoft Outlook.

€8 ensagem semtivlo ——————SSTaIEY

© Arquivo Edtar Exbir Inserr Formatar
° Ferramentas Tabela Janela Ajuda

EH % R@RS 9™ |100%
 {=3Enviar | (]
(4J Para... I
@Wce.. |

v
- L &
«o»|«| |b|___|9mx

=[wla = ¥ 4| |

O campo Cc ¢é utilizado para

(A) definir a prioridade da mensagem.

(B) indicar destinatarios que receberdo cépias da mensa-
gem.

(C) anexar arquivos na mensagem.

(D) escrever o conteudo da mensagem.

(E) informar quem esta escrevendo a mensagem.

LEGISLAGAO

21

De acordo com a Lei n® 1.588, de 30/06/2005 (PCCS dos
Profissionais da Saude do Estado do Tocantins), com re-
dacgéo dada pela Lei n°® 1.861, de 06/12/2007, é VEDADA
a evolucao funcional do profissional da saude que, no pe-
riodo avaliado, estiver nas seguintes situacoes:

| — mais de trés faltas injustificadas;

Il — estagio probatério;

Il — cumprimento da pena decorrente de processo disci-
plinar ou criminal.

Esta(ao) correta(s) APENAS a(s) situacao(des)
(A) I

(B) Il

(©) III
(D) lell
(E) llelll.

5)

22

O §2°do Art. 4° da Lei n® 8.080, de 19/09/90 (SUS), pres-
creve: “a iniciativa privada podera participar do Sistema
Unico de Saude - SUS, em carater complementar.” Sobre
a participagao da iniciativa privada no SUS, de acordo com
a Lei, considere as afirmativas a seguir.

I — Os critérios e valores para a remuneragao de servi-
¢os pelo setor privado serao definidos nos contratos
e convénios firmados com as instituicoes.

Il — Os procedimentos dos servigos privados de saude
serdo controlados e fiscalizados pela diregcdo muni-
cipal do SUS.

Il — Os proprietarios das entidades privadas contratadas
nao poderdo exercer cargo de chefia ou fungao de
confianga no SUS.

Esta(do) correta(s) APENAS a(s) afirmativa(s)

(A) 1. (B) II.
(C) IIL. D) lell
(E) e Il.

23

Considere as situagbes a seguir, envolvendo os servido-
res (do Estado do Tocantins) X, Y e Z, todos em estagio
probatério.

| — Z pretende aceitar a convocagao para exercer car-
go de provimento em comissdo em 6rgao publico
do Governo do Estado de Goias.

Il — Y pretende aceitar a convocacéao para exercer fun-
¢ao de chefia no 6érgdo no qual se encontra lotado.

Il — X pretende que |lhe seja concedida licenga para tra-
tar de interesses particulares.

Encontra(m)-se em conformidade com a Lei n® 1.818, de
23/08/2007 (Estatuto do Servidor do Estado do Tocantins),
APENAS a(s) situagéao(des)

(A) I (B) Il

(C) Ni. (D) lell

(E) llelll.

24

Um servidor estadual (Tocantins) foi punido com demisséo,
por decis&o administrativa. Ingressando com uma agéo judi-
cial, obteve sentencga favoravel, que determinava seu retor-
no ao cargo que até entdo ocupava. Neste caso, o servidor

| — teradireito ao ressarcimento de todas as vantagens;

Il — ficard em disponibilidade, se o cargo for extinto;

Il — sera aproveitado em outro cargo, se o cargo estiver
ocupado por outro servidor.

Esta(ao) correta(s) APENAS a(s) afirmativa(s)

(A) 1. (B) 1.
(C) Il (D) lell.
(E) llelll.

ASSISTENTE SOCIAL
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Um servidor publico estadual (Tocantins) foi punido com

pena de adverténcia (por escrito) em razdo de um ato de

insubordinacéo praticado em servico (Art. 134, Inciso XXI,

da Lei n® 1.818, de 23/08/2007). Dois anos apds a aplica-

¢ao da sancgao, ele incorreu em nova falta, desta vez por

haver se apresentado em servico em estado de embria-

guez alcodlica. De acordo com o Estatuto dos Servidores

Publicos Civis do Estado do Tocantins, esse servidor de-

vera ser punido com

(A) demissao.

(B) suspensao, por ser reincidente.

(C) adverténcia, uma vez que as faltas em que incorreu
séo distintas.

(D) adverténcia, uma vez que o registro da falta anterior foi
cancelado apds o tempo transcorrido.

(E) remogao.

ATUALIDADES

26

Em maio de 2009, o Governo do Estado do Tocantins im-
plantou o programa Agita Familia em nove municipios
prioritarios, com o intuito de promover a qualidade de vida
da populagao tocantinense.

Esse programa esta diretamente relacionado a area da
(A) assisténcia social.

(B) educacéo popular.

(C) habitagao popular.

(D) saude publica.

(E) seguranca publica.

27

No Brasil, as centrais sindicais cresceram e nunca tiveram
tanto poder como agora. Elas surgiram na década de 1970,
mas existiam na informalidade, sendo sustentadas por sin-
dicatos grandes. De 2008 a 2009, por exemplo, a Forca
Sindical e a Uni&do Geral dos Trabalhadores cresceram 44%
e 41%, respectivamente.

Esse crescimento expressivo e recente das centrais sindi-
cais é explicado pelo seguinte fator principal:

(A) reconhecimento legal.

(B) incremento das industrias.

(C) aumento das exportagdes.

(D) expansao dos postos de trabalho.

(E) reducgéao de suas rivalidades.

ASSISTENTE SOCIAL
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ONDE TRABALHAM OS CIENTISTAS
Pais Empresas | Universidades | Outros
Estados Unidos 80% 13% 7%
Alemanha 61% 24% 15%
Russia 51% 15% 34%
Brasil 27% 66% 7%

Universidade de Brasilia, 2008.

Os dados acima revelam o contraste entre a situagao bra-
sileira e a dos demais paises, quanto a participagdo de
cientistas nas empresas.

A situacédo do Brasil em relagcéo a esse aspecto permite
indicar a preocupagao com o risco mais direto da perda de
(A) apoio dos financiamentos governamentais.

(B) competitividade entre as empresas nacionais.

(C) cooperagado com setores empresariais estrangeiros.
(D) postos de emprego de trabalhadores ndo qualificados.
(E) prestigio dos segmentos da sociedade civil.

29

O ministro das relagdes exteriores do Brasil, Celso Amorim,
ao ser perguntado sobre a entrada de um determinado pais
da América Latina, grande produtor de petréleo, no
Mercosul, respondeu favoravelmente, alegando que o Brasil
tem com esse pais 0 maior saldo comercial e que, do pon-
to de vista mais amplo, geoestratégico, segue o ministro, o
Mercosul:

“Deixa de ser, no imaginario das pessoas, 0
mercado comum do Cone Sul para ser o mer-
cado da América do Sul, de uma grande parte
dela. [O pais] é nosso vizinho e tem tradi¢cdes
culturais, apesar da lingua espanhola, muito
parecidas com as nossas, muita mistura, um
componente negro mais forte que outros pai-
ses da América do Sul”.

Revista Carta Capital. 13 maio 2009.

O pais latino-americano a que se refere o ministro é a
(A) Bolivia. (B) Colébmbia.

(C) Costa Rica. (D) Nicaragua.

(E) Venezuela.

30

Atualmente, no estado do Tocantins, o setor industrial é
representado principalmente pela agroindustria, centraliza-
da em distritos instalados em quatro cidades-polo.

Dentre essas cidades-polo, além da capital Palmas, esta
incluida

(A) Gurupi.

(C) Pedro Afonso.

(E) Miracema do Tocantins.

(B) Pau D’ Arco.
(D) Paraiso do Tocantins.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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No que tange as areas e espagos socio-ocupacionais da

atuacao do profissional de Servigo Social, ¢ INCORRETO

afirmar-se que no(s)

(A) campo da saude, a intervencao constitui uma éarea ja
consolidada de atuacao do assistente social.

(B) campo da saude mental, a intervengdo dos assisten-
tes sociais € significativa.

(C) campo sociojuridico, a intervencéo dos assistentes
sociais esta praticamente vedada.

(D) desenvolvimento comunitario, a intervengéo dos assis-
tentes sociais tem uma tradi¢gdo cinquentenaria.

(E) ultimos anos, consultoria e assessoria tém sido ativi-
dades desenvolvidas pelos assistentes sociais.

32
As afirmagbes que se seguem dizem respeito a propostas
de intervencao na area social.

I — O Planejamento Estratégico, oriundo da area da
Administracdo, nao pode, no Servigo Social, ser com-
binado com a participagado dos usuarios.

Il — O planejamento pode ser utilizado em diversos ni-
veis de intervengao, sempre constituindo um proces-
so de racionalidade.

Il — O planejamento, enquanto método e processo, cons-
titui a sistematizagédo da improvisagéo.

E(S&0) correta(s) APENAS a(s) afirmagao(des)

(A) 1.
B) i
)1

D) lell
(E) Il e Il.
33

Na avaliagao de programas sociais, dentre as concepgoes
mais modernas, a que procura levar em conta a abran-
géncia e as implicagbes dos programas € a que

(A) restringe a avaliagdo a mensuracao do desvio entre o
esperado e o realizado no campo das politicas sociais.

(B) considera que a participagdo dos beneficiarios de um
programa é indispenséavel ao processo avaliativo.

(C) torna independentes a avaliagdo dos procedimentos e
resultados da agao e a avaliagdo dos seus efeitos sim-
bdlicos.

(D) exclui da avaliagdo os aspectos politicos do processo
de formulagao e da implementagao dos programas.

(E) sustenta que a avaliagao participativa € um processo
universal, pertinente a todas as situacgdes.

7)

34

Dentre as estratégias de intervencao, a entrevista é consi-

derada como um(a)

(A) recurso que, para o assistente social, se tornou ana-
crébnico com a generalizagdo das técnicas
informacionais.

(B) recurso utilizavel excepcionalmente pelo assistente
social, quando nao puder ser substituido por instrumen-
tos como o questionario e o formulario.

(C) recurso técnico-instrumental somente justificado por
uma intervencgao fundada na perspectiva funcionalista.

(D) instrumento técnico, utilizavel em abordagens indivi-
duais, grupais e comunitarias.

(E) técnica utilizada pelo assistente social, restrita as cir-
cunstancias relacionadas a intervengao individualizante.

35
As afirmativas abaixo se referem a estratégias, instrumen-
tos e técnicas de intervengao.

| — Aabordagem individual é procedimento exclusivo do
Servigo Social de Caso, hoje em inteiro desuso en-
tre os assistentes sociais.

Il — Otrabalho com grupos é um instrumento interventivo
de uso exclusivo e privativo dos profissionais de
Servico Social.

Il — Avisita domiciliar é recurso utilizado por assistentes
sociais, quer trabalhem em instituicées publicas ou
em organizagdes privadas.

E(S&0) correta(s) APENAS a(s) afirmativa(s)
(A) 1.
(B) Il

(C) 1.
D) lell
(E) llelll.
36

Estudos baseados em dados internacionais revelam que o
alcoolismo atinge cerca de 10% da populagao, envolven-
do, dentre outras faixas etarias, aquela em fase de grande
produtividade (30 a 50 anos). Nas duas ultimas décadas,
pesquisas tém demonstrado que o fendémeno incide tam-
bém, progressivamente, sobre faixas etarias mais jovens.
Justifica-se, pois, que se considere o alcoolismo um(a)
(A) dos mais graves problemas de saude publica do mundo.
(B) vicio a exigir providéncias basicamente repressivas.
(C) resultado do desregramento de jovens e adultos.
(D) sindrome que dispensa o diagndstico precoce.
(E) questéo a ser tratada, priorizando-se a sua medica-
lizagao.

ASSISTENTE SOCIAL
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O debate acerca das politicas sociais, também no ambito
do Servigo Social, implica concepgodes de Estado e de so-
ciedade civil. Uma destas concepcdes de Estado esta sin-
tetizada neste texto.

“A propriedade &, pois, para Locke, a base sobre a qual se
funda a liberdade humana e, em decorréncia, o suposto
para a cidadania. Por essa razéo, o Estado deve trabalhar
no limite das condigbes asseguradoras dos direitos dos
cidadaos. Segue-se dai a constru¢do de um Estado de di-
reito, cuja agdo fundamental é exercer o poder a partir da
definicdo de normas juridicas preestabelecidas. Constitui-
do dos poderes executivo, legislativo e judiciario com con-
teudos e praticas imparciais, este Estado estaria situado
acima dos interesses individuais e do desejo de domina-
¢ao, que, impulsionados a se desenvolver livremente, le-
variam a destruicdo da vida comunitaria”.
AMARAL, Angela Santana do, in MOTA, Ana E., org., O mito da
assisténcia social. Ensaios sobre Estado, politica e sociedade.
S. Paulo: Cortez, 2008, p. 70.

A partir dos elementos expostos no texto acima, infere-se
que a concepgao de Estado esbogada é tipica do(a)

(A) pensamento aristocratico.

(B) jacobinismo francés.

(C) tradicao liberal.

(D) ideologia marxista.

(E) social-democracia.

38

Para a maioria dos teéricos do Servigo Social brasileiro, o

contexto econdmico e sociopolitico dos ultimos vinte e cin-

co anos, designado esquematicamente como neoliberal,

tem como uma de suas caracteristicas mais relevantes a(o)

(A) reducao do papel das chamadas organizagdes nao
governamentais na intervencao social.

(B) supressdo das politicas sociais de assisténcia,
direcionadas a populacao excluida.

(C) tendéncia a desmercantilizar os servigos, os beneficios
e as prestagdes sociais.

(D) restricao de direitos e garantias sociais consolidados
ao tempo do Estado de Bem-Estar.

(E) fato de o Estado recusar parcerias na sua intervengéo
sobre a “questéo social”.

39

Em relagéo a politica de seguridade social, que envolve a

previdéncia, a saude e a assisténcia social, organismos

representativos dos assistentes sociais brasileiros — em

especial o CFESS - defendem, como principio, a

(A) universalizagéo dos direitos sociais, sob a responsabi-
lidade do Estado, com carater publico e gestdo demo-
cratica.

(B) flexibilizagdo dos direitos sociais, mediante politicas
focalizadas e a descentralizagao da gestao.

(C) restricao da universalizagao dos direitos sociais, para
favorecer a focalizagédo sobre os excluidos.

(D) democratizacéo da gestao e da avaliagdo, delegando
a responsabilidade as agéncias da sociedade civil.

(E) organizacédo e a execugdo democraticas, com o afas-
tamento do Estado das instancias de deliberacao.

ASSISTENTE SOCIAL
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No tocante ao controle social, especificamente no quadro

das politicas publicas, pesquisas tém verificado que os con-

selhos de saude

(A) registram uma intensa articulagcdo entre a representa-
¢ao dos trabalhadores e a representagédo dos usuarios.

(B) séo favorecidos pela cultura politica tradicional brasi-
leira, que sempre estimulou a participagéo civica nos
processos de gestao.

(C) contribuem, apesar das suas limitagdes, para a sociali-
zacgao da informagéao e a formulagao de politicas sociais.

(D) promoveram a supressao das praticas burocraticas e
da cooptagéo da representagédo dos usuarios.

(E) tornaram-se os agentes fundamentais da transforma-
¢ao do Estado e da sociedade civil.

41

Sobre a politica nacional do idoso, € INCORRETO afirmar que

(A) uma das suas diretrizes é proporcionar ao idoso a sua
integragdo as demais geracgoes.

(B) um de seus principios € assegurar ao idoso todos os
direitos da cidadania.

(C) consideraidoso qualquer pessoa maior de setenta anos
de idade, seja homem ou mulher.

(D) prioriza o atendimento no nucleo de sua propria fami-
lia, em detrimento do atendimento asilar.

(E) a descentralizacdo e a participagdo do idoso na sua
avaliagéo sao algumas das suas diretrizes.

42

Qual das seguintes atribui¢des esta de acordo com a poli-

tica nacional de apoio a pessoa portadora de deficiéncia?

(A) Nao considerar crime a recusa, sem justa causa, de
inscricao de aluno em estabelecimento de ensino por
motivos derivados da deficiéncia que porta.

(B) Desobrigar o Ministério Publico da intervencao nas
acgdes publicas em que se discutam interesses relacio-
nados a deficiéncia das pessoas.

(C) Prever exclusivamente a promoc¢ao de agdes curati-
vas, tais como reabilitagdo e habilitagao.

(D) Prever a garantia de atendimento domiciliar de saude
ao portador de deficiéncia grave nao internado, previs-
ta em legislagéo.

(E) Delegar ao Poder Publico, nas suas trés esferas, ex-
cluindo a sociedade civil, a tarefa de desenvolver pro-
gramas de saude, voltados para as pessoas portado-
ras de deficiéncia.

43

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) caracteri-

za-se por

(A) ser um diploma legal, aprovado no primeiro Governo
Luis Inacio Lula da Silva, mediante pressdo de movi-
mentos sociais.

(B) desresponsabilizar os pais do dever de sustento, guar-
da e educagéo dos filhos menores.

(C) definir que a caréncia de recursos materiais constitui
motivo suficiente para a perda do patrio poder.

(D) prever que alguns adolescentes poderao ser privados
de liberdade, sem o devido processo legal.

(E) considerar penalmente inimputaveis os menores de
dezoito anos.

8 )
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As afirmagbes abaixo se referem ao Programa de
Erradicagao do Trabalho Infantil (PETI).

| — Trata-se de programa instituido pelo Governo Fede-
ral, na segunda metade dos anos 1990.

Il — Atualmente, ele se estende a criangas trabalhado-
ras das areas urbanas e rurais.

Il — A familia € um foco de intervengéo do programa.

E(S&o) correta(s) a(s) afirmagao(des)

(A) I, apenas. (B) 1l, apenas.

(C) l e ll, apenas. (D) ll e lll, apenas.
(E) 1, Il e lll.

45

As afirmacgdes que se seguem dizem respeito ao conceito
de familia.

| — Aconcepg&o da familia como um fato natural, calca-
do na esséncia bioldégica do homem, contrapde-se a
concepcgao de que a familia € um fato cultural, histo-
ricamente condicionado.

Pesquisas sobre a violéncia intrafamiliar, especial-
mente contra criangas, comprovam a crenga de que
a familia é o refugio seguro para os individuos.

Na sociedade brasileira, a diversidade de arranjos
familiares, diante de diferencas sociais, culturais e
regionais, sugere que, a rigor, deva-se considerar
“familias” e ndo uma ideia abstrata de familia ideali-
zada.

E(S&o) correta(s) a(s) afirmagao(des)

(A) I, apenas. (B) 1ll, apenas.
(C) I e ll, apenas. (D) le lll, apenas.
(E) 1, Il e lll.

Considere a situagdo abaixo para responder as ques-
toes de n°° 46 e 47.

Um grupo de pessoas interessadas na adogao de criangas
ou de adolescentes, composto de brasileiros e estrangei-
ros, se reuniu para pesquisar a legislagéo brasileira sobre
o tema, com o apoio de um assistente social.

46

Na primeira reunido, varias afirmagbes foram feitas sobre

o assunto. Qual delas esta de acordo com a legislagéo que

rege a adogéo no Brasil?

(A) A adocao confere ao adotado a condicao de filho, com
os mesmos direitos e deveres, inclusive sucessorios.

(B) A adogao nunca prescinde de estagio de convivéncia
com a crianga ou o adolescente a ser adotado.

(C) S6 podem adotar os maiores de vinte e um anos, pa-
rentes do adotado e legalmente casados.

(D) Independente de sua idade e de relacdes de guarda e
tutela, qualquer individuo pode ser adotado, com os
mesmos direitos de filho.

(E) Os divorciados e os judicialmente separados nao po-
dem adotar conjuntamente crianca ou adolescente.

47

Na segunda reunido, cujo foco foi a adogao de criancas

brasileiras por estrangeiros, o grupo concluiu, corretamen-

te, que o(a)

(A) estrangeiro deve, obrigatoriamente, estar domiciliado
fora do Brasil.

(B) estrangeiro deve cumprir um estagio de convivéncia
no Brasil.

(C) vinculo da adogéao independe de procedimento e de
sentenca judicial.

(D) vinculo da adogao esta permanentemente sujeito a re-
vogacgao.

(E) adocéo internacional dispensa o condicionamento ao
estudo e a analise de instancias brasileiras.

48

Em uma universidade, uma das tarefas dos estudantes de

Servigo Social foi pesquisar o codigo de ética da profissao.

Nesta pesquisa, os estudantes concluiram, com corregao,

que no Cédigo de Etica Profissional vigente para os

assistentes sociais brasileiros esta consignado, como valor

ético central, a

(A) liberdade e as demandas politicas a ela inerentes.

(B) democracia e a garantia do pluralismo.

(C) defesa dos direitos humanos e da cidadania.

(D) posicao em defesa da equidade e da justica social.

(E) luta pela justica e pela eliminagao de todos os precon-
ceitos.

49

Estudantes de Servigo Social pesquisaram, no Cédigo de

Etica Profissional, os direitos do assistente social, dentre

0s quais esta a(o)

(A) contribuicdo para viabilizar a participacédo efetiva da
populacdo usuaria nas decisdes institucionais.

(B) inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arqui-
vos e documentacao, garantindo o sigilo profissional.

(C) democratizacéo das informagdes e 0 acesso aos pro-
gramas disponiveis no espaco institucional para a po-
pulagao.

(D) participagdo em programas de socorro a populagao,
em situagao de calamidade publica.

(E) esclarecimento aos usuarios, no inicio do seu trabalho,
dos objetivos e do alcance da sua atuagao profissional.

50

Conforme a Lei de Regulamentagao da Profisséo, cabe ao

assistente social, privativamente,

(A) encaminhar providéncias e prestar orientagcéo social a
individuos, a grupos e a populagao.

(B) prestar assessoria e consultoria a 6rgaos da adminis-
tragao publica direta e indireta.

(C) treinar, avaliar e supervisionar diretamente estagiarios
de Servigo Social.

(D) planejar, executar e avaliar pesquisas que possam con-
tribuir para a analise da realidade social.

(E) elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, progra-
mas e projetos de intervencao social.

9)
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