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INSTRUCOES
LEIA COM ATENCAO

1. Este Caderno de Prova, com paginas numeradas de 1 a 13 é constituido de 50 (cinquenta) questbes objetivas,

cada uma com cinco alternativas, assim distribuidas:

01 a 10 - Lingua Portuguesa

11 a 15 — Raciocinio Légico

16 a 20 — Nogdes de Informatica

21 a 50 - Conhecimentos Especificos

2. Caso o Caderno de Prova esteja incompleto ou tenha qualquer defeito de impresséo, solicite ao fiscal que o

substitua.

3. Sobre a Marcagdo da Folha de Respostas

AN

As respostas deverao ser, obrigatoriamente, transcritas com caneta esferografica de tinta preta ndo porosa para a
Folha de Respostas, que sera o tnico documento valido para corre¢do. Nao havera substituicdo da Folha de
Respostas por erro do candidato.

3.1. Para cada questdo existe apenas uma alternativa que a responde acertadamente. Para a marcagéo da
alternativa escolhida na FOLHA DE RESPOSTAS, pinte completamente o campo correspondente.

Exemplo: Suponha que para determinada questéo a alternativa C seja a escolhida.

N.° da
Questéo

®
®
o
©
®

3.2. Sera invalidada a questdo em que houver mais de uma marcagao, marcagao rasurada ou emendada, ou ndo
houver marcacao.

3.3. Nao rasure nem amasse a FOLHA DE RESPOSTAS.

. A duragdo da prova é de quatro horas, j& incluido o tempo destinado ao preenchimento da FOLHA DE
RESPOSTAS e a coleta de impressao digital.

. Todos os espagos em branco, neste caderno, podem ser utilizados para rascunho.

. Sera permitida a saida de candidatos da sala de prova somente apds decorridas duas horas e trinta minutos do
inicio da prova. Nesse caso, o candidato devera entregar, obrigatoriamente, ao fiscal o Caderno de Prova e a
Folha de Respostas.

. O candidato que insistir em sair da sala de prova antes de transcorridas duas horas e trinta minutos do inicio da
prova devera assinar Termo de Ocorréncia declarando desisténcia do Concurso.

. Sera permitida a saida de candidatos levando o Caderno de Prova somente apds trés horas e trinta minutos do

inicio da prova.

. E vedado ao candidato copiar as marcagdes feitas na Folha de Respostas.
10.

Terminada a prova, o candidato devera, obrigatoriamente, entregar ao fiscal a FOLHA DE RESPOSTAS.



LINGUA PORTUGUESA

Instrucdo: Leia trecho de entrevista do primeiro-ministro briténico a revista Veja, em 25 de margo de
2009, e responda as questdes de 01 a 03.

Os bancos brasileiros estdo menos expostos aos riscos que arruinaram instituicdes ao redor do mundo. As leis que
regulam o sistema bancario brasileiro poderiam servir de modelo para o sistema europeu?
Uma das ideias que estdo sendo discutidas atualmente € a criacdo de normas para garantir que os bancos em todo
mundo administrem melhor seu capital. Caso essa sugestdo seja acatada, as instituicfes terdo mais dinheiro em
5 caixa em momentos de crise e, desse modo, serdo capazes de despejar aos poucos essas reservas no mercado. Seria
possivel, assim, prevenir desabamentos no setor financeiro. Quebras, como as que vimos, comprometem 0s
interesses das pessoas e de suas familias, que podem ndo conseguir pagar ou pedir empréstimos. O Brasil, por
outro lado, tem um grande, moderno, lucrativo e bem capitalizado setor bancério. Os bancos brasileiros tém
conseguido um desempenho muito bom nos Gltimos meses, € ndo ha duvida de que podemos tirar lices desse
10 modelo. Essa é uma das razdes pelas quais convidamos o Brasil e outros paises emergentes a se tornar membros do
Foérum de Estabilidade Financeira, um espaco criado em 1999 para que diretores de bancos centrais, ministros e
autoridades de 6rgdos internacionais troquem informagdes.

Questéo 01

Sobre o texto, analise as afirmativas.

| - A pergunta esta calcada na ideia de que as instituicdes bancarias brasileiras pouco sentiram o impacto da crise
mundial.
Il - O argumento que fundamenta a resposta do ministro refere-se ao modelo do sistema bancario brasileiro, com uma
gestdo moderna e producente.
Il - Segundo a resposta do ministro, os bancos brasileiros poderiam intervir no mercado financeiro mundial se
promovessem maior transparéncia na regulacdo dos servicos financeiros.

Esta correto o que se afirma em
A) 1l elll, apenas.

B) IlI, apenas.
C) lell, apenas.
D) |, apenas.

E) Lllelll
Questao 02

Assinale a alternativa em que as virgulas sdo usadas para separar oracdo intercalada.

A) Caso essa sugestao seja acatada, as instituicdes terdo mais dinheiro em caixa

B) Seria possivel, assim, prevenir desabamentos no setor financeiro.

C) O Brasil, por outro lado, tem um grande, moderno, lucrativo e bem capitalizado setor bancario.
D) e, desse modo, serdo capazes de despejar aos poucos essas reservas no mercado.

E) Quebras, como as que vimos, comprometem os interesses das pessoas

Questao 03

A coluna da esquerda apresenta circunstancias adverbiais e a da direita, contextos de uso. Numere a coluna da direita de
acordo com a da esquerda.

1 - Modo as instituicOes terdo mais dinheiro [...] em momentos de crise
2 —Tempo serao capazes de despejar aos poucos essas reservas
3 —Lugar normas para garantir que os bancos em todo mundo administrem

que estdo sendo discutidas atualmente é a criagcdo de normas
riscos que arruinaram instituicdes ao redor do mundo.

AN AN AN
— N N N

Assinale a sequéncia correta.
A 21,323

B)
C)
D)
E)

NP PN
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Instrucdo: leia atentamente a crénica abaixo e responda as questdes de 04 a 10.

EVA

Na velha questdo sobre a origem da humanidade, eu defendo o meio-termo. Um empate entre Darwin e
Deus. Aceito a tese darwiniana de que o homem descende do macaco, mas acho que Deus criou a mulher. E n6s
somos a consequéncia daquele momento em que o proto-homem, deslocando-se de galho em galho pela floresta
primeva, chegou & planicie do Eden e viu a mulher pela primeira vez.

5 Imagine a cena. O homem-macaco de boca aberta, escondido pela folhagem, olhando aquela maravilha:
uma mulher recém-feita. Como Vénus recém-pintada por Botticelli, com a tinta fresca. Eva espreguicando-se a
beira do Tigre. Ou era o Eufrates? Enfim, Eva no seu jardim, ainda Umida da criacdo. Eva esfregando os olhos. Eva
examinando o proprio corpo. Eva retorcendo-se para olhar-se atrds e alisando as préprias ancas, satisfeita. Eva
olhando-se no rio, ajeitando os longos cabelos, depois sorrindo para a propria imagem. Seus dentes perfeitos

10 faiscando ao sol de Paraiso. E o quase-homem babando no seu galho. E, com muito esfor¢o, formulando um
pensamento no seu cérebro primitivo. “Fémea € isso, ndo aquela macaca que eu tenho 14 em casa.”
Ha controvérsias a respeito, mas os te6logos acreditam que quando Eva foi criada por Deus tinha entre 19
e 23 anos. E ela reinou sozinha no Paraiso por duas luas. E, instruida por Deus, deu nome as coisas e aos bichos. E
chamou o rio de rio e a grama de grama, e a arvore de arvore, e aquele estranho ser que desceu da arvore e ficou
15 olhando para ela como um cachorro, de Homem. E quando o Homem sugeriu que coabitassem no Paraiso e
comecgassem outra espécie, Eva riu, concordou s6 para ter o que fazer, mas disse que ele ainda precisaria evoluir
muito para chegar aos pés dela. E desde entdo temos tentado. Ninguém pode dizer que ndo temos tentado.

(VERISSIMO, L.F. Sexo na cabeca. Rio de Janeiro: Objetiva, 2002, p. 41.)

Questao 04

Sobre o texto, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() Paraonarrador da crénica, ninguém pode dizer que 0 homem nédo conseguiu igualar-se a mulher.

( ) Naabordagem da origem da humanidade, Darwin esté para a ciéncia assim como Deus esta para a religido.
() Oéangulo pelo qual o macho é retratado difere do angulo pelo qual a fémea € retratada.

() Acrbnica estd em sintonia com o dizer biblico sobre a agdo da mulher no inicio da criagdo do mundo.

Assinale a sequéncia correta.
A) F,FV,V

B) V
C) V,
D) F

E) V,V,V,

Questdo 05

Referéncia a fato biblico, origem da humanidade, escolhas lexicais, como Eden e Paraiso, sdo recursos textuais que
constroem no texto a

A) polissemia.

B) intertextualidade.

C) denotacéo.

D) conotacéo.

E) prosodia.

Questao 06

Em relacdo aos recursos coesivos, assinale a afirmativa INCORRETA.

A) No terceiro paragrafo, as varias presencas do conector e enfatizam o encadeamento de acOes realizadas por Eva.

B) Em somos consequéncia daquele momento, o pronome daquele aponta para 0 que é expresso a seguir no mesmo
periodo: a visdo da mulher pelo proto-homem.

C) As vérias repeticbes da palavra Eva, no segundo pardgrafo, usadas intencionalmente, constituem recurso de coeséo.

D) Todas as vezes em que ha elipse do sujeito, no terceiro paragrafo, o termo eliptico é Eva.

E) As frases nominais, presentes no segundo paragrafo, constituem recurso coesivo na medida que contribuem para a
coeréncia textual.
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Questao 07

Sobre os recursos textuais, analise as afirmativas.

I - A intencionalidade do texto repousa na defesa de tese religiosa da criagdo do mundo.
I - Para maior aproximacdo ou distanciamento do leitor, o narrador coloca-se na primeira pessoa do singular e na do

plural respectivamente.

Il - A descricdo, no segundo paragrafo, do encontro do proto-homem com Eva e de Eva consigo mesma constitui

importante fator na constru¢do do humor do texto.

IV - Para marcar, na cronica, a evolucéo gradativa do homem, foram usadas as expressdes proto-homem, homem-macaco,

guase-homem e Homem.

Estdo corretas as afirmativas

A) 1, Il e lll, apenas.
B) I, Il eV, apenas.
C) lell, apenas.

D) LILIlelV.

E) lllelV,apenas.
Questéao 08

Em relacdo ao uso de tempos e modos verbais, assinale a afirmativa correta.

A)
B)
C)

D)
E)

No segundo paragrafo, a predominéancia de verbos no gerundio, além de contribuir para caracterizar Eva, presentifica
as acOes descritas.

No ultimo parégrafo, a correlagdo entre os tempos dos verbos coabitar, comecar e precisar foge do registro formal da
escrita padréao.

No terceiro paragrafo, o uso do pretérito perfeito se justifica por serem acGes comecadas no passado que se
prolongam no presente.

O trecho quando Eva foi criada por Deus, se usada a voz ativa, ficaria guando criou-se Eva.

No primeiro paragrafo, as formas verbais do presente do indicativo estdo empregadas em lugar do pretérito perfeito
para tornar atual o fato narrado.

Questao 09

Sobre o trecho “Fémea é isso, ndo aquela macaca que eu tenho la em casa.”, marque V para as afirmativas verdadeiras e

F para as falsas.

() Revelaoolhar do macho de depreciacdo de sua companheira.

(
(
(

) Possui sentido semelhante ao do dito popular O que é do vizinho é melhor.
) O jogo entre 0s pronomes isso e aquela remete ao distanciamento entre as duas fémeas.
) O uso do pronome isso, referindo-se a Eva, sugere coisificacdo da mulher.

Assinale a sequéncia correta.

A)
B)
C)
D)
E)

V,F,V,F
V,V,
V,V

mm
<<
<<7Tm
<TTTL

Questéo 10

Nos trechos daquele momento em gue o proto-homem e aquele estranho ser gue desceu da arvore, os conetores grifados
podem ser substituidos, respectivamente, por

A) onde e oqual
B) que e deque.
C) noqual e oqual.
D) aque e oqual
E) deque e noqual.
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RACIOCINIO LOGICO

Questdo 11 Espaco para rascunho

Nas eleigdes municipais, para prefeito e vereador, de uma
determinada cidade, todos os eleitores que votaram para
prefeito também votaram para vereador. Como nem todos os
eleitores votaram para vereador, € correto afirmar:

A) Algum eleitor votou para prefeito.

B) Todos os eleitores votaram para prefeito.

C) Algum eleitor votou para vereador.

D) Algum eleitor ndo votou para prefeito.

E) Nenhum eleitor votou para vereador.

Questao 12

Considerando verdadeira a afirmativa Marcio ndo mora em
Cuiaba ou Vera é mineira, pode-se concluir que:

A) Se Vera ndo é mineira, entdo Marcio ndo mora em Cuiaba.
B) Se Verando é mineira, entdo Méarcio mora em Cuiaba.

C) Se Verando mora em Cuiab4, entdo Marcio é mineiro.

D) Se Marcio ndo mora em Cuiaba, entdo Vera ndo é mineira.
E) Se Marcio ndo mora em Cuiaba, entdo Vera é mineira.

Questao 13

Trés estudantes, I, 1l e Ill, indagados sobre a provavel
participagdo em um congresso, deram as seguintes respostas:

Estudante I: 11 ou 11 participaram.
Estudante 1I: Se Il participou, entdo | participou.
Estudante 111: N&o participei, mas | ou Il sim.

Admitindo que as trés respostas sdo verdadeiras, pode-se
afirmar:

A) | participou.

B) 1l participou.

C) Il participou.

D) 1 ndo participou.

E) e Il ndo participaram.

Questdo 14

Jodo vai trabalhar num local juntamente com mais quatro
pessoas, algumas das quais pontuais, e, sobre elas, recebeu certo
dia, as seguintes informacdes:

> Ha, exatamente, uma pessoa pontual.

> Ha, exatamente, duas pessoas pontuais.
> Ha4, exatamente, trés pessoas pontuais.

> Ha, exatamente, quatro pessoas pontuais.

Quantas das informagdes acima podem ser verdadeiras?
A) Apenas duas

B) Apenas uma

C) Apenas trés

D) Quatro

E) Nenhuma
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Questdo 15 Espago para rascunho

A negacdo da afirmacdo Quem tem boca vaia Roma é:
A) Alguém que tem boca ndo vaia Roma.

B) Alguém que vaia Roma ndo tem boca.

C) Quem ndo vaia Roma ndo tem boca.

D) Alguém que ndo tem boca vaia Roma.

E) Alguém que ndo vaia Roma tem boca.

NOGOES DE INFORMATICA

Questéo 16

Qual conector do gabinete de um microcomputador deve ser usado para liga-lo a um datashow convencional?
A) USB

B) RJ-45

C) VGA

D) HDMI

E) DTV

Questéo 17

Qual elemento NAO é encontrado na barra de tarefas do Windows XP?
A) Botdo Iniciar

B) Area de notificacio

C) Barrade inicializacdo rapida

D) Reldgio

E) Régua

Questéao 18

Abaixo é apresentado um trecho de um texto ficticio, no Word, no qual um paragrafo (linhas de 4 a 8) esta formatado
diferente do restante do texto.

2cm : : lem .
QI T I TII LI TITT ey, > P QIS )

Blah bla bala labh alab bhal lahb bhal blah bla bala alba alab bhal lahb bhal
blah bla bala alba alab bhal lahb bhal blah bla bala alba alab bhal lahb bhal
blah bla bala alba alab bhal lahb bhal blah bla bala alba alab bhal lahb bhal:

“No nono no ono non nono onNoO NO NONO O ONO NON NONO
0ONO0 N0 NONO NO ONO NON NONO ONO N0 NONO N0 ONO NON NoONO
0ONO N0 NONO NO ONO NON NONO ONO N0 NONO N0 ONO NON NONO
0ONO0 N0 NONO NO ONO NON NONO ONO NO NONO N0 ONO NON NONO
ono no.”

Blah bla bala Iba alab bhal lahb bhal blah bla bala alba alab bhal lahb bhal
blah bla bala alba alab bhal lahb.

© ooNoOoOoOUOhr~ W N B

=
o

Assinale a alternativa que apresenta o conjunto de a¢des que permite obter a formatacdo dada a esse paragrafo.

A) Na caixa de didlogo Tabulacdo, definir: Tabulacdo esquerda em 2cm, Tabulacao direita em 1cm, Preenchimento
em 1li.

B) Na caixa de didlogo Margens, definir: Margem externa em 1cm, Margem interna em 2cm, Entrelinhas em 12pt.

C) Na caixa de didlogo Exibicéo, definir: Borda lateral esquerda em 2cm, Borda lateral direita em 1cm, Aparéncia
do paragrafo em Natural.

D) Na caixa de dialogo Inserir, definir: Distancia da margem esquerda em 2cm, Disténcia da margem direita em
1cm, Distancia entre linhas em Normal.

E) Na caixa de didlogo Paragrafo, na guia Recuos e espacamento, definir: Esquerda em 2cm, Direita em 1cm,
Espacamento entre linhas em Simples.
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Questao 19

Analise a planilha Excel abaixo.

A B C D E F
1 1°Bim | 2°Bim | 3°Bim | 4°Bim Média
2| Matematica 8 5 5 8| =MEDIA($B2:E$2)
3| Portugués 5 5 9 7
4| Ciéncias 8 10 5 5
3 | Historia 9 6 10 5
6| Geografia 10 9 6 6

Ao selecionar a célula F2 e arrastar sua alca de preenchimento até a célula F6, copiando, portanto, a férmula da célula F2
para as células F3, F4, F5 e F6, qual formula a célula F5 passaré a ter?

A) =MEDIA ($B5:ES$5)

B) =MEDIA ($SB5:ES$2)

C) =MEDIA(B5:E2)

D) =MEDIA ($SB2:ES5)

E) =MEDIA (B2:E5)

Questéao 20

Sobre o uso da Internet e do Internet Explorer, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() Digitar http://www.ufmt.br na barra de enderecos do Internet Explorer possibilita acesso ao web site da UFMT.

() Ao receber de um amigo um e-mail que contenha um anexo, é seguro abrir tal anexo, pois o Windows original
(cujo numero de série é autenticado pela Microsoft) protege o computador da contaminagao por virus.

() Osite de buscas Google procura arquivos simultaneamente na Internet e dentro do computador que se esta
utilizando.

Marque a sequéncia correta.
A) V,V,F

B) V
C) F
D) V
E) FF,

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 21

A abordagem da administracdo que se caracteriza por seu enfoque prescritivo e normativo, descrevendo os elementos de
administracdo e os principios gerais que o Administrador deve adotar em sua atividade, denomina-se abordagem

A) Contingencial.

B) Comportamental.

C) Classica.

D) Sistémica.

E) Estruturalista.

Questéao 22

Em sua estrutura, a organizacgdo utiliza a divisao do trabalho, hierarquia de autoridade, regras e padrdes. Esse processo é
uma contribuicdo para a administracdo da abordagem

A) Matematica.

B) Sistémica.

C) de Rela¢Ges Humanas.

D) Burocrética.

E) Estruturalista.
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Questao 23

Habilidades sdo destrezas especificas para transformar conhecimento em acéo, que resulte no desempenho desejado para
alcance dos objetivos. Nesse sentido, as habilidades do Administrador sdo as técnicas, humanas e conceituais. Marque a
afirmativa que NAO caracteriza as habilidades conceituais.

A) Relacionam-se a capacidade de ver a empresa como um todo.

B) Consistem na capacidade de compreender as complexidades da organizacao.

C) Promovem o ajustamento do comportamento dos participantes.

D) Consistem no conhecimento, no trabalho especializado e nos equipamentos para a realizacao de tarefas.

E) Permitem obter, analisar e interpretar informag6es de varias fontes para tomar decisoes.

Questao 24

A coluna da esquerda apresenta Teorias da Administracdo e a da direita, sua caracterizagdo. Numere a coluna da direita de
acordo com a da esquerda.

1 — Teoria do Desenvolvimento Organizacional () E um processo sistematico, administrado e planejado

de mudanca de valores, cultura, sistemas,

comportamentos em uma organizacdo, bem como a

3 — Teoria Neoclassica capacidade adaptativa da organizacdo ao ambiente
mutavel.

( ) Caracteriza-se por uma forte énfase aos aspectos
pragmaéticos da Administracdo, na busca de resultados
concretos e palpéaveis e dos objetivos, de forma
dimensionada, estruturada, orientada e analisada.

() Tem como caracteristica principal a relatividade e as
circunstancias que determinam qual a melhor forma de
administrar uma organizacao.

() Trouxe uma nova concepgdo da teoria administrativa,
com a abordagem da ciéncia do comportamento
humano nas organizagoes.

2 — Teoria Comportamentalista

4 — Teoria da Contingéncia

Assinale a sequéncia correta.
A) 1,324

B)
C)
D)
E)

LN
wWN A
AP AW
N AW

Questao 25

Ajudar as organizagdes e as pessoas a fazer mudancas positivas no modo como elas conduzem suas atividades, o0 que,
frequentemente, também muda a cultura organizacional, € uma caracteristica do lider

A) Democrético.

B) Situacional.

C) Carismético.

D) Transformacional.

E) Participativo.

Questao 26

Certos tragos e caracteristicas pessoais contribuem para a eficacia da lideranca em muitas situacdes. Esses atributos
inserem-se nas categorias de habilidades

A) cognitivas, direcdo, inteligéncia emocional.

B) pessoais, nas tarefas, quociente de inteligéncia.

C) integracao, inteligéncia emocional, dire¢do.

D) cognitivas, pessoais, persuasao.

E) cognitivas, pessoais, inteligéncia emocional.
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Questao 27

Douglas McGregor (1906-1964) desenvolveu, na década de 50 do século XX, dois conjuntos de proposi¢oes a respeito do
comportamento humano nas organizagdes, aos quais denominou Teoria X e Teoria Y. Em relacdo a Teoria Y, analise as
caracteristicas.

I - O homem € o ser humano médio e avesso, por natureza, ao trabalho.
I - As pessoas sdo esforcadas, gostam de trabalhar e de ter responsabilidade.
Il - As pessoas podem ser automotivas e autodirigidas.
IV - As pessoas séo ingénuas, sem iniciativa e coagidas ao trabalho.
V - O homem tem presteza em dirigir 0 comportamento para metas da organizacao.

Sao caracteristicas da Teoria Y:

A) 111, 1V eV, apenas.
B) I, Il elll, apenas.

C) I, 1l eV, apenas.

D) I, 1V eV, apenas.
E) I Il IlelV,apenas.
Questao 28

A lideranca é diferente da autoridade formal, que é uma das bases das organizacdes e um dos atributos de cargos
gerenciais. Marque a afirmativa que retrata um preceito da autoridade formal.

A) A lei é o instrumento para possibilitar a convivéncia social.

B) Fundamenta-se na crenca dos seguidores a respeito das qualidades do lider e de seu interesse em segui-lo.

C) Na&o é limitada no tempo e no espaco geografico, social ou organizacional.

D) Nao inclui o poder de forcar a obediéncia das regras aceitas para a convivéncia.

E) O seguidor obedece a pessoa e a missao que ela representa.

Questéao 29

Quando a organizagédo utiliza um programa de desenvolvimento de pessoas com énfase em planejar meios para formar
pessoal que conduzird o futuro da empresa, fixa métodos flexiveis, ajustaveis a mudangas de circunstancias e formula
planos de carreira. Essa € uma préatica de recursos humanos em nivel

A) estratégico.

B) de staff.

C) tatico.

D) operacional.

E) de linha.

Questao 30

Nos processos de gestdo de pessoas, destaca-se a categoria de valorizacdo que tem como objetivo oferecer parametros e
procedimentos para a distincdo de valorizacdo das pessoas que estabelecem alguma relacdo com a empresa. Essa
categoria compreende as seguintes praticas:

A) Remunera¢do, capacitagdo e premiacao.

B) Remuneracédo, premiacdo, servicos e facilidades.

C) Remuneragéo, servicos e facilidades e recolocacéo.

D) Premiacdo, captacdo e promogéao.

E) Premiacdo, recolocacao e transferéncia.
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Questao 31

Recrutamento é o processo pelo qual as organizacdes procuram candidatos para participarem da sele¢do de pessoal para
determinados cargos. Do ponto de vista de sua aplicacdo, o recrutamento pode ser classificado em interno, realizado na
prépria organizacdo; ou externo, feito no mercado de trabalho. Assinale a alternativa que apresenta desvantagem do
recrutamento interno.

A) Facilita o conservadorismo e as rotinas atuais.

B) Afeta negativamente a motivacao dos atuais funcionarios da organizacao.

C) Dispéndio maior de tempo em treinamento aos funcionarios.

D) Custos elevados no processo de recrutamento e selecéo.

E) Dificulta a socializacdo entre as pessoas na organizacao.

Questéo 32

As organizagdes, na Administracdo de Recursos Humanos, oferecem beneficios aos funcionarios, de modo a facilitar a
vida e torna-la mais agradavel. Alguns beneficios sdo por exigéncia legal e outros sdo considerados beneficios
espontaneos. Analise os beneficios abaixo.

| - Férias e 13° Salario
I1 - Empréstimos aos funcionarios
Il - Refei¢Ges subsidiadas
IV - Aposentadoria
V - Salario-maternidade
VI - Gratificagdes
VIl - Assisténcia médico-hospitalar

Sao beneficios espontaneos
A) I, Vle VII, apenas.

B) I Il I, VIe VI, apenas.
C) I, I, Vle VI, apenas.
D) lll, Ve VI, apenas.

E) I, I, IV e VI, apenas.
Questao 33

O sistema de informacdo que ajuda os gerentes a tomar decisGes que estejam relativamente desestruturadas quando
comparadas com aquelas de um tipico Sistema de Informacgdo Gerencial (SIG) relaciona-se com um sistema de

A) processamento de transacao.

B) suporte executivo.

C) suporte a deciséo.

D) suporte a producéo.

E) processamento centralizado.

Questao 34

Os Sistemas de Informacdo Gerencial (SIG) séo Uteis para a tomada de decisdo nas organizagdes. Uma das caracteristicas
dos modernos sistemas é a integracdo de diversas areas da administracdo como Finangas, Gestdo de Pessoas e
Administracio de Materiais e Patriménio. Marque a alternativa que NAO apresenta vantagem dos sistemas integrados.

A) Todos os setores da empresa constam no sistema.

B) Maior rapidez na obtengdo e andlise das informacdes.

C) Maior confiabilidade dos relatorios.

D) E impossivel haver um sistema padréo para ser implantado.

E) Os executivos tém maior controle sobre a organizagéo.
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Questao 35

Assinale a alternativa que apresenta 0s procedimentos, na ordem correta, para administrar um projeto.

A) Mobilizar os recursos, preparar a proposta, definir as atividades, avaliar.

B) Preparar o projeto, realizar as atividades, montar a equipe, encerrar o projeto.

C) Estabelecer o escopo do projeto, definir o cronograma, montar a equipe de trabalho, encerrar o projeto.
D) Preparar o projeto, mobilizar os recursos, realizar as atividades, encerrar o projeto.

E) Preparar o projeto, identificar a metodologia, avaliar, mobilizar os recursos.

Questao 36

Projetos organizacionais significam um conjunto de atividades que tem inicio, meio e fim e usam recursos definidos.
Sobre os elementos de um projeto, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() Um objetivo € um resultado final, que é definido em termos de custos, quantidade, qualidade e prazos das
atividades do projeto.

() Um projeto ndo tem unicidade, apresenta as mesmas especificagdes de outro, bem como 0s mesmos recursos em
ambientes semelhantes.

() Os recursos necessarios mudam durante o curso de seu ciclo de vida.

() Muitas tarefas diferentes sdo necessarias para atingir os objetivos de um projeto, o que o torna complexo.

() Todos os projetos sdo planejados antes de serem executados e, assim, ndo apresentam riscos e incertezas.

n

A) V
B) V,F,V,V,
C) F

D) F,V,F,V,
E) V,V,V,V,

Questéao 37

O processo de compras de materiais de uma organizacio obedece a determinadas etapas. NAO é etapa desse processo:
A) Garantir o melhor servico possivel e pronta entrega por parte do fornecedor.

B) Receber e analisar as requisi¢des de Compras.

C) Encontrar fornecedores potenciais.

D) Emitir solicitacGes para cotacOes, receber e analisar cotacdes, selecionar o fornecedor certo.

E) Fazer acompanhamento para garantir que 0s prazos de entrega sejam cumpridos.

Questéao 38

A Universidade Federal de Mato Grosso, na compra de um item ou servico de um fornecedor, deve observar varios
fatores que se incluem no pacote comprado e que devem ser considerados quando as especificacGes estdo sendo
desenvolvidas. Essas especificagdes podem ser divididas em categorias relacionadas a

A) preco, quantidade, qualidade e entrega.

B) quantidade, preco, qualidade e fornecedores.

C) preco, cotagdes, entrega e quantidade.

D) quantidade, funcionalidade, fornecedores e prego.

E) quantidade, prego, funcionalidade e qualidade.

Questao 39

A Administracdo de materiais determina, dentre outras medidas, o estoque minimo ou estoque de seguranca, de modo a
cobrir eventuais atrasos de suprimentos, sem o risco de faltas. O que ocasiona a falta de estoque?

A) Regularidade dos inventarios.

B) Oscilagdo no consumo.

C) Remessa néo divergente do solicitado por parte dos fornecedores.

D) Estabilidade no consumo.

E) Relatorio mensal e semanal dos estoques.
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Questao 40

As organizagdes existem desde a antiguidade, como o Arsenal de Veneza, mas é na sociedade contemporanea que
representam um papel relevante, pois satisfazem uma variedade maior de necessidades econdmicas, sociais, culturais,
naturais e pessoais. Sobre as organizacdes atuais, € correto afirmar:

A)
B)
C)
D)

E)

Sao caracterizadas por sistemas, nos quais processos, métodos, obrigacdes, atribuicdes, fungdes sdo definidos
precisamente, como as estruturas burocraticas e fechadas.

Séo sistemas planejados de esforgos cooperativos, com a definicdo clara do papel de cada participante, abrangendo
seus direitos e obrigaces, e considerando parcialmente os grupos informais e o comportamento humano.

Sao complexas, no que tange a tecnologia utilizada e ao cendrio de produgdo, mas que, nas tomadas de decisdo, sao
programadas, em um ambiente mais estavel e previsivel.

Séo definidas pelo ambiente incerto, turbulento, interdependente, pelo trabalho em equipe, induzido a uma
abordagem adhocrética e classica.

S&@o complexas e interdependentes, formadas por diversas partes, que interagem com o ambiente externo, em um
contexto de sistema aberto e sistémico.

Questao 41

Segundo Luther Gulick, a departamentalizagdo pode ser classificada, dentre outras, por funcdo, produto, cliente e
geografica. Sobre o assunto, assinale a afirmativa correta.

A)

B)
C)

D)

E)

Obedecer ao principio da especializagéo funcional e obter maior eficiéncia na utilizacdo do potencial humano é uma
vantagem da departamentaliza¢éo por produto.

O contato e o relacionamento facilitados com o publico-alvo é uma vantagem da departamentaliza¢éo por fungéo.

A impossibilidade de dividir todos os trabalhos sem que ocorram conflitos e duplicidade de funcGes é uma
desvantagem da departamentalizacdo geografica.

O receio da administracdo central em delegar competéncias as geréncias regionais € uma desvantagem da
departamentalizacédo por cliente.

A adaptacdo do programa total as necessidades da area de atuagdo € uma vantagem da departamentalizagdo
geografica.

Questéao 42

Tipo de gréfico de organizacdo bastante utilizado em instituigdes mais modernas e mais flexiveis, em que o trabalho
grupal € marca maior, sem intencdo de ressaltar maior importancia deste ou daquele 6rgdo. Essa caracterizacdo refere-se
ao organograma

A)
B)
C)
D)
E)

vertical.
horizontal.
funcional.
circular.
matricial.

Questdao 43

O processo de planejamento pode ser dividido em cinco etapas principais. Sobre essas etapas, assinale V para as
verdadeiras e F para as falsas.

P N N R )

) Identificacdo do que a organizacdo pode fazer.
) A organizacgdo deve desenvolver as atividades sem nenhuma avaliacao.

Avaliacdo do que a organizagéo deve fazer em termos de seus recursos e capacidades.

Relacionar as oportunidades, as capacidades, os valores e as obrigagdes sem preocupac¢ao com a sociedade.

) Decidir o que a organizacdo quer fazer em termos dos valores e das aspiracdes da administragéo.
n
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Questao 44

O planejamento estratégico e organizacional é uma préatica essencial na Administracdo que visa a racionalidade no

processo decisorio, a reducdo dos riscos e ao alcance de metas e objetivos. Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de trés das fases desse planejamento.

A) Anadlise dos pontos fortes e fracos, ameagas e oportunidades; elaboracdo dos objetivos; formulacdo das estratégias.

B) Definicdo das estratégias; elaboracdo dos objetivos; controle dos resultados.

C) Descricdo da misséo organizacional; plano financeiro e orcamentério; definicao das estratégias.

D) Andlise dos pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades; plano financeiro e or¢amentario; elaboracdo dos
objetivos.

E) Elaboracdo dos objetivos; analise dos pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades; defini¢do das estratégias.

Questao 45

Quais as trés categorias de estratégias propostas por Porter?

A) Comportamento defensivo, comportamento prospectivo, comportamento analitico.
B) Penetragdo no mercado, desenvolvimento de mercado, diversificagao.

C) Desenvolvimento do produto, comportamento prospectivo, comportamento analitico.
D) Diversificacdo, comportamento defensivo, comportamento de reacdo.

E) Diferenciagéo, lideranca do custo, foco.

Questao 46

Os principais demonstrativos financeiros de uma organizagéo sdo o Balangco Patrimonial, o Demonstrativo de Resultados

do Exercicio e o0 Demonstrativo de Fluxo de Caixa. Sobre o assunto, assinale a afirmativa ccorreta.

A) O Unico periodo de tempo coberto pelo Fluxo de Caixa das organizagGes é o diario.

B) A Demonstracdo do Resultado do Exercicio mostra o lucro ou o prejuizo das operagdes, além das despesas e receitas
gue provocaram o resultado positivo ou negativo.

C) O ativo total das organizacdes é composto apenas pelo caixa, por contas a receber e pelos estoques.

D) O valor do patrimonio altera somente quando ha lucro no periodo, ou quando ocorre algum investimento.

E) A andlise do desempenho financeiro somente a partir do Balango Patrimonial é suficiente para medir a saude
financeira da organizacao.

Questao 47

As atividades do Administrador Financeiro podem ser relacionadas as demonstragcdes financeiras basicas da empresa.
Assinale a alternativa que apresenta as atividades primarias fundamentais desse Administrador.

A) Andlise de beneficios e custos, maximizacao de lucros e decisdes de investimento.

B) Anélise e planejamento financeiro, decisdes de investimento e financiamento.

C) Decis0es de investimento, analise de riscos e elaboracdo de balancos.

D) Decisdes de financiamento, anélise de sensibilidade e anélise de riscos.

E) Andlise e planejamento financeiro, elaboracdo de balancos e calculo de retornos.

Questao 48

A Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, regula o processo licitatério na Administragdo Publica. A respeito das

modalidades de licitacdo, marque a afirmativa correta.

A) A Tomada de Precos é a modalidade realizada entre interessados devidamente cadastrados ou que atenderem a todas
as condicOes exigidas para cadastramento até o décimo dia anterior a data do recebimento da proposta.

B) O Convite é a modalidade realizada entre interessados do ramo, escolhidos e convidados em nimero minimo de trés
pela Administragéo.

C) A Concorréncia ¢ a modalidade da qual podem participar somente os interessados que ja tenham participado
anteriormente de outro processo licitatorio.

D) Na modalidade Convite, a Administragdo ndo pode convidar possiveis interessados nao cadastrados.

E) O Pregédo é uma modalidade obrigatoria aplicavel a qualquer valor estimado de contratacao.
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Questao 49

A Licitacdo é obrigatdria para as compras e contratagdes de obras, bens e servicos na Administracdo Publica. Porém, a
Lei n.° 8.666/93 apresenta exceg¢des, quando a licitacdo é dispensada, dispensavel ou inexigivel. Em qual situacao aplica-
se a inexigibilidade?

A) Compra de materiais de uso das forgas armadas, com excec¢do de materiais de uso pessoal e administrativo.

B) Guerra ou grave perturbagéo.

C) Quando houver inviabilidade de competicdo, como a contratacdo de profissional de qualquer setor artistico,
diretamente ou através de empresario exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou pela opinido
publica.

D) Emergéncia ou calamidade publica.

E) Aquisicdo de componentes ou pegas necessarias a manutencdo de equipamentos durante o periodo de garantia
técnica.

Questao 50

Como critério de desempate do processo licitatério em igualdade de condicBes, conforme a Lei n.° 8.666/93, serd
assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados

A) por empresas brasileiras de capital nacional.

B) na América Latina.

C) por empresas estrangeiras.

D) por empresas que ndo invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais.

E) de acordo com a funcionalidade e adequacdo ao interesse publico.
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