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011 — Administrador

INSTRUCOES

1. Confira, abaixo, o seu nimero de inscri¢cdo, turma e nome. Assine no local indicado.

2. Aguarde autorizacao para abrir o caderno de prova. Antes de iniciar a resolucao das
guestdes, confira a numeragéo de todas as paginas.

3. Aprova é composta de 30 (trinta) questdes objetivas.

Portugués

4. Nesta prova, as questdes objetivas sdo de multipla escolha, com 5 alternativas cada uma,
sempre nasequéncia a, b, c, d, e, das quais somente uma deve ser assinalada.

5. A interpretacdo das questdes é parte do processo de avaliagdo, ndo sendo permitidas
perguntas aos aplicadores de prova.

6. Ao receber o cartdo-resposta, examine-o e verifigue se 0 nome impresso nele
corresponde ao seu. Caso haja qualquer irregularidade, comunique-a im ediatamente ao
aplicador de prova. ) 9
Legislacdo
7. O cartdo-resposta devera ser preenchido com caneta esferografica preta, tendo-se o
cuidado de nédo ultrapassar o limite do espaco para cada marcacao.

8. Na&o serdo permitidas consultas, empréstimos e comunicacdo entre os candidatos,
tampouco o uso de livros, apontamentos e equipamentos eletrénicos ou nao, inclusive
relégio. O ndo-cumprimento dessas exigéncias implicaré a eliminagao do candidato.

9. Os aparelhos celulares deverao ser desligados e colocados OBRIGATORIAMENTE no
saco plastico. Caso essa exigéncia seja descumprida, o candidato sera excluido do

concurso. )
Conhecimento
10. O tempo de resolucao das questdes, incluindo o tempo para preenchimento do cartao- Especifico
resposta, é de 4 horas.
11. Ao concluir a prova, permaneca em seu lugar e comunique ao aplicador de prova.
Aguarde autorizacao para entregar o caderno de prova, o cartdo-resposta e a ficha de
identificacéo.
12. Se desejar, anote as respostas no quadro abaixo, recorte na linha indicada e leve-o
consigo.
DURACAO DESTA PROVA: 4 horas
INSCRIQAO TURMA NOME DO CANDIDATO
ASSINATURA DO CANDIDATO
5= SRS
01- 06 - 11 - 16 - 21- 26 -
02 - 07 - 12 - 17 - 22 - 27 -
03 - 08 - 13- 18- 23- 28 -
04 - 09 - 14 - 19- 24 - 29 -
05 - 10 - 15 - 20 - 25 - 30-
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PORTUGUES

O texto a seguir é referéncia para as questdes 01 a 04.
Gaste, fique rico e salve o planeta

Rigueza dos paises os faz trocar fontes sujas pelas limpas

Quando aconteceu o primeiro Dia da Terra, em 1970, ambientalistas americanos tinham bons motivos para se sentir
culpados. A riqueza e a tecnologia avancada da nagdo pareciam tdo obviamente ruins para o planeta que apareciam em uma
famosa equacgdo desenvolvida pelo ecologista Paul Ehrlich e pelo fisico John P. Holdren, que agora é assessor cientifico do
presidente Obama.

A equacédo deles era I=PAT, o que significa que o impacto ambiental é igual a populagdo multiplicada pela riqueza
(affluence, em inglés) multiplicada pela tecnologia. Proteger o planeta parecia exigir menos gente, menos riqueza e tecnologia
mais simples - o mesmo tipo de transformacao social e de revolugao energética defendidas por muitos nas manifestagdes do Dia
da Terra na quarta-feira passada, 22.

Mas, entre os pesquisadores que analisam dados ambientais, un monte de coisas mudou desde os anos 1970. Com o
beneficio da retrospectiva e equac¢des melhoradas, vou fazer duas previsoes:

= N&o havera uma revolugdo verde em energia ou em qualquer outra coisa. Nenhum lider, nenhuma lei, nenhum tratado vai
mudar radicalmente as fontes de energia para as pessoas e para a industria nos Estados Unidos ou em outros paises.
Nenhuma recesséo ou depressdo fard uma mudanca duradoura na paixdo dos consumidores por gastar energia, ganhar
dinheiro e comprar novas tecnologias - e isso, acredite ou ndo, € uma boa noticia porque...

= Quanto mais rico todo mundo ficar, mais verde sera o planeta no longo prazo.

Tenho consciéncia de que a segunda previsao parece dificil de acreditar, quando se considera o carbono sendo despejado
na atmosfera hoje pelos americanos e as proje¢fes para as emissfes crescentes da India e da China conforme eles véo ficando
mais ricos.

Essas proje¢Ges tornam facil supor que riqueza e tecnologia infligem mais danos ao meio ambiente. Mas, ao mesmo tempo
que a poluicdo pode aumentar quando um pais comeca a se industrializar, conforme as pessoas véo ficando mais bem de vida
elas podem pagar por ar e agua mais limpos. Comegam a usar fontes de energia que sdo menos intensivas em carbono - e n&o
apenas porque elas estdo preocupadas com o aquecimento global. O processo de “descarbonizagdo” comegou muito antes de Al
Gore nascer.

A velha teoria IPAT da riqueza-é-ruim pode fazer sentido intuitivamente, mas nédo concorda com os dados que vém sendo
analisados desde o primeiro Dia da Terra. Por volta dos anos 1990, os pesquisadores se deram conta de que os gréaficos do
impacto ambiental ndo produziam uma curva ascendente simples a medida que os paises iam ficando mais ricos. Mais
comumente a linha subia, parava e entdo se invertia de forma a fazer uma curva descendente, tomando o formato de uma culpula
ou de um U invertido - o que é chamado de curva de Kuznets.

Em dezenas de estudos, pesquisadores identificaram curvas de Kuznets para varios problemas ambientais. H& excec¢des
para essa tendéncia, especialmente em paises com governo incompetente e sistema de direito de propriedade ruim, mas em geral
mais rico é, no tempo oportuno, mais verde.

“Uma vez que vocé tenha um monte de arranha-céus cheios de computadores operando o tempo inteiro, a energia
entregue tem que ser muito limpa e compacta”, diz Ausubel, o diretor do programa de Ambiente Humano da Rockefeller. “A
tendéncia de longo prazo é na direcdo do gas natural e energia nuclear, ou, pode-se pensar, energia solar. Se o sistema de
energia for deixado a seus préprios cuidados, a maior parte do carbono estara fora dele pela altura de 2060 ou 2070".

(John Tierney, The New York Times, publicado em Revista da Semana, 30 abr. 2009, p. 08.)

01 - Esse texto:

a) analisa o impacto ambiental em na¢des em desenvolvimento.

b) defende a postura adotada pelos EUA em relagdo a politica ambiental.

C) emprega argumentos emocionais para sensibilizar as pessoas a poluirem menos.
*d) questiona a tese de que quanto mais riqueza mais polui¢ao.

e) instrui sobre as formas politicamente corretas de empregar os recursos naturais.

02 - Assinale a alternativa INCORRETA.

a) Nalinha 05, o pronome “deles” retoma “Paul Ehrlich e John P. Holdren”.

b) Nalinha 14, o pronome “isso” refere-se a “paixdo dos consumidores por gastar energia, ganhar dinheiro e comprar novas
tecnologias”.

¢) Nalinha 22, o pronome “elas” retoma “pessoas”.

d) Nalinha 30, “essa tendéncia” refere-se ao fendmeno expresso pela curva Kuznets.

*e) Nalinha 35, o pronome “seus” refere-se a “vocé”.



03 - Com relagéo ao texto, € INCORRETO afirmar:

a) Os dois primeiros paragrafos apresentam o posicionamento dos ambientalistas americanos por ocasiao dos anos 70.

b) O conectivo “mas”, no inicio do terceiro paragrafo, assinala para uma alteracdo argumentativa em relacdo aos
paragrafos 1 e 2.

c) O paragrafo iniciado na linha 19 objetiva apresentar argumentos favoraveis a opinido do autor: a de que mais riqueza
ndo equivale a mais poluicéo.

*d) O ultimo paragrafo emprega argumentos por citacdo, visando a apresentar uma contra-argumentagdo as ideias
expressas pelo autor.

e) O antepenultimo e o penultimo paragrafos configuram -se como argumentativos de base estatistica que apontam em que
condigGes é valida a ideia do autor de que mais riqueza nédo equivale a mais poluigado.

04 - “A velha teoria IPAT da riqueza-é-ruim pode fazer sentido intuitivamente, mas ndo concorda com os dados que vém
sendo analisados desde o primeiro Dia da Terra”.

Assinale a alternativa em que a sentencafoi reescrita sem modificagdo de seu sentido original.

a) A velha teoria IPAT da riqueza-é-ruim pode ndo fazer sentido intuitivamente, nem concordar com os dados que vém
sendo analisados desde o primeiro Dia da Terra.

b) Visto que a velha teoria IPAT da riqueza-é-ruim pode fazer sentido intuitivamente, ela ndo concorda com os dados que
vém sendo analisados desde o primeiro Dia da Terra.

*c) Apesar de a velha teoria IPAT da riqueza-é-ruim poder fazer sentido intuitivamente, ela ndo concorda com os dados que
vém sendo analisados desde o primeiro Dia da Terra.

d) A velha teoria IPAT da riqueza-é-ruim pode fazer sentido intuitivamente, porque ndo concorda com os dados que vém
sendo analisados desde o primeiro Dia da Terra.

e) A velha teoria IPAT da riqueza-é-ruim pode fazer sentido intuitivamente, portanto ndo concorda com os dados que vém
sendo analisados desde o primeiro Dia da Terra.

O texto a seguir é referéncia para as questdes 05 e 06.

Os cursinhos correm para mudar
Camila Pereira e Renata Betti

Os cursinhos que, ha seis décadas, preparam os estudantes para o velho vestibular estdo diante de um duro desafio:
reformular rapidamente seus negocios para adaptar-se ao novo ENEM, prova feita pelo Ministério da Educacao (MEC) que, ja
neste ano, substituird o vestibular em mais de 500 universidades brasileiras. Para a maioria, as mudangas vao implicar uma
verdadeira transformacdo em duas frentes essenciais do negécio: a producdo de material didatico e o treinamento dos
professores. Juntas, elas representam até 40% dos custos fixos de um cursinho. As adaptacdes, ndo ha davida, vao encarecer
ainda mais essa conta. Um grupo como o Objetivo, dono de uma das cinco maiores redes de cursinhos do pais, calcula que tera
de desembolsar neste ano 10% além do previsto por causa do novo ENEM, uma prova mais voltada para o raciocinio légico, com
guestdes que entrelacam diferentes areas do conhecimento, e menos para a memorizacdo de uma vasta quantidade de contetidos
e féormulas, como ainda ocorre no vestibular. Outros cursinhos se viram for¢ados a recrutar dezenas de pessoas para reescrever
as apostilas e treinar os professores de modo que consigam preparar os alunos para resolver a nova prova — caso do COC, um
dos cinco maiores do setor. "Estamos reformulando nosso sistema de ensino”, resume o diretor Tadeu Terra. "Quem néo fizer isso
sera engolido."

Um grande complicador é o tempo exiguo para executar tamanha mudanga. Normalmente, um processo como esse — que
requer uma reestruturacdo do plano pedagdgico — consome mais de um ano. Como sé restam cinco meses até a aplicacdo da
prova e os alunos ainda precisam ser treinados para ela, sera necessario fazer o mesmo até julho, em apenas trés meses. O prazo
curto vai exigir um aumento na carga horaria das aulas, para que todo o contelddo seja passado a tempo. Nessa corrida, levam
vantagem aqueles cursinhos que ja haviam comecado a se reformular antes de o MEC anunciar o novo sistema. "Estamos nessa
dire¢do ha cinco anos", diz Carlos Eduardo Bindi, diretor da rede Etapa. Ele e outros, como o préprio COC, miravam, na realidade,
o velho ENEM, que ja é adotado na admissao a cerca de 500 faculdades do pais. Também se adaptavam a vestibulares como o
da Unicamp, menos afeito a decoreba. Como ambos os exames mantém semelhancas com o novo ENEM (ao menos
conceitualmente, uma vez que falta ao MEC divulgar muitos detalhes sobre a prova), quem ja ajustava sua linha pedagdgica ficou
em situagdo mais confortavel. Diz o consultor Mateus Prado: "Esses sdo os cursinhos mais bem posicionados para ganhar
terreno”. Eles estdo em melhores condi¢des para brigar por alunos num mercado que é extremamente sensivel a novidade. "Para
um cursinho prosperar, deve dispor de capacidade para empreender mudancas radicais rapidamente”, sintetiza Prado.

No atual cenario, as grandes redes, por uma questdo logistica, estdo mais bem posicionadas para se ajustar a nova
realidade. As cinco maiores, com cursinhos esparramados pelo pais inteiro, possuem grafica prépria, nas quais o cronograma de
impressdo ja é mensal. Somando-se todo o material produzido numa dessas graficas por més, chega-se a meio milhdo de
apostilas. Os cursinhos menores, que nao contam com tal estrutura, recebem o material apenas uma vez por ano. Sem escala
para a impressdo, ndo seria economicamente viavel fazé-lo mensalmente. "S6 vai dar para adaptar nosso material em 2010",
admite Jorge Curvelo, diretor do Quanta, cursinho de 250 alunos em Salvador.

Outro fator que pesa em favor dos grandes é o fato de ndo dependerem de um negdcio s6. Além de escolas e faculdades,
tais grupos ganham muito dinheiro com a venda do que é conhecido no mercado como "pacote pedagdgico". Entenda-se por isso
material didatico, treinamento de professores e consultorias prestadas a cursinhos menores, negocio que ja supera a receita
proveniente das proprias matriculas. Na pratica, significa que, ainda que o lucro com os cursinhos encolha por ora, uma vez que
precisardo desembolsar mais dinheiro para dar conta das mudancgas, os grandes grupos apresentam condi¢Bes bastante
favoraveis para superar esse momento. Mais capitalizados, podem, por exemplo, bancar a decisédo de ndo repassar o prejuizo
para as mensalidades — o que periga acontecer com os concorrentes. Diz Jorge Curvelo, do Quanta, que faz coro com donos de
cursinhos médios e pequenos: "A verdade é que estamos com medo de ser extintos". (...)

(Veja, 29 abr. 2009.)



05 - Aexpressao “um processo como esse” (sublinhada no texto) refere-se:

06

07

08

a) asubstituicdo de um processo seletivo consagrado, como o vestibular, por outro ainda pouco conhecido.

*b) areformulacéo do sistema de ensino vigente nos cursinhos atualmente.

c) ao preparo que cada candidato devera alcangar para se sair bem em uma prova téo concorrida.

d) ao processo interno que cada uma das 500 universidades tera que desencadear para modificar sua forma de avaliacao.
e) amudanca de filosofia que troca a memorizacao pelo raciocinio légico.

Leia as seguintes afirmag8es sobre o texto.

1. A expressdo “um grande complicador” no inicio do segundo paragrafo, ao mesmo tempo que remete a situagao
citada no paragrafo anterior, introduz um elemento novo.

2. "No atual cenario”, no inicio do terceiro paragrafo, refere-se a legislagéo atual, na qual a forma de ingresso na
universidade é o vestibular.

3. “Outro fator”, que inicia o quarto paragrafo, introduz um argumento que se opde as informagdes anteriores.

Assinale a alternativa correta.

*a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira.
b) Somente a afirmativa 2 é verdadeira.
c) Somente a afirmativa 3 é verdadeira.
d) Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.

Assinale a alternativa em que a reescrita, de acordo com a norma padrao, preserva as relagdes de sentido originais
das frases abaixo:

Em busca de salde as pessoas vdo atras de médicos, remédios comprados por conta prépria, suplementos
vitaminicos e livros de autoajuda. Mas elas também recorrem a uma outra arma pderosa, capaz de combater
doencas e melhorar a qualidade de vida: os amigos.

(adaptado de Revista da Semana, 30 abr. 2009, p. 10.)

a) Em busca de saude as pessoas vao atrds de médicos, remédios comprados por conta propria, suplementos vitaminicos
e livros de autoajuda, portanto, evidencia-se, a eficacia de uma arma poderosa, capaz de combater doengas e melhorar
a qualidade de vida: os amigos.

b) Apesar da importancia dos amigos, as pessoas que buscam saude devem ir atrds de médicos, remédios comprados por
conta prépria, suplementos vitaminicos ou livros de autoajuda. Essas sim armas poderosas, capazes de combater
doencas e melhorar a qualidade de vida.

¢) Em busca de salde, as pessoas vao atras de médicos, remédios comprados por conta propria, suplementos vitaminicos
e livros de autoajuda. Isso porque elas sabem que a arma mais poderosa, capaz de combater doencas e melhorar a
gualidade de vida, sdo os amigos.

d) As pessoas que buscam salde devem ir atras de médicos, remédios comprados por conta propria, suplementos
vitaminicos ou mesmo livros de autoajuda. Os amigos, apesar de armas poderosas, ndo sdo capazes de combater
doencas e melhorar a qualidade de vida.

*e) Em busca de salde as pessoas vao atras de médicos, remédios comprados por conta propria, suplementos vitaminicos
e livros de autoajuda. No entanto, elas deveriam recorrer, sim, a uma outra arma poderosa, capaz de combater doencas
e melhorar a qualidade de vida: os amigos.

LEGISLACAO

Considere as seguintes afirmativas sobre os direitos dos idosos relacionados ao transporte, previstos no Estatuto
do Idoso.

1. Os maiores de 65 anos tém assegurado o direito ao transporte gratuito nos coletivos urbanos, desde que facam
0 cadastramento nas empresas responsaveis pelo servico e comprovem ter renda igual ou inferior a dois
salarios minimos.

2. Cada veiculo de transporte coletivo interestadual deve ter duas vagas reservadas para o transporte gratuito de
idosos que tenham rendaigual ou inferior a dois salarios minimos.

3. Os veiculos de transporte coletivo urbano devem ter 10% de seus assentos sinalizados como de uso
preferencial paraidosos.

4. Os idosos que tiverem renda igual ou inferior a dois salarios minimos tém direito ao desconto de pelo menos
50% no valor das passagens nos dnibus interestaduais.

5. Os estacionamentos publicos devem reservar uma vaga em local bem posicionado para uso exclusivo de
idosos.

6. A gratuidade do transporte nos coletivos urbanos para as pessoas com mais de 60 e menos de 65 anos é
definida pela legislagdo municipal.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 3 é verdadeira.

b) Somente as afirmativas 1, 2, 4 e 5 s&o verdadeiras.
*c) Somente as afirmativas 2, 3,4 e 6 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 4 e 5 séo verdadeiras.

e) Somente as afirmativas 1, 3 e 6 sdo verdadeiras.



09 -

10 -

Os Conselhos Tutelares tém o papel de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente. Considere
as seguintes afirmativas sobre a composicéao, funcionamento e atribui¢cdes dos Conselhos Tutelares:

1. Cada municipio deve ter, no minimo, um Conselho Tutelar, escolhido pela comunidade local.

2.  Os membros do Conselho Tutelar ttm um mandato de quatro anos, coincidente com os mandatos do prefeito e
dos vereadores.

3. Cabe ao municipio definir se os membros do Conselho Tutelar serdo remunerados pelo exercicio da fungao.

4. Os membros do Conselho Tutelar devem ter idade superior a 35 anos e residir no municipio.

5. Compete ao Conselho Tutelar atender as criancas e adolescentes em caso de falta, omiss&o ou abuso dos pais
ou responsaveis.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 2, 4 e 5 sdo verdadeiras.
c) Somente a afirmativa 5 é verdadeira.

*d) Somente as afirmativas 1, 3 e 5 sdo verdadeiras.
e) Asafirmativas 1, 2, 3, 4 e 5 sdo verdadeiras .

Uma das atribuicdes do Sistema Unico de Saude (SUS), definido pela Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990, diz
respeito a agdes tendo em vista a promoc¢édo da saude do trabalhador, assim definida:

“Entende-se por saude do trabalhador, para fins desta lei, um conjunto de atividades que se destina, através das
acOes de vigilancia epidemiolégica e vigilancia sanitaria, a promocao e protecdo da saude dos trabalhadores, assim
como visa a recuperacado e reabilitacdo da saude dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das
condicdes de trabalho.”

Indique a alternativa que corresponde as atividades de competéncia do SUS para a promocdo da saude do
trabalhador.

a) Autorizar a aquisicdo de maquinas pelas empresas, apos a avaliagdo dos riscos que seu manuseio pode representar a
saude dos trabalhadores.

b) Avaliar os planos de saude oferecidos aos trabalhadores pelas empresas privadas.

c) Determinar a interdicdo de equipamentos cujo manuseio possa expor os trabalhadores a riscos de vida ou saude.

d) Avaliar o impacto de novas tecnologias sobre a saude do trabalhador, antes de sua incorporagéo ao processo produtivo.

e) Prestar assisténcia aos trabalhadores vitimas de acidentes do trabalho ou portadores de doencgas profissionais e do
trabalho.

(*) - Questao anulada e pontuada a todos os candidatos

11-

12 -

CONHECIMENTO ESPECIFICO

Motivagdo é o processo responsavel pela intensidade, direcdo e persisténcia dos esforgos de uma pessoa para
alcance de uma determinada meta. A respeito do assunto, considere as seguintes afirmativas:

1. Explicar arelagao entre realizagao profissional e produtividade é o ponto forte da teoria de McClelland.

2. Nateoria da Fixacdo dos Objetivos, existe controvérsia sobre o fato de que objetivos claros e dificeis conduzem
a niveis mais altos de produtividade.

3. A teoria do Refor¢co tem um importante papel como previsora de fatores como qualidade e quantidade de
trabalho, persisténcia de esfor¢o, absenteismo, impontualidade e taxas de acidentes.

4. A teoria da Equidade possui maior eficacia na previsdo do absenteismo e da rotatividade, e menor no que diz
respeito aprevisdo das diferencas na produtividade dos trabalhadores.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
b) Somente a afirmativa 4 é verdadeira.

c) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.
*d) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.

Existem varias barreiras interpessoais e intrapessoais que ajudam a entender por que uma mensagem que é
decodificada pelo receptor acaba sendo diferente da que o emissor pretendia comunicar. Sobre o tema acima,
considere as seguintes afirmativas:

1. Sa&o barreiras: afiltragem, a percepcéo seletiva e a decodificagao.

2. A sobrecargade informacao refere-se a capacidade finita das pessoas de processarem informagdes.

3. A linguagem é uma barreira a comunicagdo, pois as palavras tém significados diferentes para pessoas
diferentes.

4. Ojargao torna-se uma barreira quando utilizado em situa¢c8es com publicos de diferentes areas.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1, 2 e 4 sdo verdadeiras.
*b) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 2 e 3 sédo verdadeiras.
d) Somente a afirmativa 4 é verdadeira.

e) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 sdo verdadeiras.
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A modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, foi instituida,
inicialmente, no ambito da Unido, através da Medida Provisorian. 2.026, de 04 de maio de 2000, e regulamentada pelo
Decreto n. 3.555, de 08 de agosto de 2000. Sobre esse tema, assinale a alternativacorreta.

a) Os atos essenciais do pregdo, inclusive os decorrentes de meios eletrénicos, serdo documentados no processo
respectivo, com vistas a afericdo de sua regularidade pelos agentes de controle da Administragéo Privada.

*b) Séo fases da preparacéo do pregdo: necessidade de contratacdo; objeto do certame; exigéncias de habilitacéo; critérios
de aceitacdo das propostas; san¢des por inadimplemento; clausulas do contrato; prazos para fornecimento.

c) Deve-se buscar a suficiéncia e clareza na definicdo do objeto do certame, para que ndo haja fatores limitantes aos
participantes da competicéo.

d) A competéncia do pregoeiro € mais ampla do que a de uma comissao de licitagdo, justamente porque o procedimento do
pregéo é de menor complexidade.

e) Os eventos imprevisiveis deverdo ser solucionados mediante consulta a comité instalado com esse propdsito, uma vez
que o pregoeiro ndo é investido de poder de policia paraa conducao dos trabalhos.

A administracdo diz respeito ao enfrentamento da complexidade. A boa administragéo traz ordem e consisténcia por
meio da elaboragdo dos planos formais. Alideranca, por outro lado, diz respeito ao enfrentamento da mudanca.
Sobre esse assunto, é correto afirmar:

a) A organizagdo conseguira mudar mais facilmente se os lideres ndo planejarem a mudanga, ou seja, se ela ocorrer de
forma reativa.

b) Dentro de uma estrutura organizacional, a lideranca informal tem pouca validade, ndo havendo necessidade de
considera-la na condugao das mudancas.

*c) Lideranga é a capacidade de influenciar um grupo em direcéo ao alcance de objetivos.

d) Os lideres transacionais conduzem ou motivam seus seguidores oferecendo consideragdo individualizada e estimulo
intelectual aos seus liderados.

e) A inteligéncia emocional, ao contrario da inteligéncia basica e conhecimentos relevantes, é item dispensavel para um
lider de alto desempenho.

Toda a organizagado cresce, prospera ou fracassa em consequéncia das decisdes de seus gerentes, e as decisdes
podem ser arriscadas ou incertas, sem qualquer garantia de sucesso. A tomada de deciséo deve ser feita em meio a
fatores em constante mudancga, informagdes vagas e pontos de vista conflitantes. Sobre esse tema, considere as
afirmativas abaixo:

1. A tomada de decisdo organizacional é formalmente definida como o processo de identificacdo e solucédo de
problemas.

2. A abordagem racional para a tomada de decisdo individual destaca a necessidade de analise sistematica de um
problema seguidade uma escolha e implementagcdo numa sequéncia l6gica passo-a-passo.

3. A abordagem da racionalidade limitada afirma que os gerentes, algumas vezes, ndo tém condi¢ces de tomar
decisdes, em virtude do limite do tempo e da sua capacidade mental, ndo podendo avaliar todas as alternativas.

4. Natomada intuitiva de decisdo sdo usados a experiéncia e o bom senso, assim como a ldgica sequencial ou do
raciocinio explicito para atomada de decisdes.

5. O processo de decisdo incremental da menos énfase aos fatores politicos e sociais e atribui maior importancia a
estrutura das atividades empreendidas desde a descoberta do problema até a sua solucéo.

Assinale a alternativa correta.

*a) Somente as afirmativas 1, 2, 3 e 5 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 1, 2 e 5 s&o verdadeiras.
c) Somente a afirmativa 2 é verdadeira.

d) Somente as afirmativas 3, 4 e 5 sao verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 sdo verdadeiras.

Uma forte cultura organizacional oferece aos funcionarios uma compreenséo clara da “maneira como as coisas séo
feitas aqui”. Ela oferece estabilidade & organiza¢ao, contudo em determinadas situagdes podera ser um obstaculo as
mudancas. Em relacéo a esse assunto, assinale a alternativa correta.

a) A cultura organizacional é um sistema compartilhado de valores, portanto individuos com diferentes historicos e em
niveis diversos dentro da organizacdo tendem a descrever a cultura organizacional em diferentes termos.

b) A cultura organizacional é dominante, nao podendo coexistir com subculturas.

¢) O papel da cultura na influéncia do comportamento dos funcionarios ndo recebe a importancia merecida no ambiente de
trabalho.

d) A cultura organizacional forte ndo garante a convergéncia dos funcionarios com os objetivos organizacionais.

*e) A cultura organizacional se refere a maneira pela qual os funcionarios percebem as caracteristicas da cultura da
empresa, e ndo ao fato de gostarem ou néo delas.

A comunicagdo pode ser entendida como fluxo ou processo. Os problemas ocorrem quando acontecem desvios ou
bloqueios nesse fluxo. O processo de comunicagdo € composto por seis passos, entre uma fonte e um receptor, que
resultam na transferéncia e compreensédo de um significado. Assinale a alternativa que corresponde as seis partes
do processo na ordem em que ocorrem.

a) fonte, codificacéo, decodificacéo, canal, receptor e retroalimentagao.
*b) fonte, codificacdo, canal, decodificacdo, receptor e retroalimentacéo.
c) fonte, codificacdo, decodificagéo, receptor, canal e retroalimentacao.
d) fonte, codificagcdo, decodificacdo, canal, retroalimentacéo e receptor.
e) fonte, canal, codificacdo, decodificacao, receptor e retroalimentagéo.
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Podemos afirmar que a mais conhecida teoria sobre motivagdo é, provavelmente, a teoria das necessidades, de
Abraham Maslow. Segundo esse autor, dentro de cada ser humano existe uma hierarquia de cinco necessidades.
Acerca dessa hierarquia, numere a coluna da direita de acordo com sua correspondéncia com a coluna da esquerda.

1. Fisiolégica. () Estimular acriagdo de um ambiente amigéavel e de respeito.

2. Segurancga. () Favorecer o alcance do préprio potencial.

3. Social. ( ) Dispor de um sistema que garanta a integridade fisica e psicolégica.
4. Estima. () Dispor de ambiente que estimule o sentimento de pertenca.

5. Autorrealizagéo. ( ) Dispordebebedouro e banheiro no ambiente de trabalho.

Assinale a alternativa que apresenta a numeragao correta da coluna direita, de cima para baixo.

a) 1-
b) 1-
*) 4-
5—
4 —

d)
e)

abanN
PN D W
wwwoa
NP PO

A Reforma Gerencial de 1995 esta substituindo a administrac&o publica burocratica misturada a praticas clientelistas
ou patrimonialistas por uma administracdo publica gerencial. Sobre esse assunto, assinale a alternativacorreta.

a) Trata-se de um fendmeno ocorrido somente na Ultima década.

*b) A Reforma Gerencial flexibilizou os processos e os regulamentos burocraticos, conferindo um grau mais elevado de
autonomia e de accountability as agéncias governamentais e aos seus gerentes.

c) A Reforma tentou preservar praticas patrimonialistas e clientelistas.

d) Nessa reforma foram realizadas mudancas pontuais no organogram a da administracao.

e) Essareforma ndo prop0s distingfes entre as atividades do setor piblico e do setor privado.

Conflito é um processo que tem inicio quando uma das partes percebe que a outra parte afeta ou pode afetar,
negativamente, alguma coisa que a primeira considera importante. Os conflitos podem ser positivos ou negativos
para a organizagdo, dependendo da sua natureza. Sobre conflitos, numere a coluna da direita de acordo com sua
correspondéncia com a coluna da esquerda.

1. Conflito funcional. () Conflito relacionado ao contetido e aos objetivos do grupo.

2. Conflito disfuncional. ( ) Conflito sobre como o trabalho é realizado.

3. Conflito de tarefa. ( ) Conflito baseado nas relagdes interpessoais.

4. Conflito de relacionamento. ( ) Conflito que atrapalha o desempenho do grupo.

5. Conflito de processo. ( ) Conflito que apoia os objetivos do grupo e melhora o desempenho.

Assinale a alternativa que apresenta anumeragdao correta da coluna direita, de cima para baixo.

*a) 3-5-4-2-1
by 3-2-1-4-5,
) 4-5-3-2-1,
d 1-4-2-3-5
e) 4-5-1-3-2

Praticamente toda empresa passa por reorganizagdes em algum ponto e hoje muitas empresas estdo sempre se
transformando e reorganizando para enfrentar novos desafios. As mudangas estruturais sdo necessarias para
acompanhar novas estratégias ou reagir diante de mudancas em outros fatores contingenciais. Sobre estrutura
organizacional, é correto afirmar:

a) A estrutura ndo se reflete no organograma.

b) Apesar do grande enfoque dado aos sistemas de informacéo, o fluxo de informagées ndo desempenha papel relevante
na concepc¢ao da estrutura organizacional.

c) A tecnologia que a organizagdo utiliza pode ser considerada posteriormente a escolha do tipo de estrutura
organizacional que a organizacao adotara.

d) Na&o obstante sejam exigidas versatilidade e flexibilidade das organizacdes, a existéncia de tipos hibridos de estruturas
organizacionais é constatagao rara.

*e) A estrutura organizacional forma um referencial c& responsabilidades, rela¢cdes de subordinacdo e arranjos e deve
fornecer mecanismos para vincular e coordenar os elementos organizacionais em um todo coerente.

Desde suas primeiras manifestacdes, a instituicdo orcamentéria foi cercada de uma série de regras com a finalidade
de aumentar-lhe a consisténcia no cumprimento de sua principal finalidade: auxiliar o controle parlamentar sobre o
Executivo. Assinale a alternativa que apresenta os principios orcamentarios a serem observados na concepc¢éo da
proposta orgcamentaria.

a) Unidade, totalidade, autonomia, periodicidade e ndo afetacéo de receitas .

b) Unidade, totalidade, confidencialidade, periodicidade e ndo afetacdo de receitas .

*c) Unidade, totalidade, universalidade, periodicidade e nédo afetacao de receitas .

d) Unidade, incomensurabilidade, universalidade, periodicidade e ndo afetagéo de receitas.
e) Unidade, totalidade, universalidade, periodicidade e ndo exatidao.
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a)
b)
c)
*d)
e)

tarefa, atividade, processo e macroprocesso.
macroprocesso, atividade, processo e tarefa.
tarefa, processo atividade e macroprocesso.
macroprocesso, processo, atividade e tarefa.
processo, macroprocesso, tarefa e atividade.

Sobre o planejamento estratégico, considere 0s seguintes itens:

1
2.
3.
4

5.

A misséo, que é arazao de ser da organizacgao ereflete seus valores, sua vocagao e suas competéncias.

O desempenho da organizacéo (os resultados alcancados).

Os desafios e oportunidades do mercado, bem como os pontos fortes e fracos da organizacéao.

As competéncias dos planejadores (seu conhecimento de técnicas, suas atitudes em relacdo ao futuro, seu
interesse em planejar).

Uma boa relagdo da empresa com seus fornecedores e clientes, analisada com base num sistema de
informacgdes.

Assinale a alternativa que identifica os componentes desse processo intelectual.

Somente o item 5.

Somente ositens 1,2 e 5.
Somente os itens 1, 4 e 5.
Somente ositens 1, 2, 3 e 4.
Somente ositens 2, 3 e 4.

A Administracdo Publica, em decorréncia dos principios de legalidade, moralidade, impessoalidade e eficiéncia, ndo
pode contratar indiscriminadamente, devendo instaurar um procedimento licitatério, pelo qual todos os interessados
concorrerdo igualitariamente e a Administracdo optara pela proposta que lhe for mais favoravel. Sobre contratos e
convénios, considere as seguintes afirmativas:

1.

2.

Os convénios sdo acordos firmados por entidades publicas de qualquer espécie, ou entre estas e organizacfes
particulares, para a realizacdo de objetivos de interesse comum dos participes.

O contrato administrativo pode ser conceituado como o ato plurilateral justado pela Administragcao Publica ou
por quem lhe faca as vezes com certo particular, cuja vigéncia e condi¢cdes de execugao a cargo do particular
podem ser instabilizadas pela Administracdo Publica, ressalvados os interesses patrimoniais do contratante
particular.

A grande diferenca entre o convénio e o contrato administrativo, o qual se consubstancia na forma adequada
prevista pela lei para a Administragcdo Publica contratar todos os servigos necessarios para o desempenho de
sua gestao, relaciona-se ao interesse, tendo-se em mente que enquanto no convénio o interesse é comum, no
contrato os interesses ndo coincidem, mas sim se contrapdem, na medida que um quer a prestacdo e o outro
almeja a contraprestacéo (valor).

O convénio diferencia-se do contrato administrativo, por trés aspectos essenciais: i) no convénio, os interesses
entre os participes sao convergentes, enquanto no contrato os interesses sao divergentes; ii) no convénio existe
uma mutua colaboragdo, mas jamais se cogita de pregco e remuneracgéo, sendo que esta Ultima é essencial para o
contrato; iii) no convénio é possivel que o participe se desvincule a qualquer tempo, sem qualquer sancéo, o
que ndo ocorre na contratacao, que é uma obrigacdo do contratado, o qual recebera sérias san¢8es na hipotese
deresciséo.

Assinale a alternativacorreta.

a)
b)
c)
d)
*e)

Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1, 2 e 4 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1, 2 e 3 sao verdadeiras.
Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
As afirmativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.

A licitacdo corresponde ao processo administrativo voltado a selecdo da proposta mais vantajosa para a contratagéo
desejada pela Administracdo Publica e necessaria ao atendimento do interesse coletivo. Sobre esse assunto,
assinale a alternativacorreta.

*a)

b)

A licitagdo publica deve assegurar igualdade de condigdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelegam
obrigacdes de pagamento, mantidas as condi¢bes efetivas da proposta.

A licitacdo se limita apenas e tdo-somente a procurar pelo melhor preco.

A concorréncia e a pesquisa de precos sdo modalidades de licitagfes .

A licitacdo é regida por principios gerais: legalidade, periodicidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
Aeconomicidade ndo € uma preocupacao das modalidades de licitagfes .
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Administragcdo do conhecimento € uma nova maneira de pensar sobre a distribuicdo e o compartilhamento dos
recursos intelectuais e criativos da organizacdo. Sobre esse tema, numere a coluna da direita de acordo com sua
correspondéncia com a coluna da esquerda.

( ) Baseia-se na experiéncia pessoal, bom senso, intuicdo e juizo. Ele inclui
know-how e experiéncia profissional.

( ) S&o dados que foram conectados com outros dados e convertidos em um
contexto Util para uso especifico.

( ) Sao fatos simples e absolutos e cifras que, em si mesmos, podem ser de
pouca valia.

( ) E formal e sistemético; pode ser codificado, escrito e passado adiante para
outros em documentos ou instrucdes gerais.

1. Dados.

2. Informacdes.

3. Conhecimento Explicito.
4. Conhecimento Técito.

Assinale a alternativa que apresenta anumeragdao correta da coluna direita, de cima para baixo.

a) 3-2-1-4.
by 3-1-4-2.
*) 4-2-1-3,
d 4-1-3-2.
e) 4-2-3-1.

Muitos governos locais no Brasil estdo envolvidos no desenvolvimento de mecanismos de participacdo da
comunidade, que vao desde a criagdo de conselhos comunitarios até o chamado orgcamento participativo (OP). O OP
tem sido visto, tanto na literatura nacional quanto na estrangeira, como um exemplo de instrumento de promo¢ao do

bom governo ou da boa governanca urbana. Sobre esse tema, considere as seguintes caracteristicas:

1. Democraciarepresentativatorna-se aberta a participacdo mais ativa de segmentos da sociedade civil.

2.  Supremacia dos movimentos sociais e do executivo sobre o legislativo na questdo da alocagédo de recursos.

3. Decisfes fragmentadas e demandas de curto prazo podem interferir o planejamento urbano e projetos de longo
prazo.

4. Reducédo do clientelismo, do populismo, do patrimonialismo e do autoritarismo, mudando a cultura politica e
aumentando a transparéncia.

5. Deslocamento das prioridades dos segmentos privilegiados para beneficiar a maioria da populagao (os pobres).

Paralelamente, tenta abrir canais de participacéo a outras classes sociais ndo atendidas.

Assinale a alternativa que apresenta vantagens do Orgcamento Participativo:

a) 1,2,3e4apenas.
b) 2,3 e5apenas.
¢) 1,2e5apenas.
d) 3e4apenas.

*e) 1,4 eb5 apenas.

A preocupacdo com a responsabilizacdo, que era um assunto ausente da agenda politica dos governos, atualmente
ndo s6 tem ocupado um lugar prioritario nos féruns internacionais e regionais como ja se encontram resultados e
experiéncias concretas que podem iluminar o caminho pararetornar a senda que conduz a uma nova gestéo publica.

Sobre esse tema, numere a coluna da direita de acordo com sua correspondéncia com a coluna da esquerda.

1. Responsabilizacdo pelos ( ) Realiza-se, basicamente, mediante a avaliacdo a posteriori do
procedimentos classicos. desempenho das politicas. A sociedade participa da definicdo das

2. Responsabilizacao pelo prioridades, das metas, dos indices de desempenho e das formas de
controle parlamentar. avaliacéo.

3. Responsabilizacéo pelo ( ) Implica ampliacdo do espago publico para fazer com que as reformas
controle dos resultados. contemplem o cidaddo ao invés de limitar-se apenas a melhoria do

4. Competicdo administrada. aspecto gerencial das politicas. Dito de outro modo, a expectativa € a de

5. Responsabilizagdo através da gue haja uma democratizacdo do Estado e uma melhoria da producgéo de

dimenséo do controle social. suas politicas.

( ) O controle se da a partir da concorréncia estabelecida entre os
provedores estatais, privados ou publicos né&o-estatais. O principal
instrumento é o contrato, onde constam os objetivos organizacionais, os
parametros de desempenho e as formas de avaliagéo.

() O pressuposto é o controle mituo entre o Executivo e o Legislativo.

() O foco recai sobre a fiscalizagdo do trabalho da burocracia para que ela
mantenha a obediéncia aos principios da probidade; e sobre os

governantes, para evitar praticas de corrupcéao.

Assinale a alternativa que apresenta anumeragdao correta da coluna direita, de cima para baixo.

a) 3-2-1-4-5
by 5-1-3-2-4
*) 3-5-4-2-1.
d 4-2-5-3-1
e) 4-5-3-1-2



30 - As organizag8es sdo dificeis de ser vistas. Veem-se alguns detalhes, como um elevado prédio ou uma estacéo de
trabalho ou um empregado amistoso, mas a organizacdo como um todo é vaga e abstrata e pode estar distribuida
por diversas localizagbes. Sabe-se que as organiza¢des estdo |4 porque afetam todos, todos os dias. Sobre esse
tema, assinale a alternativa correta.

*a) A maioria das organizacbes atuais estd se esforgando para obter mais coordenacdo horizontal das atividades

b)

c)
d)

e)

relacionadas com o trabalho.

Como as organizagOes precisam responder as mudancas do ambiente externo com rapidez, as fronteiras entre elas se
tornam cada vez mais rigidas.

As organizacdes séo desenhadas como sistemas de atividades emergentes.

Com o advento da Internet e da dobalizacdo, uma organizacdo pode existir sem interagir com seus clientes,
fornecedores e concorrentes.

As empresas nao podem cooperar com seus concorrentes, pois se assim fizerem perderéo a participa¢do no ambiente.



