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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO.

- Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) este caderno, com o enunciado das 55 questfes das Provas Objetivas e das 2 (duas) questdes da Prova

Discursiva, sem repeti¢do ou falha, com a seguinte distribuig&o:

LINGUA .
PORTUGUESA II CONHECIMENTOS GERAIS Il CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes | Pontos | Questdes | Pontos | Questdes | Pontos | Questdes | Pontos | Questdes | Pontos
1a5 1,5 11a15 0,5 21a25 1,56 31a35 1,8 46 a 50 2.4
6a10 25 16 a 20 1,0 26 a 30 2,0 36 a 40 2,0 51a55 2,6
41 a 45 2,2

b) Um Caderno de Respostas para o desenvolvimento da Prova Discursiva, grampeado ao CARTAO-RESPOSTA destinado
as respostas as questdes objetivas formuladas nas provas.

Verifique se este material estd em ordem e se 0 seu nome e namero de inscricio conferem com os que aparecem no CARTAO-
RESPOSTA. Caso contrario, notifique IMEDIATAMENTE o fiscal.

Ap0s a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA, preferivelmente a caneta
esferografica de tinta na cor preta.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcaco das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espago compreendido pelos circulos, a caneta esferografica de tinta na cor preta, de forma
continua e densa. A LEITORA OTICA é sensivel a marcas escuras; portanto, preencha os campos de marcacio
completamente, sem deixar claros.

Exemplo: @ . @ @ @

Tenha muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR.
O CARTAO-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido caso esteja danificado em suas margens superior ou inferior -
BARRA DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E);
s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé sé deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcagdo em
mais de uma alternativa anula a questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

As questdes objetivas séo identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

SERA ELIMINADO do Concurso Publico o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizacéo das provas, de maquinas e/ou reldgios de calcular, bem como de radios gravadores,
headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questdes e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA
grampeado ao Caderno de Respostas da Prova Discursiva;

c) se recusar a entregar o Caderno de Questdes e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA grampeado ao Caderno de Respostas da
Prova Discursiva quando terminar o tempo estabelecido.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcacdes assinaladas no
Caderno de Questdes NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

Quando terminar, entregue ao fiscal O CADERNO DE QUESTOES E O CARTAO-RESPOSTA grampeado ao Caderno
de Respostas da Prova Discursiva e ASSINE A LISTA DE PRESENCA.

Obs. O candidato s6 podera se ausentar do recinto das provas ap6s 1 (uma) hora contada a partir do efetivo inicio das
mesmas. Por motivo de seguranca, o candidato ndo podera levar o Caderno de Questdes, a qualquer momento.

O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DISCURSIVAS E DE
4 (QUATRO) HORAS E 30 (TRINTA) MINUTOS, findo o qual o candidato devera, obrigatoriamente, entregar
0 Caderno de Questes e 0 CARTAO-RESPOSTA grampeado ao Caderno de Respostas da Prova Discursiva.

As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados no primeiro dia Gtil apos a realizacdo das
mesmas, no endereco eletronico da FUNDACAO CESGRANRIO (http://www.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO
CESGRANRIO
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LINGUA PORTUGUESA I

O Cerco Total aos Fumantes
O estado de S&o Paulo aprova a lei antifumo mais
restritiva do pais. E um grande passo para tentar
apagar o cigarro da vida moderna.

A vida de quem fuma s6 piora no Brasil e no
mundo. Mas agora, em S&o Paulo, fumar virou um
inferno. Daqui para a frente, sera proibido acender
cigarros, cachimbos e charutos em qualquer ambiente
coletivo fechado em todo o estado. Isso significa que:
1) restaurantes ndo poderdo mais ter alas para
fumantes; 2) bares terdo de aposentar seus cinzeiros;
3) hotéis passarao a fiscalizar seus hdspedes; e
4) empresas serdo obrigadas a fechar as acinzentadas
salinhas conhecidas como fumdédromos. Quem quiser
dar suas tragadas so podera fazé-lo em casa, no
carro ou ao ar livre. A lei é to rigorosa que mesmo
ambientes com teto alto e sem paredes, como
marquises, serdo vetados ao tabaco. Os empresarios
que ndo se adequarem a lei em noventa dias poderéo
ser multados em até 3,2 milhdes de reais. E para deixar
qualquer um sem félego. (...)

No Palacio dos Bandeirantes quem quer fumar
um cigarro precisa andar 500 metros, cruzar o portéo e
sair para a rua. “Quando chove é pior, porque a gente
precisa usar o guarda-chuva para chegar l1a”, conta um
funcionario da Casa Civil do governo. “Ficou tao dificil
fumar que até decidi parar”, diz ele. (...)

Quem considera a lei exagerada deve saber que
S&o Paulo apenas se alinha a uma tendéncia mundial.
Em Londres, desde 2007 n&o se pode fumar em
espacos fechados, como pubs, cafés, restaurantes e
escritorios. L&, também foram extintos os fumodromos.
Em Nova York, j& é proibido fumar em lugares
fechados, desde 2003. No estado americano da
California, a lei € ainda mais dura. H& mais de um ano é
vetado fumar dentro dos carros se um dos passageiros
tiver menos de 18 anos. Na cidade de Belmont,
também na Califérnia, a restricdo chega aos lares.
N&o se podem acender cigarros em apartamentos que
dividam chéo, teto ou parede com outros. Os fumantes
americanos tém outro problema com que se preocupatr:
eles pagam, em média, 25% a mais pelo plano de
saude, ja que o cigarro esta associado a um sem-
numero de doencas. O caso mais radical € o do Butao,
pequeno pais espremido entre a india e a China, que
simplesmente baniu a venda de tabaco em 2004.
A brasa do tabagismo esta-se apagando mundo afora.
E a maioria ndo fumante ndo quer deixar que ela seja
reavivada.

BRASIL, Sandra. Revista Veja, 15 abr. 2009. (Adaptado)
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1

Na segunda frase do Texto I, (¢ 2-3) o autor emprega

uma imagem coloquial e impactante que tem como

objetivo

(A) atrair a atencdo do leitor ao apresentar, logo no
principio, uma opinido defendida na matéria.

(B) contrastar de maneira jocosa o teor cientifico da
matéria e a leveza do veiculo utilizado.

(C) ironizar a postura adotada em Sao Paulo acerca do
fumo.

(D) apresentar o argumento dos paises estrangeiros
para, em seguida, contrapd-lo.

(E) revelar opiniBes divergentes sobre o assunto
proibicéo do fumo no Brasil.

2

O Texto | € uma matéria jornalistica. Entretanto, emprega

na sua estrutura constru¢des que revelam um teor

expressivo por meio do uso de figuras de linguagem,

trocadilhos e ambiguidades. A passagem que NAO serve

de exemplo para essa afirmacéo é

(A) “Mas agora, em S&o Paulo, fumar virou um inferno.”
(¢. 2-3)

(B) “bares terdo de aposentar seus cinzeiros;” (¢. 7)

(C) “E para deixar qualquer um sem folego.” (¢. 16-17)

(D) “Em Nova York, ja é proibido fumar em lugares
fechados, desde 2003.” (4. 29-30)

(E) “Abrasa do tabagismo esta-se apagando mundo afora.”
(¢. 43)

3

Na passagem “Os empresarios que nao se adequarem

a lei em noventa dias poderdo ser multados em até

3,2 milhdes de reais.” (¢. 14-16), o termo que apresenta a

mesma classe gramatical que em

(A) “A lei é tdo rigorosa que mesmo ambientes com teto
alto e sem paredes,” (4. 12-13)

(B) “ ‘Ficou tao dificil fumar que até decidi parar’,” (4. 22-23)

(C) “Quem considera a lei exagerada deve saber que Sao
Paulo apenas se alinha a uma tendéncia mundial.”
(¢. 24-25)

(D) “Os fumantes americanos tém outro problema com que
se preocupar:” (¢. 36-37)

(E) “E a maioria ndo fumante n&o quer deixar que ela seja
reavivada.” (¢. 44-45)
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Texto Il

RECORDE NA PRODUFAO DE RIQUEZAS
FAZ BRASIL SER A 1Z%ECONOMIA MUNDIAL
a0}

DEVERIA SER. A
PRIMEIRA. E O PAIS
QuE Mfus FAZ ECONOMIA
EM 5AUDE,eouch£o,

HABITAGRO ...

WILLY. Tribuna da Imprensa (RJ), 02 abr. 05.

A charge é um género textual que apresenta um carater
burlesco e caricatural, em que se satiriza um fato
especifico, em geral de carater politico e que é do
conhecimento publico.

4

No plano linguistico, o humor da charge

(A) tem como foco a imagem antagnica entre a palavra
riqueza e a figura do homem maltrapilho.

(B) baseia-se no jogo polissémico da palavra economia,
ora empregada como ciéncia, ora como conter gastos.

(C) baseia-se na linguagem nao verbal, que apresenta um
homem subnutrido como um exemplo de brasileiro.

(D) esta centrado na ironia com que € tratada a producao
de riquezas no Brasil.

(E) reside na ideia de um morador de rua saber falar téo
bem sobre assuntos como politica, satude e economia.

5

A primeira frase do personagem pode ser lida como
uma hipétese formulada a partir da fala que faz a seguir.
Apesar de ndo estarem ligadas por um conectivo, pode-se
perceber a relacédo estabelecida entre as duas oracgoes.
O conectivo que deve ser usado para unir essas duas
oracdes, mantendo o sentido, €

(A) embora.

(B) entretanto.

(C) logo.

(D) se.

(E) pois.
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Texto Il

Olivia se aproximou de Eugénio e com um
lenco enxugou-lhe o suor da testa. Estava terminada
a tragueostomia. A enfermeira juntava os ferros.
Ruido de metais tinindo, de mesas se arrastando.
5 Eugénio tirou as luvas e foi tomar o pulso do
pequeno paciente. A crianga como que ressuscitava.
A respiragdo voltava lentamente, a principio
superficial, depois mais funda e visivel. O rosto perdia
aos poucos a rigidez ciandtica.
10 Eugénio examinava-lhe as mudancgas do rosto
com comovida atencao.
Vencera! Salvara a vida de uma crianga!
A vida é boa! — pensava Eugénio. Ele tinha
salvo uma crianca. Comecou a cantarolar baixinho
15 uma canc¢do antiga que julgava esquecida. Sorvia
com delicia o refresco impregnado do cheiro da
gasolina queimada. Sentia-se leve e aéreo. Era como
se dentro dele as nuvens de tempestade se tivessem
despejado em chuva e sua alma agora estivesse
20 limpida, fresca e estrelada como a noite.
— Por que sera — perguntou ele a Olivia — por que
serd que as vezes de repente a gente tem a
impressédo de que acabou de nascer... ou de que 0
mundo ainda esta fresquinho, recém-saido das méaos
25 de quem o fez?

VERISSIMO, Erico. Olhai os lirios do campo. Rio de Janeiro:
Globo, 1987. (Fragmento)

6

Para descrever a sensacdo do personagem em salvar a
crianga, no 4° paragrafo, o narrador emprega algumas
estratégias como o uso de adjetivos, comparacdes, além
de imagens poéticas.

Qual dos substantivos a seguir expressa tal sensacédo do
personagem?

(A) Cansaco

(B) Angustia

(C) Certeza

(D) Empafia

(E) Alivio

7
Sinais de pontuacdo ajudam a revelar a expressividade
de um texto. A exclamagao presente no terceiro paragrafo
(¢.12) do Texto Ill € empregada, sobretudo, para revelar
(A) assombro.

(B) indignacéo.

(C) surpresa.

(D) tenséao.

(E) admiracao.




8

A Gramatica da Lingua Portuguesa prevé que o emprego
do acento grave para indicar a ocorréncia de crase pode
ser facultativo em alguns casos.

Em qual das passagens transcritas do texto ha a

ocorréncia da crase, e o emprego do acento grave &

facultativo?

(A) “Estava terminada a traqueostomia.” (¢. 2-3)

(B) “Arespiragdo voltava lentamente, a principio superficial,
depois mais funda e visivel.” (¢. 7-8)

(C) “Comecou a cantarolar baixinho uma cang¢éo antiga
que julgava esquecida.” (¢. 14-15)

(D) “~ Por que sera — perguntou ele a Olivia =" (¢. 21)

(E) “...a gente tem a impressdo de que acabou de
nascer...” (£. 22-23)

9

Na passagem “Eugénio examinava-lhe as mudancas do
rosto com comovida atenc¢do.” (¢. 10-11), o pronome
obliquo lhe exerce funcao sintatica idéntica ao termo
destacado em

(A) “Olivia se aproximou de Eugénio...” (¢. 1)

B) “A enfermeira juntava os ferros.” (¢. 3)

C) “Arespiragéo voltava lentamente,” (¢. 7)

D) “Vencera! Salvara a vida de uma crianga!” (¢. 12)

E) “Sentia-se leve e aéreo.” (¢. 17)

(
(
(
(

Texto IV

[Parelenquantolhajtempo)

Disponivel em: http://www.clickmarket.com.br

10

Na propaganda apresentada, o texto verbal que sintetiza
corretamente as ideias presentes estritamente na imagem
€ que o cigarro é um(a)

(A) vicio que leva as pessoas a morte.

B) instrumento de prazer e desgosto, ao mesmo tempo.
C) arma, e por meio dela vocé esta se matando.

D) forma de sociabilizagao das pessoas, mas mata.

E) marca do desequilibrio das pessoas, antes de tudo.

(
(
(
(

C

5)

3

CONHECIMENTOS GERAIS I

1"

Qual é a negacédo da proposicéo “Alguma lampada esta

acesa e todas as portas estao fechadas”?

(A) Todas as lampadas estdo apagadas e alguma porta
esta aberta.

(B) Todas as lampadas estao apagadas ou alguma porta
esta aberta.

(C) Alguma lampada esta apagada e nenhuma porta esta
aberta.

(D) Alguma lampada esta apagada ou nenhuma porta esta
aberta.

(E) Alguma lampada esta apagada e todas as portas
estdo abertas.

12
Em uma urna ha 5 bolas pretas, 4 bolas brancas e 3 bolas
verdes. Deseja-se retirar, aleatoriamente, certa quantidade
de bolas dessa urna. O niumero minimo de bolas que
devem ser retiradas para que se tenha certeza de que
entre elas havera 2 de mesma cor é
(A) 8 (B) 7 (C)5

13
Considere a pergunta e as trés informacgdes apresentadas
a segquir.

(D)4 (E) 3

Pergunta: Duilio € mais alto do que Alberto?
12 informacao: Alberto € mais alto que Bruno.
22 informacao: Alberto & mais alto que Carlos.
32 informacao: Duilio € mais alto que Bruno.

A partir desses dados, conclui-se que

(A) a primeira informagdo e a segunda informacéo, em
conjunto, sao suficientes para que se responda
corretamente a pergunta.

(B) a primeira informagédo e a terceira informacao, em
conjunto, sao suficientes para que se responda
corretamente a pergunta.

(C) a segunda informacéo e a terceira informacéo, em
conjunto, sao suficientes para que se responda
corretamente a pergunta.

(D) as trés informacdes, em conjunto, séo suficientes para
que se responda corretamente a pergunta.

(E) as trés informagdes, em conjunto, sdo insuficientes para
que se responda corretamente a pergunta.

14
numero de mulheres

[ 3" [pp—

4

3d---f--

0 1 2 numero de filhos

O grafico acima classifica 12 mulheres em fungao da
quantidade de filhos. Juntando-se todos os filhos dessas
mulheres, tem-se um total de filhos igual a

(A) 8 (B) 10 (C) 11 (D) 12 (E) 15

BIBLIOTECARIO
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A figura ao lado apresenta uma pagina sendo visualizada

no Microsoft Internet Explorer em sua configuracdo padrao.

Sobre a figura acima e os recursos do Microsoft Internet

Explorer é FALSO afirmar que

(A) o icone “3 € utilizado para acessar o Windows
Messenger.

(B) a figura apresenta o Microsoft Internet Explorer com
quatro guias abertas.

3 Servidor ndo encontrado - Microsoft ]

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferrame

Q-O-xRAKLB L

»

Endereco

=i

-

@ A pagina nao pode ser exib™
(C) os Favoritos sao paginas cujos links foram salvos pelo

A pagina que vocé procura ndo estd disponivel
Talvez o site esteja passando por dificuldades t

usuario para posterior acesso.
(D) no campo Endereco pode ser digitado a URL do site

gue o usuario deseja navegar.
(E) através do Microsoft Internet Explorer é possivel

precise ajustar as configuragdes do navegador.,l
»

<
@l ||| [ intemet

4
navegar em sites que ndo sao seguros.

16
Considere a tabela ao lado em uma planilha do Microsoft B Microsoft Excel - Book1.xls -10] x|
Excel, que apresenta a quantidade de empregados por setor ;!

S Arquivo ditar E&“’ Inserir  Format
de uma empresa. : =) E =5

: Ferramentas Dados Janela Ajuda -8 X

A respeito do Excel e de seus recursos, séo feitas as
afirmativas a seguir.

W @B-F9-0-z-3@Ele B
N EEEE % 0B E-5-A- B

Il — O icone i~ pode ser utilizado para definir bordas

I — Para somar a quantidade de empregados da D12 - A
. . P 7 —]
empresa, deve-se digitar, na célula B6, a férmula A | B | -
1 |Setor uantidade de empregados
~SOMA(B2:B5). o < preg
2 |Financeiro S
Il — Através do icone %l , 0 usuario pode classificar os 3 |Compras
setores da empresa, em ordem alfabética crescente. 8| RH
S |Informatica 20
6
7

para as células da planilha.

M 4> l\Sheet1 (Sheet2 [Shee|«| | LIJ:l

Esta(&do) correta(s) a(s) afirmativa(s) P 4
(E) I, 11 e lll.

(A) I, somente. (B) 1, somente. (C) I e ll, somente. (D) Il e lll, somente.

17

Para que possam funcionar, os microcomputadores devem estar dotados de recursos de hardware e de software. A

esse respeito, é correto afirmar que a(o)

(A) memoria RAM é o software no qual o hardware de sistema operacional é processado.

(B) unidade de DVD é um software que serve para gravar os arquivos usados pelo microcomputador.

(C) Firefox € um conjunto de componentes eletrdnicos, circuitos integrados e placas, que se comunicam através de
barramentos.

(D) Mapa de Caracteres do Windows XP é um hardware utilizado para gerenciar discos rigidos do microcomputador.

(E) modem é um hardware que pode ser utilizado para fazer a comunicagéo entre o0 microcomputador e a Internet.

N
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A Seguranca da Informagéo se refere a protecao existente
sobre as informacfes de uma determinada empresa ou
pessoa, aplicando-se tanto as informag8es corporativas
guanto as pessoais. Abaixo, sdo apresentadas algumas
propriedades basicas que, atualmente, orientam a
analise, o planejamento e a implementacao da seguranca
para um determinado grupo de informacdes que se
deseja proteger.

Relacione as propriedades apresentadas na coluna da es-
guerda com as respectivas descri¢des, na coluna da direita.

Propriedade Descricédo

| — Confidencialidade (Q) Propriedade que limita o
acesso a informagéo téo so-
mente as entidades legiti-
mas, ou seja, aquelas auto-
rizadas pelo proprietario da

informacao.

Il — Disponibilidade
IIl— Integridade

(R) Propriedade que garante
que a informacdo manipula-
da mantenhatodas as carac-
teristicas originais estabele-
cidas pelo proprietario da
informag&o, incluindo contro-
le de mudancas e garantia do
seu ciclo de vida (nascimen-
to, manutenc¢éo e destruicdo).

Estdo corretas as associacoes:

Al -Q Il -R
B)1 - Q; ll- R
©1-R Il -Q
D) I1- Q; - R
E)II-R; - Q
19

Nos termos da Lei n2 8.080/90 (Art. 6, I, a), inclui-se no
campo de atuacdo do SUS, dentre outras, a execucdo de
acOes de vigilancia sanitaria. A este respeito, considere
as afirmativas a seguir.

I — A Unifio é vedada a execucéo de acdes e servicos
de vigilancia sanitaria, cabendo a direcdo nacional
apenas definir e coordenar os sistemas de vigilan-
cia sanitéria.

Il — A execucdo de acbes e servicos de vigilancia sani-
taria é de competéncia dos Municipios, podendo ser
exercida, em carater complementar, pelos Estados.

Il — Aos Municipios é vedada a execucdo de acoes e
servicos de vigilancia sanitaria em portos, aeropor-
tos e fronteiras.

Esta(ao) correta(s) APENAS a(s) afirmativa(s)
(A) I. (B) II.

(C) Ill. (D) lell.

(E) lell.

FNA\
N

ﬂ

20

De acordo com o Art. 199 da Constituicdo Federal,

“a assisténcia a saude é livre a iniciativa privada”.

No entanto,

(A) s6 poderdo participar do Sistema Unico de Salde as
entidades privadas que sejam filantropicas ou sem fins
lucrativos.

(B) é vedada a destinacdo de recursos publicos para
subvencdes as instituicdes privadas.

(C) é vedada a participacao de empresas estrangeiras na
assisténcia a saude no Pais.

(D) as instituicdes privadas s6 poderdo participar do
Sistema Unico de Salde de forma complementar
e em condi¢8es de igualdade entre si.

(E) a participacdo das instituigBes privadas, incluindo as
entidades filantrépicas e as sem fins lucrativos, s6 ocor-
rera mediante contrato de direito publico ou convénio.

21

A Lei n® 9.836/99 acrescentou a Lei n® 8.080/90 dispositi-

vos que tratam do Subsistema de Atencdo a Saude Indi-

gena. Sobre este Subsistema, € INCORRETO afirmar que

(A) seréa financiado pela Unido, com recursos proprios,
podendo Estados e Municipios atuar complementar-
mente no custeio e execucdo das agoes.

(B) seréa centralizado na Unido, podendo contar com a
participagdo de instituicdes governamentais e néo
governamentais.

(C) sera descentralizado, hierarquizado e regionalizado, tal
como o SUS.

(D) atuaréa de forma articulada com os 6rgéos responsa-
veis pela Politica Indigena do Pais.

(E) devera obrigatoriamente levar em consideragéo a
realidade local e as especificidades da cultura dos
povos indigenas.

22
A respeito dos direitos e garantias fundamentais previstos
na Constituicdo Federal, considere as afirmativas a seguir.

I — S&o gratuitos para os reconhecidamente pobres, na
forma da lei, o registro civil de nascimento, a
certiddo de casamento e a certiddo de obito.

Il — Qualquer cidaddo pode ajuizar uma ag¢éo popular
para anular ato lesivo ao patrimonio publico e a
moralidade administrativa.

Il — Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informagBes de seu interesse particular, salvo as
informacdes cujo sigilo seja imprescindivel a segu-
ranca da sociedade e do Estado.

Esta(do) correta(s) APENAS a(s) afirmativa(s)

A) 1. (B) I1.
© lell. (D) 1 elll.
(E) e .
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Suponha que seja aprovada uma lei estadual que

estabeleca normas especificas sobre protecéo e defesa

da saude. Esta lei sera considerada

(A) constitucional, porque é competéncia dos Estados
editar normas especificas sobre protecéo e defesa da
saude.

(B) constitucional, porque séo reservadas aos Estados as
competéncias que nao lhes sdo vedadas pela Consti-
tuicao.

(C) inconstitucional, porque é competéncia privativa da
Uniéo legislar sobre protecdo e defesa da saude.

(D) inconstitucional, porque é competéncia privativa dos
Municipios editar normas especificas sobre protegéo e
defesa da salde.

(E) inconstitucional, porque é competéncia concorrente
da Unido, dos Estados e dos Municipios legislar sobre
protecao e defesa da salde.
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Considerando o Art. 2° da Lei Federal n2 4.717/65,

que regula a acdo popular, sédo elementos do ato adminis-

trativo:

(A) avinculagéo, a discricionariedade e a controlabilidade.

(B) a competéncia, a forma, o objeto, a finalidade e o
motivo.

(C) a competéncia, a forma, a vinculagdo e a presungao
de legalidade.

(D) a presuncéao de legitimidade e a heteroexecutoriedade.

(E) a presuncédo de legalidade, a economicidade e a
eficiéncia.
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Um candidato a um concurso buscou informacdes a

respeito do provimento de cargos publicos. Ao consultar a

Lei Federal n® 8.112/90, que dispBe sobre o Regime

Juridico dos Servidores Publicos Federais, verificou que

(A) os cargos publicos séo acessiveis a todos os brasi-
leiros e somente podem ser criados por lei comple-
mentar, com denominagdo propria e vencimento pago
pelo Tesouro.

(B) o provimento de cargos comissionados depende de
prévio procedimento publico seletivo, e a exoneragao
€ decisdo discricionéria da autoridade nomeante.

(C) o concurso publico tera validade de até trés anos,
podendo ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo.

(D) é vedada a abertura de novo concurso publico enquanto
houver candidato aprovado em concurso anterior com
prazo de validade ndo expirado.

(E) é livre a nomeac¢do para cargos em comissao, € a
exoneracdo depende de processo administrativo em
gque seja assegurada ao servidor ampla defesa.
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No que tange ao regime juridico dos servidores publicos,
analise as afirmativas abaixo.

O servidor publico responde civil, penal e adminis-
trativamente pelo exercicio irregular de suas atribui-
coes.

I — Os atos de improbidade administrativa importarao a
cassacao de direitos politicos, a perda da funcéo
publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarci-
mento ao erério.

[l — A responsabilidade civil decorre de ato omissivo ou
comissivo, doloso ou culposo, que importe prejuizo
ao patriménio do Estado ou de terceiros.

IV — Aacdo disciplinar prescreve em cinco anos, seja qual

for a natureza da infracdo administrativa cometida

pelo servidor.

E(S&o) correta(s) APENAS a(s) afirmativa(s)
A 1. (B) Ill.
©)1ell. (D)l e IV.
E) 1, llelll.
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Em processos administrativos, a exigéncia de interpreta-
¢do da norma administrativa da forma que melhor garanta
o atendimento do fim publico a que se dirige, vedada a
aplicacao retroativa de nova interpretacao, decorre da
aplicacao do principio de
(A) ampla defesa.

(C) razoabilidade.

(E) seguranca juridica.

(B) publicidade.
(D) motivacao.

Considere a proposi¢cdo abaixo para responder as
questbes de n°= 28 e 29.

O Estatuto da Fundacdo Nacional de Saude — FUNASA
(Decreto Federal n® 4.727/2003) — regula uma série de
procedimentos e de competéncias.

28

De acordo com seu Estatuto, a FUNASA é

(A) fundacgédo publica vinculada ao Ministério da Saude,
constituindo entidade de promocéao e protegao a saude.

(B) fundagéo publica regida inteiramente pelo Direito
Privado, a qual compete fomentar soluges de sanea-
mento para prevencdo e controle de doencas.

(C) fundacéo publica independente, com competéncia para
baixar normas de vigilancia sanitéria.

(D) autarquia publica vinculada ao Ministério da Saude,
a qual compete promover politicas de prevencéo e
controle de doengas e outros agravos a saude.

(E) agéncia reguladora vinculada ao Ministério da Saude,
a qual compete baixar normas de vigilancia sanitaria.
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Analise as seguintes atribuicdes:

| — prevenir e controlar doencas e outros agravos a
salde;

Il — assegurar a saude dos povos indigenas;

Il — administrar e arrecadar a taxa de fiscalizacao de
vigilancia sanitaria;

IV — fomentar solu¢cdes de saneamento para prevencao
e controle de doencas.

Competem & FUNASA as atribuicdes
(A) 1 e IV, apenas.

(B) Il e lll, apenas.

(©) I, I e lll, apenas.

(D) I, Il e IV, apenas.

(E) L 11, e IV.
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No ambito da FUNASA, a instauracdo de processos

administrativos disciplinares e de Tomada de Contas

Especiais compete a(ao)

(A) Procuradoria Federal.

(B) Auditoria Interna.

(C) Departamento de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional.

(D) Departamento de Engenharia de Servi¢o Publico.

(E) Departamento de Administracéo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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A proposta de Reforma do Estado desenvolvida pelo

governo federal, contendo o Plano Diretor da Reforma do

Aparelho do Estado de 1995, identificava claramente a

necessidade de redefinicdo do papel do Estado, apontando

um quadro de crise que se diferenciava em varias

dimensdes, dentre elas, a crise fiscal, definida por

(A) uso clientelista das instituicbes publicas.

(B) perda de crédito publico e por poupanca publica
negativa.

(C) esgotamento do modelo protecionista de substituicdo
de importagbes em vigor desde os anos 30.

(D) desprofissionalizacdo dos quadros de pessoal e
extremo enrijecimento burocrético.

(E) fracasso do modelo de Estado de bem-estar inspirado
em valores da social-democracia européia.
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Accountability, Governabilidade e Governanca séo cate-

gorias muito utilizadas pelos cientistas politicos e por pro-

fissionais especializados na area de administracdo publi-
ca, cujos conceitos sdo importantes para a compreensao
da formulacéo e da implementacdo das politicas publicas.

Nesse contexto, como se caracteriza o conceito de

Governabilidade?

(A) Conjunto dos mecanismos e procedimentos para lidar
com a dimensdao participativa e plural da sociedade, o
gue implica expandir e aperfeicoar os meios de
interlocucdo e de administracdo do jogo de interesses.

(B) Capacidade governativa em sentido amplo, envolven-
do a capacidade de acao estatal na formulacao e
implementacéo das politicas, tendo em vista a conse-
cucdo de metas coletivas.

(C) Condicdes sistémicas mais gerais sob as quais se da
0 exercicio do poder numa dada sociedade, refletindo
caracteristicas do sistema politico, como a forma do
governo, as relacdes entre os poderes, o0 sistema par-
tidario e de intermediacéo de interesses.

(D) Efetividade das politicas publicas elaboradas por
governos, caracterizadas pelo rigor dos mecanismos
gue induzem os decisores a prestar contas dos
resultados de suas a¢des, garantindo a transparéncia.

(E) Prestacéo de contas pelo governo a Sociedade como
fator de exposicao publica das politicas.
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Uma das grandes questdes a serem enfrentadas pelas

metrépoles nos dias de hoje é como tornar viavel uma

administracdo mais proxima dos cidaddos, como nos
pequenos Municipios. Boa parte dos estudiosos converge
para uma mesma solucdo, que estaria na descentralizacao

e na criacdo de canais de participacéo popular. Entretanto,

o tema, em geral, é tratado como se descentralizacéo e

participacdo fossem meras categorias administrativas.

Nesta perspectiva, conceitua-se descentralizacdo como

(A) categoria administrativa voltada para a democratiza-
¢ao do processo decisério cuja tdnica se encontra na
delegacédo de autoridade e autonomia.

(B) pratica de aproximar as estruturas prestadoras de
servigos municipais dos cidad&os, situando-as nos
locais de demanda destes servigos.

(C) participacdo organizada dos cidaddos na tomada de
decisdes sobre as politicas publicas municipais.

(D) criagdo de mecanismos que permitam o desenvolvi-
mento de parceria entre governo e sociedade.

(E) criagdo de mecanismos que permitam a participacao
dos cidadaos na elaboracao do orcamento.

BIBLIOTECARIO
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Segundo Marlene de Oliveira, em Ciéncia da Informacéo e
Biblioteconomia: novos conteldos e espacos de atuagéo
(2005), o paradigma da Ciéncia da Informacéo compde-se
de um grupo de ideias relativas ao processo que envolve o
movimento da informacéo em um sistema de

(A) sinais mensuraveis.

(B) rede de conceitos.

(C) comunicacdo humana.

(D) recuperacao da informacéo.

(E) representagdo dos documentos.
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Com o grande volume de informacéo produzida interna e
externamente a organizacdo, a gestdo da informacao
assume um papel preponderante na busca, no controle e
no uso da informacao. Assim, a gestdo tem como foco o
negocio da organizacgao, e sua acao € restrita aos fluxos
(A) comerciais de servigos.

(B) formais de informagcéo.

(C) estruturais de tecnologia.

(D) produtivos de documentos.

(E) difusores de conhecimento.
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Dentre as fontes de informacao eletronica, aquelas que se
apresentam, cada vez mais, como as principais ferramen-
tas para difusdo de conhecimento quase que imediato,
em diversas areas da ciéncia; que atendem a urgéncia em
fazer chegar a informacgédo ao pesquisador, mantendo-o
relativamente em dia com os avancos em sua area; que
evitam a defasagem da informacao e desempenham papel
essencial no desenvolvimento da pesquisa cientifica,
porque sdo publicadas sucessivamente e possuem,
em sua maioria, todos os requisitos de qualidade cientifica,
sdo as(os)

(A) publicacdes de acesso livre.

(B) bibliotecas digitais de teses e dissertagdes.

(C) ferramentas de busca na Internet.

(D) periodicos cientificos em meio eletrdnico.

(E) repositorios de texto integral.
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A base de dados de literatura internacional, atualizada
mensalmente, com referéncias e resumos de mais de
4.000 titulos de revistas publicadas em mais de 70 paises,
com cerca de 11 milh&es de registros que cobrem as areas
de medicina, biomedicina, enfermagem, odontologia,
veterinaria e ciéncias afins, e que é produzida pela National
Library of Medicine, dos Estados Unidos, é a

(A) MEDLINE.

(B) MEDCARIB.

(C) LILACS.

(D) WHOLIS.

(E) PAHO.

BIBLIOTECARIO

38

Embora afirmem que ndo existe uma metodologia

universal, Barbalho e Beraquet, em Planejamento estraté-

gico para unidades de informacdo (1995), destacam o

modelo delineado por Bryson (1989) para organizacfes

publicas e sem fins lucrativos e propem a seguinte
sequéncia de etapas para a formulacdo de Planejamento

Estratégico para unidades de informacéo:

(A) mandato; misséo; anélise do ambiente externo;
andlise do ambiente interno; questdes estratégicas;
obstaculos; propostas estratégicas.

(B) diagnéstico; objeto do planejamento; formulagéo de
propostas; implantacdo; controle; avaliacdo; implanta-
céo.

(C) avaliacdo; imagem; contribuicdo para a comunidade;
desenvolvimento de talentos; avanco técnico; implan-
tacdo; influéncia sociopolitica.

(D) verificagdo de obstaculos; missao; formulagdo de
propostas; selecdo de estratégias; mandato; planeja-
mento; aperfeicoamento.

(E) andlise do ambiente externo; influéncia do ambiente
externo no ambiente interno; diagnostico; avaliacao;
prognéstico; implantagdo; controle.
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Analise 0s conceitos que seguem e identifique aquele que se

aplica a metadados, no &mbito da Gestdo de Documentos.

(A) Dados de um sistema de informacéo que definem, com
rigor, os limites de sua estrutura e suas relagdes com
outros elementos do mesmo universo sistémico,
determinam a existéncia (ou ndo) de subsistemas e,
concomitantemente, identificam as fungbes desempe-
nhadas por seus diversos componentes.

(B) Dados que determinam e estruturam uma lista controla-
da de todos os valores aceitaveis em linguagem natu-
ral ou em cadeia de caracteres formatada como uma
sintaxe concreta, delineados para seu processamento
automatizado.

(C) Dados constitutivos de um plano légico que mostra as
relagBes entre os distintos elementos de um sistema,
normalmente mediante o estabelecimento de regras
para seu uso e sua gestdo e, de modo especifico,
guanto a semantica, a sintaxe e a obrigatoriedade dos
valores.

(D) Dados que comp8em um conjunto n&o estruturado de
representacdes socialmente contextualizadas e passi-
veis de serem registradas em um suporte material (pa-
pel, filme, fita magnética, disco compacto, etc.) e
comunicadas de forma assincrona e multidirecionada.

(E) Dados que descrevem contexto, contetdo e estrutura
de documentos, assim como sua gestédo ao longo do
tempo, e, como tal, constituem informag&o estruturada
ou semiestruturada, que possibilita a criacéo, o regis-
tro, a classificacdo, o acesso, a conservacédo e a
disposi¢éo dos documentos.
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Na aquisicdo de softwares para o processo de automacao

de unidades e servigos de informag&o, por mais eficiente

que tenha sido o treinamento, é imprescindivel firmar com

o fornecedor um contrato de suporte técnico e manuten-

¢do preventiva e corretiva. Neste sentido, o que NAO

corresponde aos servigos prestados pelos fornecedores

de softwares é

(A) treinamento e reciclagem de servidores.

(B) correcéo de erros do software licenciado.

(C) desenvolvimento de aplicativos nas instituicdes.

(D) fornecimento e implantagdo de versdes atualizadas.

(E) apoio técnico no periodo de implantagdo de novas
versoes.
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Um processo de desenvolvimento e gerenciamento de

colecdes envolve atividades que déo relevo a principios,

praticas e metodologias utilizados normalmente em biblio-

tecas. Dentre as atividades listadas, aquela que NAO se

aplica ao processo descrito é

(A) atencéo para os problemas legais de direito autoral e
licengas de uso.

(B) estudo e planejamento quanto a conservagao e
preservacao do acervo.

(C) estudo e identificacdo da comunidade a ser atendida e
especificacdo do publico-alvo.

(D) definicdo de estratégias para mudancas no processo
da comunicacao cientifica.

(E) definicao dos tipos e critérios para parcerias, consorcios
e compartilhamento de recursos.
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No ambito da recuperacao da informacao, € correto definir

a estratégia de busca como

(A) técnica ou conjunto de regras para tornar possivel o
encontro entre uma pergunta formulada e a informa-
¢do armazenada em uma base de dados.

(B) conjunto de linguagens controladas, que obtém melhor
desempenho em consequéncia do conhecimento
prévio desses e de outros fatores durante o processo
de planejamento da pesquisa.

(C) estudo exploratério diretamente subordinado a um
maior aprofundamento nos resultados das buscas
solicitadas.

(D) sistemas especialistas desenvolvidos para auxiliar os
usuarios finais na consulta as bases de dados,
alicercados em analise de textos.

(E) processo de agrupamento dos resultados de varias
buscas, formuladas por diferentes intermediarios para
um dado tema.
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Identifique o cabecalho de entrada de entidade coletiva

gue esta correto, de acordo com as normas do Caédigo de

Catalogacéo Anglo-Americano em vigor.

(A) FUNASA.

(B) Fundagéo Nacional de Saude (Brasil).

(C) Fundagédo Nacional de Saude (FUNASA, Brasil).

(D) Brasil. Ministério da Saude. Fundacao Nacional de
Saude.

(E) Ministério da Saude (Brasil). Fundacdo Nacional de
Saude.
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O padrdo da W3C que define uma sintaxe para nome e
endereco de objetos digitais persistentes disponiveis na
Internet € o

(A) ICP

(B) OWL

(C) URL

(D) URI

(E) URN
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Aponte a referéncia correta, de acordo com a NBR6023,

da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas, em vigor.

(A) RIOS DALENZ, Jaime. La Red Nacional de
Informacién en Ciencias de la Salud. Cuad. Hosp.
Clin., La Paz, 35(1):74-5, 1989.

(B) FIGUEIRO, Tamara Lemos Maia; FIGUEIRO-FILHO,
Ernesto Antonio; COELHO, Lilian Rezende. Pele e
gestacéo : aspectos atuais dos tratamentos e drogas
comumente utilizados — parte |. Femina; vol. 36, n° 8,
pp. 511-521, ago. 2008.

(C) REGINO, Jonas Alves. A¢des de guerra sem o USO
de armas: o Servico Especial de Salde Publica no
Vale do Rio Doce/MG / Actions of war without guns:
the Servico Especial de Saude Publica in the Vale do
Rio Doce/MG. Vigosa; s.n; jun. 2007.

(D) NASCIMENTO, Francisco Assis de Oliveira et al.
Uma rede de sensores para monitoragao do corpo
humano com suporte a programacédo. Revista
Brasileira de Engenharia Biomédica, Rio de Janei-
ro, v. 23, n. 3, p. 231-244, dez. 2007. Disponivel em:
<http://lwww.sbeb.org.br/rbeb/artigos/rev23/n3/art-
b_23 3.pdf>. Acesso em: 30 abr. 2009.

(E) Segura, Omar. El Plan Nacional de Salud Publica:
tesis, antitesis, sintesis / The Public Health National
plan: thesis, antithesis, sintesis. Biomédica: Instituto
Nacional de Salud, Bogota, DC, Col6mbia, v. 28, n. 2,
pp.177-180, jun. 2008.Disponivel em: http:/
www.scielo.org.co/pdf/bio/v28n2/v28n2a01.pdf.
Acesso em: 01 mai. 2009.
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O formato MARC 21 é usado para a catalogagdo
em forma legivel por computador; ele contém
cinco formatos concisos coordenados para a
representacdo completa de recursos
informacionais. Porém, apesar da existéncia de
cinco formatos, apenas o formato MARC 21 para
dados bibliograficos € amplamente utilizado
(SANTOS; SANTOS, 2008).

Os outros formatos concisos a que se referem as autoras

séo para dados de

(A) materiais visuais, recursos continuos, colegdes e
musicas.

(B) recursos continuos, arquivos de computador, musicas
e colecgéo.

(C) autoridade, classificacdo, colecdo e para informacao
comunitaria.

(D) classificacdo, musicas, materiais mistos e para
informacao comunitaria.

(E) arquivos de computador, materiais visuais, materiais
mistos e autoridade.
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Assinale as afirmac¢@es a seguir como verdadeiras (V) ou
falsas (F), em conformidade com a Classificagdo da
National Library of Medicine.

( )As grandes classes se subdividem em dois grupos
identificados, respectivamente, pelas letras Q e W.

() Os numeros de classificagdo da NLM s&o incorpora-
dos em registros bibliograficos do MARC e distribuidos
as bibliotecas médicas por meios de comunicacgao
computadorizados, dados da CIP e fichas da LC.

() O website AGORA permite o seu acesso on line até o
terceiro nivel de classificagéo.

() As classes QS-QZ e W-WZ foram excluidas de forma
permanente e definitiva da LCC, de maneira que
ambos os esquemas sejam perfeitamente compativeis.

E correta a sequéncia

(AVF-V -V - F
BF-V - F -V
COV-F -V -V
ODV-F -V - F
E)YV- F - F -V
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Do ponto de vista das linguagens utilizadas para represen-
tacdo do contetdo dos documentos, numere a segunda
coluna de acordo com a primeira.

() Linguagem Natural () Esquemas de Classifi-

Livre cacgdo Hierarquicos.

(I Linguagem Natural () Listas de Cabecalhos de
Controlada Assunto.

() Linguagem Artificial () Palavra-chave extraida
Estruturada do préprio documento.

( )Listas de Descritores
Padronizados.

() Esquemas de Categori-
zacao Codificados.

(IV) Linguagem Artificial
N&o Estruturada

E correta APENAS a sequéncia

A1 =1l == IV=1IV B)Il —IV=1 —IV-1I
© =1 =1 =1l =1V O)IV—1 —Hl=1—1
E)IV=1Ill—11 =1 —I
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No ambito da Recuperacao da Informagéo na Web, na area
Médica, a sigla OMNI representa

(A) Organism Medical Networked Information.

(B) Ontology Medical of Network Information.

(C) Oncology Medical National Institute.

(D) Organizagdo Mundial de Neuroinformagéo.

(E) Organizacdo Mundial de Nano Imunologia.
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O comprometimento do marketing com o planejamento

estratégico surge com a necessidade de visualizar, anteci-

padamente, as mudangas, para que as unidades de infor-
macdo sejam mais bem administradas, utilizando-se
inclusive as técnicas de andlise ambiental. Nessas circuns-
tancias, marketing significa fazer as perguntas certas sobre

(A) objetivos da unidade de informacéo e da prestacéo dos
servigos; caracteristicas da populacdo usuaria; quali-
dade da oferta e beneficios proporcionados a clientela.

(B) especialistas que possuem o perfil indicado para
elaborar o diagnéstico da situacao; pessoas-chave da
instituicdo no processo de mudanca e identificacéo do
perfil do usuario.

(C) interesse pela satisfacéo dos usuarios; direcdo em que
os esforgos devem ser empreendidos e posicionamento
dos produtos e servi¢cos em condi¢cdes compativeis com
a imagem da unidade de informacéo.

(D) novo papel da comunicag¢8o; aprimoramento do
relacionamento com a clientela e modalidades para
estabelecer parcerias com governo, 6rgaos de classe,
agéncias de fomento e com a comunidade.

(E) criagdo e manutencdo dos servi¢os personalizados
aos usuarios/clientes/consumidores; técnicas de
segmentacdo do mercado e busca de novos produtos
que proporcionem vantagens em relacdo a concor-
réncia.
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Considerando os fundamentos da Estatistica, numere a
segunda coluna de acordo com a primeira.

(I) Séries categoricas ( )Descrevem os valores da
() Séries conjugadas variavel, em determinado
(1) Séries historicas !ocal, discriminados segundo
(IV) Séries geograficas intervalos de tempo variaveis.

( )Descrevem os valores da
variavel, em determinado
instante, discriminados
segundo regides.

( )Descrevem os valores da
variavel, em determinado
tempo e local, discriminando
segundo especificacdes.

E correta a sequéncia

A) 1, e ll. B) I, Il e IV.
©) 11, el O) I, IVel.
(E) IV, llel.
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Analise as cinco atividades abaixo.

| — Etapa inicial de identificacdo de dados, informacéo
e conhecimento relevantes para o ambiente
organizacional.

Il — Diagnostico das necessidades informacionais
relevantes ao negdcio da organizacao.

I — Mapeamento dos fluxos formais e informais de
informacéo dentro e fora do espaco organizacional.

IV — Observacdo e acompanhamento constante de
dados, informacgéo e conhecimento relevantes ao
negocio da organizacao.

V — Verificagdo da eficiéncia e eficacia dos produtos e
servicos oferecidos pela organizacao.

Relacionam-se com a prospecc¢éao informacional APENAS
as atividades

A 1, el B) I, elV.
©) 1, e V. D)1, IVeV.
(E) I, IV e V.
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Qual o processo que investiga o ambiente externo a
organizacdo, bem como diagnostica o ambiente interno
organizacional, com o propoésito de descobrir oportuni-
dades e reduzir riscos, visando ao estabelecimento de
estratégias de acao a curto e médio prazos?

(A) Estratégia Empresarial

(B) Inteligéncia Competitiva

(C) Cultura Organizacional

(D) Gestédo do Conhecimento

(E) Gestéo da Informacgéo

FNA\
N
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Luccas e Seripierri, em Conservar para nao restaurar
(1995), tratam de determinados fatores que “quando n&o
estdo devidamente calibrados provocam no acervo uma
dindmica de contrag&o e alongamento dos elementos que
compdem o papel, além de favorecerem a proliferagdo de
agentes biolégicos”. Esses fatores, que devem ser
considerados em toda politica de preservacgéo de acervos
bibliograficos e documentais, sao

(A) ambiente e suportes.

(B) temperatura e umidade.

(C) armazenagem e manuseio.

(D) luminosidade e ventilacdo.

(E) insalubridade e aclimatacéo.
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Considerando o planejamento e a formulagéo de politicas

de desenvolvimento e preservacao de colecdes, indique a

Gnica assertiva que NAO esta correta.

(A) Todas as decisbes tomadas pelo administrador da
colecao, a partir da aquisicdo de uma obra, fazem
parte do processo de deterioragéo fisica daquela obra.

(B) Uma politica de colecao coerente também estabelece
0s parametros dentro dos quais funciona um programa
de preservacao sistematico.

(C) A preservacao preventiva desempenha, em relacdo aos
materiais de biblioteca e de arquivo, basicamente o
mesmo papel da medicina preventiva e da saude
publica em relacéo ao ser humano.

(D) O desenvolvimento de um programa de conservacao
bem-sucedido ndo é possivel sem uma clara diretriz
de trabalho e uma politica de colegéo abrangente.

(E) O planejamento especifico de um programa de preser-
vagao libera o gestor da revisdo de varios sistemas e
politicas empregados com o objetivo de prevenir
danos ao acervo.
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QUESTOES DISCURSIVAS

Considere os elementos basicos do documento digital apresentados por Humberto Innarelli (2004), no Il Simpdsio Interna-
cional de Bibliotecas Digitais.

a) ldentifigue um problema inerente a cada um dos elementos basicos.

(valor: 10,0 pontos)

* Elementos basicos do documento digital:

(Documento digitaD

Hardware
(fisico)

Software
(I6gico)

Informacgéo

(suporte+hits)

b) Evidencie uma dificuldade a ser enfrentada por bibliotecarios em relacéo a cada um desses elementos.

c) Em relacdo a cada um desses elementos, indique um dano que pode ocorrer e o respectivo agente causador desse

dano, no contexto da Preservacao Digital.
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Marta Valentim, em “Gestédo da informacéo e do conhecimento no &mbito da ciéncia da informacéo”, publicado em 2008,
aponta sete etapas basicas para a realizacédo da prospeccao e do monitoramento informacionais:

1) diagnostico organizacional;

2) construcao das redes informacionais;
3) identificacé@o das fontes informacionais;
4) coleta de dados;

5) tratamento da informacéo;

6) disseminacao da informacao;

7) avaliacdo do monitoramento.

Expligue em que se constituem quatro dessas etapas no contexto delineado pela autora.
(valor: 10,0 pontos)
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