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CADERNO DE QUESTOES

Conhecimentos Gerais
Questbes de 1 a 40

LEIA COM ATENCAO

Verifique se o seu caderno de questao esta completo;

N&o serdo dadas explicacdes durante a aplicagao da prova;
Verifique os seus dados no Cartdo de Respostas;

O Cartdo de Repostas ndo podera ser substituido.




Concurso Publico - UNIVASF e Administrador e

CONHECIMENTOS GERAIS
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TEXTO | Por que néo limitar a entrada de capital?

Na semana passada, minha mulher, que ndo é economista, mas psicanalista, vendo o real voltar a
se valorizar, disse-me que esse vaivém era muito ruim e, usando seu bom senso, perguntou por que
nao se limitavam a entrada e a saida de capitais. Nao se limita a entrada de capitais, respondi-lhe,
porque essa politica vai contra os principios fundamentalistas neoliberais aprendidos pelos economistas
nas suas escolas e porque nado interessa aos paises ricos que 0s paises em desenvolvimento tenham
taxas de cambio competitivas.

J& quanto a saida de capital, a histria é outra: ndo se deve limitd-las porque isso é sinal de
fragilidade financeira do Pais, sinal de que ele ndo controlou seu déficit publico e aceitou o
‘bom’conselho de ‘crescer com poupanca externa’, deixando assim que o Pais fosse inundado de
dolares, euros e ienes.

A taxa de cambio é o preco que, se os mercados funcionassem como seus fundamentalistas
supbem, flutuaria mantendo-se razoavelmente estavel e garantindo o equilibrio da conta corrente do
Pais. Entretanto, como esse excelente coordenador da economia que é o mercado ndo é capaz de
realizar essa tarefa especifica, a flutuacdo da taxa de cambio nos paises em desenvolvimento tem um
viés para o lado da aprecia¢do que, ndo sendo corrigido pelo governo, termina em crise de balango de
pagamentos. As causas dessa tendéncia sdo estruturais, associadas a doencga holandesa e & maior
rentabilidade dos investimentos, as quais se somam as politicas da ortodoxia convencional de
crescimento com poupanga externa, a&ncora cambial e taxas de juros elevadas.

Dada a existéncia dessa volatilidade e, principalmente, dessa tendéncia a sobreapreciacao, os
paises em desenvolvimento bem-sucedidos administram sua taxa de cambio evitando que a
sobreapreciacdo ocorra. No passado, faziam isso com o regime de cambio fixo, mas aos poucos ficou
claro que era melhor deixar a moeda nacional flutuar no mercado e, ao mesmo tempo, administra-la.
Essa era a pratica recomendada por Keynes; é o que o bom senso determina. A ortodoxia neoliberal,
porém, chama essa pratica de ‘flutuacdo suja’, insiste em que o mercado € bom coordenador do
cambio, apesar de todas as evidéncias em contrario, €, novamente contra toda evidéncia, afirma que é
impossivel administrar o cambio, e, finalmente, condena as chamas do inferno quem defender o
controle de entradas quando os influxos de capital forem muito grandes; s6 economistas ‘populistas’
poderiam fazer isso.

O problema né&o é apenas ideoldgico. Interessa aos operadores financeiros que haja flutuagées no
cambio dos paises em desenvolvimento porque essa é uma origem de seus ganhos. E principalmente
interessa aos paises ricos de onde nos vem a ‘verdade econdmica’ que a taxa de cambio nos paises
em desenvolvimento tenda a ser alta. Dessa forma, sua desvantagem nos mercados internacionais
causada por seus salarios mais altos é compensada pelo cambio sobreaquecido nos paises em
desenvolvimento, principalmente nos paises de renda média que sdo seus grandes concorrentes.

O mal maior que os paises em desenvolvimento enfrentam € a fragilidade financeira internacional.
Se o Pais adotar uma politica macroeconémica correta, baseada em orgcamento publico equilibrado,
juros moderados e cambio competitivo, o Pais ndo precisara controlar a entrada de capitais, a ndo ser
em momentos especiais. Se ouvir o fundamentalismo, estara sempre a beira da crise e pedindo ajuda a
seus concorrentes mais ricos.

Luiz Carlos Bresser-Pereira, 74 anos, professor emérito da FGV, ex-ministro da Fazenda, da

Administracé@o e da Ciéncia e Tecnologia, em A TARDE, Salvador, 25-05-2009.

1. A partir da leitura do texto 1, indique a alternativa que NAO confere com o ponto de vista defendido
pelo autor.

a) O mercado ndo é capaz de garantir, através da taxa de cambio, o equilibrio da conta corrente do
Pais e a flutuacdo da taxa, nos paises em desenvolvimento, adquire um carater que tende a
apreciacao;

b) O problema econémico é de ordem ideoldgica, mas ndo somente, uma vez que 0s operadores
financeiros lucram com as flutuac6es no cambio dos paises em desenvolvimento;
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c)
d)

e)

N&o interessa aos paises ricos que os paises em desenvolvimento tenham taxas de cambio
competitivas;

Limitar a entrada de capitais € uma politica que vai de encontro aos principios fundamentalistas
neoliberais;

A acado de limitar a entrada de capitais € uma politica que vai ao encontro dos principios e
ensinamentos académicos neoliberais.

2. Em “(...) usando seu bom senso (...) (I. 2)” e “(...) se os mercados funcionassem como 0S Seus
fundamentalistas supfem (...)" (. 11-12) do texto 1, pressupde que o autor:

a)
b)
c)
d)

e)

Concebe o pensamento dos economistas neoliberais como algo pouco consistente, ja que seus
estudos s6 se aplicam ao contexto dos paises desenvolvidos;

Elogia o poder de analise da esposa, expressando certo menosprezo a demasiada aplicabilidade
do saber académico dos economistas neoliberais;

Coloca-se contra a idéia de se limitar o capital, pois comunga do ideéario defendido pelos
economistas fundamentalistas neoliberais;

Tece uma critica ao academicismo, bem como a pouca aplicabilidade das medidas econdmicas
neoliberais, como apontam experiéncias cotidianas;

Acredita que a posicao dos economistas ortodoxos coaduna totalmente com as idéias defendidas
por Keynes.

3. Quanto a saida de capitais, o autor defende a idéia de que néo se deve limita-las porque é sinal de
fragilidade financeira do Pais, e explica essa fragilidade admitindo que seria resultado de:

a)
b)
c)

d)
e)

Falta de controle do déficit publico e do crescimento resultante de poupanca externa, em que
hé a invasdo de dolares, euros e ienes em nossa economia;

Aplicagdo de planos econdmicos anteriores mal-sucedidos, seguidos de insucessos no
presente;

Tendéncia a alta volatilidade das taxas de juros nos paises ricos;

Admissao de regime de cambio fixo — 0 que se chama também de “flutuacédo suja”;

Pagamento de salarios mais altos em paises em desenvolvimento do que em paises ricos.

4. No ultimo paragrafo do texto, o autor faz uma afirmacéo e aponta uma condi¢éo para que o pais ndo
precise recorrer, com tanta freqiéncia, a entrada de capitais. Qual alternativa contempla essa
condicédo?

a)

b)
c)

d)

e)

Enfrentar a fragilidade econémico-financeira internacional com disposi¢do, aumentando os gastos
publicos;

Dar credibilidade aos fundamentalistas neoliberais e pedir ajuda aos concorrentes mais ricos;
Manter a flutuacdo no cambio porque, assim, estara diminuindo também os ganhos dos
operadores financeiros;

Adotar uma politica acertada e de grandes propor¢des, em que o orcamento publico seja
equilibrado, juntamente com juros moderados e cambio competitivo;

Determinar que o mercado, por si s6, seja 0 coordenador do cambio; ndo ha que administra-lo.

5. No que se refere as estruturas do texto |, aponte a alternativa correta.

a)
b)
c)

d)
e)

A expressdo “J& quanto” (. 7) pode ser substituida por ‘Mas quanto’ sem prejuizos as relacbes
sintaticas e semanticas;

Em “a se valorizar” (I. 1-2), “a entrada” (I. 3) e “a saida” (I. 3) temos trés ocorréncias da preposi¢ao
“a”, por exigéncia da regéncia da forma verbal “limitavam” (I. 3);

A conjuncao “Entretanto” (I. 13) pode ser substituida sem prejuizo semantico por ‘Portanto’;

No 4° paragrafo, a palavra “volatilidade” (I. 19) esta sendo utilizada em sentido conotativo;

No 1° paragrafo, o autor narra uma situagdo contingente entre ele e a esposa para, em seguida,
fazer a progresséo do texto apresentando todos os outros elementos da narragao.
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6. As sentencas abaixo, exceto uma, apresentam desvios relativos a regéncia verbal, se considerado o

que determina a gramatica normativa. Indique a EXCECAO:

a) Esqueceu-me o nome da criancga.

b) Informo-o de que o concurso sera domingo.
c) Quero consulta-los.

d) Comunico-lhe de que todos se sairdo bem.
e) Empresto-lhe todo o material necessario.

Em “Interessa aos operadores financeiros que haja flutuagdes no cdmbio.” Assinale a op¢do em que a
forma verbal em negrito esta flexionada no mesmo tempo e modo que o destacado na passagem
acima:

a) Estejam dispostos quando eu voltar.

b) Os ruidos que chegam a nossa direcdo sdo os piores.
c) Precisaria de que todos fossem mais rapidos.

d) Serecuperar os documentos ele se sentira mais feliz.
e) Aguardo que vocé faca a revisao.

Em “Submetida a um transplante de rim a cantora Natalie Cole, filha do cantor Nat King Cole, com
quem fez um duo virtual na cancdo Unforgettable. Em 2008, descobriu que contraiu hepatite C com
injecdes de heroina. O tratamento arruinou-lhe os rins.”

(Panorama-Datas, VEJA, 27-05-2009).

Indique a alternativa que analisa sintaticamente e de forma correta os trés termos ou expressées em
destaque, respectivamente:

a) Vocativo - objeto indireto — complemento nominal,
b) Vocativo — sujeito — objeto indireto;

c) Aposto — adjunto adnominal — objeto direto;

d) Aposto - objeto indireto — objeto direto;

e) Sujeito — objeto indireto — objeto direto.

TEXTO I Observe a charge retirada do site www.chargeonline.com.bt

€ A SUA Moeten
ETicA, NOBRE
COLEGA PARLAMEITAR 7

2009

()
meyns

9. As expressbes “nobre colega parlamentar” e “de gripe” nas falas das personagens sao

classificadas sintaticamente como:

a) Vocativo — adjunto adnominal;

b) Sujeito — adjunto adverbial;

¢) Vocativo — adjunto adverbial;

d) Adjunto adnominal — adjunto adverbial;
e) Aposto — adjunto adnominal.
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10. Em “Os bens que me restam, ndo os vou deixar para uma filha que me internou a forca, mesmo
imobilizado eu estaria muito melhor em casa.”
(Leite Derramado, Chico Buarque)

Pode-se afirmar que os termos em destaque exercem, respectivamente, a fungéo sintatica de:

a) Obijeto direto pleonastico — objeto direto — adjunto adverbial;

b) Objeto direto preposicionado — objeto indireto — predicativo do objeto;
¢) Adjunto adnominal — adjunto adnominal — adjunto adnominal;

d) Sujeito — sujeito — predicativo do sujeito;

e) Sujeito — adjunto adverbial — objeto direto preposicionado.

TEXTO I Epoca — Qual é o grande problema brasileiro?

Ricardo Neves — Assim como a inflagdo foi nosso dragao tempos atrds, a informalidade € nosso céncer
gue estd entrando em metastase. A informalidade tem trés eixos. O primeiro sdo os direitos de
propriedade. Os barracos das favelas ndo podem ser comercializados, ndo podem ser usados para
conseguir crédito. O segundo é o trabalho. Estima-se que entre 55% e 60% dos trabalhadores estdo na
informalidade. S&o pessoas que ndo contribuem, ndo pagam INSS. A carga tributéria fica concentrada
nos 40% restantes da populagdo. O terceiro é a informalidade na cadeia produtiva. S&o empresas que
estdo fora da lei, seja porque os tributos séo altos, seja porque a burocracia é complicada.

(Epoca, 06/02/2006 — Trecho adaptado)

11. Julgue as afirmacdes abaixo, referentes a estrutura do texto Il para apontar a INCORRETA:

a) Na oracao “‘que esta entrando em metastase” o “que” é recurso coesivo e refere-se a expressao
antecedente “cancer”;

b) Se o primeiro periodo da resposta dada por Ricardo Neves “Assim como a inflagdo foi nosso
dragdo tempos atras, a informalidade é nosso cancer que esta entrando em metastase”,
fosse redigido na ordem direta, ainda assim seria necessario o uso da virgula;

¢) Em trés das quatro ocorréncias do “’que” no texto lll devem ser avaliadas como pronome relativo;

d) A oragdo “que entre 55% e 60% dos trabalhadores estdo na informalidade” pode ser
analisada como subordinada substantiva subijetiva,

e) A oracdo “que entre 55% e 60% dos trabalhadores estdo na informalidade” pode ser
analisada como subordinada substantiva predicativa.

12. Observe a frase “A informalidade ndo tem trés eixos”. Indique a opcdo que substitui corretamente as
palavras destacadas:

a) nao os tém;
b) né&o os tem;
c) ndao tem-los;
d) n&o tem-nos;
€) nao otem.

13. “Razoavelmente” grafa-se com “z”. Indique a alternativa em que todas as palavras devem ser
grafadas também com “z”.

a) Enrai...ar, abali...ado, avi...ar, abu....0;

b) Canali...ar, viuve..., anali...ar, sinteti...ar;
c) Palide..., pesqui...ar, fertili...ar, singele...a;
d) Certe...a, prince...a, humani...ar, cori...a;
e) Cori...a, pequene..., bali...ado, sinteti...ar.
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14. Escolha a opcao que preenche adequadamente as lacunas abaixo:

. (1) pessoas bastante atentas aos seus gastos, evitando surpresas ao final do més.
II. Daqui (2) pouco (3) pessoas se reunirdo para verificar se (4) perspectivas de acerto.
. (5) guartas-feiras ele viaja e sO6 retorna aos sabados  (6) 16h.

a) (1) Ha-(2) a—(3) as — (4) ha— (5)As —(6) as;

b) (1) A-(2) a—-(3) as —(4) As —(5) ha —(6) as;

¢) (1) Hao - (2) ha - (3) as — (4) as — (5)As — (6) as;
d) (1) A-(2)a—-(3)ha—(4)as—(5)as—(6)has;
e) (H)Ha-(2)a-(3)a—(4)as-(5) as - (6) ha.

15. Complete as lacunas e depois indique a alternativa correta:
“‘Na extraordinaria da Camara dos Deputados, o governo fez a de

terras improdutivas para de cem gue se mostravam
por trabalho”.

a) Sessdo, sessao, mas, camponezes, anciosos;
b) Cesséo, secdo, mas, camponeses, ansiosos;
c) Secao, sessdo, mais, camponeses, ansiozos;
d) Secéo, cessdo, mas, camponozes, anciozos;
e) Sessdo, cessao, mais, camponeses, ansiosos.

16. Assinale a alternativa que NAO apresenta ambiguidade:

a) Furto de menino mata anciao.

b) Queda de cabelo! Aproveite a promocédo! Venha logo!

c) Buscaram-se varios objetos usados por todos os cantos da casa.
d) Furto de ancido mata menino.

e) Buscaram-se, por todos 0s cantos da casa, varios objetos usados.

17. Aponte a alternativa em que todas as palavras estejam acentuadas pelas mesmas regras que
justificam a acentuac¢do de “cambio, média, viés, porém?”, respectivamente:

a) Publico, farmacia, vaivém, é;

b) Estavel, médica, vocés, vaivém;

c) Salarios, trégua, Moisés, vintém;

d) Existéncia, farmécia, més, ninguém;
e) Tendéncia, vblei acarajé, hifen.
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TEXTO IV

18. Pode-se afirmar que o humor dessa charge foi construido a partir:

a) da atitude impetuosa e corajosa do leéo, rei da selva, em ameacar o porquinho ;

b) da acédo do governo em taxar a poupanca com imposto de renda;

¢) da condicdo do porco, antes simbolo da poupanca apenas e, agora, também da gripe suina - com
isso, passou da condicado de ameacado a condi¢do de ameacador;

d) das iniciais “IR”, na coroa do ledo, confirmando sua condicdo de superioridade em relacdo ao
porco;

e) do simbolo ”"$” que caracteriza poder e se contrapfe aos indicios de fraqueza, doenca
demonstrados pelo porco.

19. Observe:

I. As enchentes deixaram as cidades prejudicadas.
II. A informalidade instalou-se na economia brasileira.
lll. Ainflagédo foi nosso dragdo tempos atras.

Assinale a opcao correta em relagéo aos predicados verbais e suas analises:

a) Predicado verbo-nominal — predicado verbal — predicado nominal;
b) Predicado nominal — predicado verbal — predicado verbo-nominal;
¢) Predicado verbal — predicado nominal — predicado verbal;

d) Predicado verbo-nominal — predicado verbal — predicado verbal;
e) Predicado verbal — predicado nominal - predicado verbo-nominal.

20. Aponte a oracao subordinada adverbial corretamente classificada:

a) Por contar com a ajuda de todos, Mateus conseguiu levantar seu casebre.
(causal, reduzida de participio);

b) Mesmo estando estafado, Gilberto visitou a mae domingo.
(concessiva, desenvolvida);

c) Na&o execute atarefa sem que tenha compreendido cada passo.
(condicional, desenvolvida);

d) Apesar de abatida pela gripe suina, a dancarina ndo deixou de se apresentar.
(concessiva, reduzida de gerundio);

e) Como haviamos decidido, as informacdes serdo selecionadas antes.
(conformativa — reduzida de infinitivo).
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CONHECIMENTOS GERAIS
Nocdes de Direito - Legislagcdo

21. Paulo, titular de cargo efetivo de uma Instituicdo Federal de Ensino, solicitou o afastamento para
participar de um curso de Mestrado por um periodo de 2 (dois) anos, promovido por uma instituicdo de
ensino superior no pais. Marque a alternativa INCORRETA:

a) O afastamento ndo é direito subjetivo de Paulo, pois sé sera concedido se houver interesse da
Administracao;

b) Se o afastamento for concedido, Paulo devera permanecer no exercicio de suas funcdes, apés o
seu retorno, por um periodo de 4 (quatro) anos;

¢) Se Paulo, por desidia, ndo obtiver o titulo ou grau que justificou seu afastamento no periodo
previsto, devera ressarcir, no prazo de 60 (sessenta dias), a Instituicdo Federal de Ensino pelos
gastos com seu aperfeicoamento;

d) O afastamento ndo sera concedido se a participacdo do curso puder ocorrer simultaneamente com
0 exercicio do cargo;

e) O afastamento, se concedido, serd remunerado.

22. Sobre os deveres do servidor, responda:

I. A apuracdo de abandono de cargo e inassiduidade habitual devera ser realizada,

obrigatoriamente, por Comisséo de Sindicancia;

Il. Para a apuragdo de abandono de cargo e inassiduidade serd adotado o procedimento sumario
para apuracao;

lll. Seréa aplicada a penalidade de suspensao ao servidor que faltar ao servico, injustificadamente, por
mais de 30 (trinta) dias;

IV. Para caracterizacdo do abandono de cargo devera haver comprovacao da intencdo do servidor
em ausentar-se do servico por periodo superior a 30 (trinta) dias consecutivos.

a) Somente a assertiva |l esta correta;
b) A assertiva lll esta incorreta;

c) As assertivas | e Il estdo corretas;
d) Somente a assertiva |V esta correta;
e) As assertivas Il e IV estéo corretas.

23. Renato, servidor publico federal, mantém sob sua chefia imediata, em fun¢éo de confianca, seu primo
Luis. Diante dessa situacdo, marque a alternativa CORRETA:

a) Luis deveréa ser imediatamente exonerado;

b) Devera ser aplicada a pena de demissdo em Renato;

c) Deveré ser aplicada a pena de adverténcia em Renato;

d) Deveré ser aplicada a pena de suspensdao de até 15 (quinze) dias em Renato;
e) Nenhuma das alternativas anteriores é correta.
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24. Joao é técnico administrativo em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, localizada na cidade de
Petrolina/PE. Em virtude de problemas familiares, deseja se mudar para a cidade de Salvador. Sobre
a redistribuicdo € CORRETO afirmar que:

a)
b)
c)
d)

e)

O 6rgéo de origem do servidor, quando a redistribuicdo implicar mudanca de domicilio, continuara
custeando as despesas com o servidor movimentado;

Podera ser requerida pelo servidor, independente do interesse da Administracao;

A redistribuicdo ocorrerd ex officio para ajustamento de lotacdo e da forca de trabalho as
necessidades dos servi¢os, inclusive nos casos de reorganizacdo, extincdo ou criacdo de érgao
ou entidade;

SO podera ocorrer dentro do mesmo quadro, respeitado o mesmo nivel de escolaridade,
especialidade ou habilitagédo profissional;

A redistribuicdo € o deslocamento do servidor para a classe de mais elevado nivel, dentro da
mesma carreira.

25. Sao considerados como de efetivo exercicio:

I
I.
II.
V.

O afastamento em virtude de férias;

O afastamento em virtude de desempenho de mandato eletivo municipal;

O afastamento em virtude de licenga por motivo de acidente em servico;

A auséncia, no periodo de 8 (oito) dias consecutivos, em razao de casamento.

Analisando as hip6teses, marque a alternativa CORRETA:

a)
b)
c)
d)
e)

| e Il sdo verdadeiras;

| € verdadeira;

| e lll sdo verdadeiras;
IV é falsa;

Todas sao verdadeiras.

26. Sobre as férias dos servidores publicos federais, € INCORRETO afirmar que:

a)
b)
c)

d)
e)

O servidor fara jus a 30 (trinta) dias de férias, que ndo poderdo ser acumuladas em qualquer
hipotese;

E vedado levar, a conta de férias, qualquer falta ao servico;

O servidor que opera direta e permanentemente com Raios X ou substancias radioativas, gozara
20 (vinte) dias consecutivos de férias, por semestre de atividade profissional, proibida em qualquer
hipotese a acumulacgéo;

A convocacao para juri € uma das hip6teses de interrupcao das férias;

Para o primeiro periodo aquisitivo de férias, serdo exigidos 12 (doze) meses de exercicio.

27. Assinale a alternativa INCORRETA, tendo por base a Lei n® 8112/1990:

a)

b)
c)

d)
e)

Remocao é o deslocamento do servidor, a pedido ou de oficio, no ambito do mesmo quadro, com
ou sem mudanca de sede;

Uma das hip6teses de vacancia do cargo publico € a promoc¢ao;

O retorno a atividade de servidor em disponibilidade far-se-a mediante aproveitamento obrigatorio,
em cargo de atribui¢cdes e vencimentos compativeis com o anteriormente ocupado;

N&o podera reverter, o aposentado que ja tiver completado 65 (sessenta e cinco) anos de idade;

A gratificag@o natalina ndo seré considerada para calculo de qualquer vantagem pecuniaria.
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28.

29.

30.

Com relacao a Seguridade Social do servidor publico, ¢ CORRETO afirmar que:

a) Sera concedida licenca, a servidora gestante, de 120 (cento e vinte) dias consecutivos, sem
prejuizo da remuneracgao;

b) Por motivo de nascimento do filho, ser& concedida, ao servidor, licenca paternidade de 8 (oito)dias
consecutivos;

c) Sera concedida licenca-maternidade a todas as servidoras, ainda que afastadas ou licenciadas;

d) O periodo de licenca maternidade n&o sera considerado como de efetivo exercicio;

e) O servidor afastado ou licenciado do cargo poderd, durante o periodo da licenca ou de seu
afastamento, continuar a contribuir com o Plano de Seguridade do servidor publico, como se em
exercicio estivesse.

O servidor publico fara jus as seguintes gratificacdes, EXCETO:

a) Gratificacdo Natalina;

b) Adicional por localidade especial,
c) Adicional Noturno;

d) Adicional por servico extraordinario;
e) Adicional por atividade insalubre.

N&o pode ser considerada como penalidade disciplinar a:

a) Adverténcia;

b) Cassacéo de aposentadoria;

C) Suspensdo;

d) Exoneracéo;

e) Destituicdo de cargo em comissao.
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CONHECIMENTOS GERAIS
Nocdes de Informéatica

31.

32.

33.

34.

No Windows XP, ao efetuar o logoff (encerrar o trabalho), vocé tem varias op¢Bes para desligar o
computador. Porém, algumas operacdes se distinguem de outras. Hibernar pode ser considerado:

a) E uma operacdo em que o Windows fecha todos os programas do usuario atual e desliga o
computador com segurancga. Ao retornar, o usuario reinicia as operacdes que foram fechadas sem
recuperar o estado anterior;

b) E uma operacdo em que o Windows salvard o estado da area de trabalho no disco rigido e, em
seguida, colocara o computador em estado de reducdo de gasto de energia, mantendo-o ligado.
Quando ele for ativado novamente, a area de trabalho se apresentara da mesma forma como vocé
deixou, com 0s programas e arquivos que estava usando, abertos;

c) E uma operacdo em que o Windows salvara o estado da area de trabalho no disco rigido e, em
seguida, desligara o computador sem gastar energia. Quando ele for ligado novamente, a area de
trabalho se apresentard da mesma forma como vocé deixou, com 0s programas e arquivos que
vocé estava usando, abertos;

d) Colocar o computador em estado de reducdo de energia, até vocé retornar a clicar alguma tecla,
para ele retornar em estado de trabalho. Gastando pouca energia durante o periodo em que
permanecer desligado, ele reiniciara as opera¢des do sistema operacional, fazendo com que a
area de trabalho esteja inicialmente vazia de operag0es;

e) E uma operacdo em que o Windows permitira a troca de usuarios sem desligar o computador e
sem fechar os programas e arquivos que estéo abertos.

Para excluir um arquivo de uma pasta do Windows XP sem que o0 mesmo seja enviado para a lixeira,
€ necessario pressionar as seguintes sequéncias de teclas de atalho:

a) SHIFT + DEL;

b) B) CTRL + X+ CTRL +V;
c) C) SHIFT +V;

d) D) CTRL + ALT + DEL;

e) E)DEL + CTRL X.

No Power Point do Office 2003®, para fazer com que uma Figura seja mostrada em todos os Slides,
ela deverd ser inserida usando as seguintes estratégias:

a) Abrir o primeiro Slide e inserir nele a Figura desejada, e em seguida, clicar CTRL + T,

b) Inserir uma Figura no Slide, clicar sobre a figura para configurad-la e mudar a op¢ao de Unica para
geral;

c) Inserir a Figura em qualquer posicdo do Slide e, em seguida, com o bot&o direito do mouse, clicar
sobre a Figura e escolher a opgéo Slide Mestre;

d) Isso so € possivel se inserirmos a mesma Figura em todos os Slides;

e) Utilizar a sequiéncia de opc¢des: Exibir > Mestre > Slide Mestres e, ao abrir a tela mestre, incluir a
Figura e textos que pretende exibir em todos os Slides.

Os Botdes de Agdo no Power Point servem para:

a) Moadificar um formato de apresentacdo, melhorando a exibi¢cao dos slides;

b) Unica e exclusivamente exibir filmes e softwares automaticos;

c) Enriquecer as acdes de Demonstragdo como luzes, mudancas de slides automaticas, entre outras
acoes;

d) Alterar a ordem de apresentacdo dos slides, executar um programa, chamar um arquivo de som e
imagens ou filmes;

e) Tornar a apresentacdo automatizada para exibicao.
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35. E parte da definicdo de um sistema Operacional:

a) E um software aplicativo;

b) E uma linguagem de programacao;

c) E uma ferramenta de busca;

d) E um software de processamento de textos;

e) E um software de sistema que gerencia as atividades do computador.

36. Leia o seguinte texto: “... € usado para trocar mensagens entre computadores. E uma importante
ferramenta de comunicacéo e trabalho colaborativo. O software tem capacidade para encaminhar
mensagens a destinatarios mdltiplos, retransmitir mensagens e anexar documentos de texto ou
multimidia a elas”.

O texto acima esté tratando do software:

a) Editor de texto;

b) De e-mail;

¢) De planilha eletrbnica;

d) De recursos de apresentacgéao;

e) De gerenciamento de banco de dados.

37.Na figura abaixo, o elemento denominado “Informatica”, indicado pela seta, representa um
agrupamento simples de computadores, destinado a ajudar os usuérios a localizar itens como
impressoras e pastas compartilhadas do grupo. No entanto, cada computador desse agrupamento é
administrado independentemente dos outros. Escolha, entre as alternativas abaixo, a que
corresponde ao elemento denominado “Informatica” descrito acima:

Pastas x

@ Deskiop
# (L) Meus documentos
B % Meu computador
= 4 Meus locais de rede
= 1‘ Toda a rede
= €Y Rede Microsoft Windows
= ,.!‘, Informatica

—7  # 9 prisz
# Y pRH367S
% PRH1337
2l Lixeira
a) Dominio;
b) Grupo de trabalho;
c) Servidor;

d) Diret6rio de arquivos;
e) Computador de um Usuério.

38. No Windows Explorer, a sequéncia de teclas de atalho deve ser acionada para selecionar todos os
arquivos em uma determinada pasta e entdo remové-los para outra pasta:

a) CTRL + X, CTRL +V, SHIFT + DEL;
b) CTRL+A,CTRL+C, CTRL +V;,
c) CTRL+ X,CTRL+V, CTRL + O;
d) CTRL+ X,CTRL+ T, CTRL + A;
e) CTRL+A, CTRL+ X, CTRL +V.
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39. Utilizando a planilha Excel 2003 e criando um controle de gastos diarios, com base nos resultados
apresentados na figura abaixo: qual a funcdo que foi executada para calcular o valor de X (B6) e
como essa operacao pode ser realizada?

A B C
1 |pia |Saldo Valor Debito
2 [Seg | R$  2.000,00 | R$ 230,00
3|Ter | R$ 1.770,00 | R$ 100,00
41Qua|R$ 1.670,00 | R$ 250,00
S5 (Qui | R$  1.420,00 | R$ 120,00
6 |sex X

Figura: Tabela de controle de gastos.

a) = B5 - C5; e marcar a célula B5 + copiar (CTRL C) e colar na célula C6 (CTRL V);
b) = C5 - B5; e marcar a célula B5 + copiar (CTRL C) e colar na célula C6 (CTRL V);
c) =C5 + B5; e marcar a célula B5 e arrastar na célula C6;
d) =B5 + C5; e marcar a célula B5 + copiar (CTRL C) e colar na célula C6 (CTRL V);
e) =B5 - C4; e marcar a célula B5 e arrastar na célula C6.

40. Considere o texto abaixo descrito no Editor de Texto Word 2003:

“Teste de software é uma acdo de executar? um software com o intuito de detectar®
defeites” erros.” - Nesse texto, ocorreram quais aplicagbes na seqiiéncia (1, 2 3, 4)?

a) Sobrescrito, negrito, italico, riscado;
b) Sublinhado, negrito, italico, tachado;
¢) Sublinhado, italico, negrito, tachado;
d) Tachado, negrito, italico, sublinhado;
e) Sublinhado, negrito, italico, riscado.
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CADERNO DE QUESTOES

Conhecimentos Especificos
Questdes de 41 a 60

LEIA COM ATENCAO

Verifique se o seu caderno de questdo esta completo;

N&o serdo dadas explicacdes durante a aplicacéo da prova;
Verifigue os seus dados no Cartdo de Respostas;

O Cartdo de Repostas nao podera ser substituido.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

41.

42.

43.

44.

Ao realizar um processo de recrutamento, o departamento de recursos humanos de uma organizacao
pode optar entre 0s processos de recrutamento interno ou externo. Acerca dessas opgodes, é correto
afirmar que o recrutamento:

a) Interno exige um maior nivel de investimento;

b) Interno elimina as possibilidades de protecionismo e de nepotismo;
c) Externo ajuda a manter a cultura organizacional;

d) Interno apresenta uma menor margem de erro;

e) Externo motiva o publico interno.

O processo de execucdo de um planejamento estratégico ocorre através do desenvolvimento de uma
sequéncia de analises e decisfes. O diagndstico da posicdo estratégica € o ponto de partida para a
elaboracgéo do plano estratégico de uma organizacéo. Esse, deve focar em primeiro lugar:

a) Produtos e servicos;

b) Clientes e mercados;

¢) Missao, negd6cio e visao;
d) Vantagens competitivas;
e) Desempenho.

Acerca da teoria geral da administracao, julgue os seguintes itens:
I. Os estudos de tempos e movimentos tiveram inicio com a teoria da burocracia de Max Weber;

II. As teorias motivacionais concluiram que o trabalhador é motivado exclusivamente pelas
recompensas materiais do trabalho;

lll. A necessidade de corrigir a forte pressdo de métodos rigorosos e precisos, aos quais 0S

trabalhadores eram submetidos, deu origem a teoria das rela¢cdes humanas;

IV. A busca da eficiéncia das organizacdes, por meio da racionalizacédo do trabalho do operério e da

estruturacdo e funcionamento das organizacdes, estava presente nos principios da chamada
abordagem classica da administracao.

a) Estéo corretos ositens | e Il;
b) Estdo corretos os itens | e lll;
c) Estéo corretos ositens | e IV;
d) Estéo corretos os itens Il e IV;
e) Estado corretos os itens Il e V.

Com relacao aos conceitos de planejamento, € INCORRETO afirmar que:

a) A analise ambiental interna é o elemento mais importante da etapa de coleta de dados;

b) O conceito central de planejamento consiste na racionalizacdo das acfes, na antecipacédo de
situagOes organizacionais, na coordenacéo de atividades e na maximizag&o dos resultados;

c) O planejamento se divide em estratégico, tatico e operacional;

d) O ciclo classico e amplo de planejamento constitui-se de planejamento, implementacdo, controle e
avaliacéo e replanejamento;

e) Ao fazer o planejamento, o administrador devera estabelecer previamente os objetivos e metas a
serem atingidos.
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45,

46.

47.

Analise as afirmativas abaixo, com base nas técnicas utilizadas em gerenciamento de projetos:

l. A curva de aprendizagem é um exemplo de estimativa parameétrica;
II. O método PERT utiliza a estimativa de tempo por atividade ou tarefa;

lll. A andlise Monte Carlo fornece uma indicacao do risco envolvido no projeto;
IV. O gréfico de Gantt ilustra caminhos criticos melhor do que os diagramas de rede.

a) Apenas o item | esta correto;

b) Apenas o item Il esta correto;
c) Apenas o item lll esta correto;
d) Apenas o item IV esta correto;
e) Todos os itens estao errados.

De acordo com a Lei de Responsabilidade Fiscal, 0 anexo das metas fiscais que compde o projeto de
Lei de Diretrizes Orcamentarias, deve apresentar os seguintes elementos, EXCETO:

a) Metas anuais, em valores correntes e constantes, relativas a receitas, despesas, resultado
nominal e primario e montante da divida publica, para o exercicio a que se referirem e para os
dois seguintes;

b) Avaliacdo do cumprimento das metas relativas ao ano anterior;

c) Avaliacdo dos passivos contingentes e outros riscos capazes de afetar as contas publicas,
informando as providéncias a serem tomadas, caso se concretizem;

d) Avaliagédo da situacéo financeira e atuarial dos fundos de previdéncia;

e) Demonstrativo da estimativa e compensacédo da renulncia de receita e de margem de expansao
das despesas obrigatérias, de carater continuado.

Uma determinada organizacao resolve adotar uma politica estratégica através da qualidade e, para
isso, adota o envolvimento diario de todas as liderancas da empresa. Sendo assim, passa a agir de
forma preventiva diante dos problemas, buscando atingir o padréo de exceléncia. Essa organizagéo
adotou um modelo de gestédo da qualidade que:

Considera a empresa como um sistema aberto;

Percebe a empresa como sendo uma criacdo da sociedade;

Qualifica as pessoas com base para a criatividade, iniciativa e aperfeicoamento continuo;

Abrange a organizacdo em sua totalidade, afetando profundamente a cultura organizacional,
atingindo todos os niveis hierarquicos e todos os processos de deciséo e acao.

Assinale a alternativa que indica o modelo de gestdo da qualidade adotado por essa organizagéo:

a) NBR ISSO 9000;

b) TQC - Total Quality Control;

¢) Programa 5S;

d) CEP - Controle Estatistico de Processo;
e) Filosofia de Garantia da Qualidade.
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48.

49.

A Administracdo de Materiais € um conjunto de atividades responsavel pelo planejamento,
coordenacdo, direcdo e controle de todas as ac¢les ligadas a aquisicdo, guarda e distribuicdo de
materiais. A esse respeito é correto afirmar que:

a) A curva dente de serra é um método de avaliacdo de estoques, que focaliza o custo médio dos
bens mantidos em estoque;

b) Devido ao aumento da competitividade entre as empresas, a negocia¢cdo moderna de compras é
caracterizada pela disputa acirrada entre comprador e vendedor, com a vitéria de apenas um
deles;

c) Para uma adequada gestdo de materiais essenciais ao funcionamento de suas operacdes, as
organizacdes devem maximizar os investimentos em estoque desses materiais;

d) Os custos de armazenagem sdo minimizados quando a quantidade de materiais e o tempo de
permanéncia em estoque, com tendéncia para zero;

e) As responsabilidades da funcdo Compras tém inicio na definicdo do que comprar e vao até a
entrega dos itens comprados, as unidades que o utilizarao.

A Gestdo de Pessoas é definida como a fungdo organizacional responsavel por prover, treinar,
desenvolver, motivar e manter os recursos humanos. Nesse contexto:

I. O enriquecimento vertical de cargo possibilita motivar empregados que apresentem altos padrdes
de desempenho profissional nos cargos que ocupam;

II. O estilo de liderangca mais adequado em uma unidade, onde os empregados tém baixo nivel de
maturidade, é a delegacéo, por atribuir maiores niveis de responsabilidade aos empregados.

lll. A gestéo de pessoas tem como finalidades alcancar o equilibrio entre os objetivos da organizacao

e as necessidades dos empregados, além de manter baixos indices de rotatividade;

IV. Recrutamento € o conjunto de atividades responsaveis pela comparacao entre requisitos exigidos

por um cargo e as caracteristicas dos candidatos a esse cargo.

Assinale a op¢éo adequada:

50.

a) Estéo corretos ositens | e ll;
b) Estdo corretos os itens | e lll;
c) Estado corretos os itens | e IV,
d) Estéo corretos os itens Il e IV;
e) Estéo corretos ositens Il e V.

Os programas de qualidade surgiram e se consolidaram no Japdo. Seus principais objetivos visam,
basicamente, produzir ganhos de competitividade para as industrias; entretanto, as idéias e métodos
da qualidade se expandiram para outras realidades. Nesse contexto, € INCORRETO afirmar que a
implantacdo de um programa de qualidade tem como foco:

a) Produzir um Unico produto padronizado, promover melhorias por meio de um processo de
especializacéo e crer na fidelizagdo do mercado;

b) Garantir a qualidade do produto, promover melhorias continuas por meio de estimulo a inovacgao,
atender as expectativas dos clientes, mantendo-os satisfeitos;

c) Padronizar a produgdo, promover melhorias por meio de um processo de especializacéo e criar
unidades de atendimento ao cliente;

d) Garantir a qualidade do produto, promover melhorias continuas por meio da diminuicdo de
desperdicios, atender as expectativas dos clientes, mantendo-os satisfeitos;

e) Produzir certo na primeira vez, promover melhorias continuas por meio de estimulo a inovacao,
criar unidades de atendimento ao cliente.
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51.Na Teoria Classica da Administracdo prevalecia a preocupacdo com a racionalidade e, em
consequéncia, com a organizacao formal. Com base nessa afirmativa, julgue os itens seguintes:

As organizacgOes estruturadas, com base na divisédo do trabalho e na especializacdo, estabelecem
defini¢cbes precisas sobre linhas de autoridades, fungdes e competéncias dos seus diversos
orgéaos e responsabilidades dos ocupantes de cargos;

O valor dos diversos cargos numa organizacéo leva em conta o grau de complexidade das tarefas
desempenhadas pelos seus ocupantes e o nivel de especializacado exigido para sua realizacao;
Os critérios de departamentalizacdo sao o propésito, a fungéo, a clientela e a qualificacao
profissional dos empregados;

Ao modificar a estrutura organizacional, o0 administrador deve ter em mente os relacionamentos
interpessoais dos integrantes dos diversos cargos e as inter-relacdes dos varios departamentos
funcionais;

O principio da unidade de objetivos significa a necessidade de centralizacdo da autoridade
decisoéria, para assegurar o maximo de eficacia na realizacdo das metas preestabelecidas.

Estdo corretos os itens | e Il;

Estao corretos os itens |, Il e V;
Estao corretos os itens Il e IV;
Estao corretos os itens Il, lll e V;

Estao corretos os itens lll, IV e V.

52. O planejamento estratégico e o operacional distinguem-se, entre outros elementos, pelo ambiente e
pelo horizonte temporal a que visam, pelo grau de risco que envolvem, assim como pelo contetdo e
amplitude de suas formulacdes. Diante do exposto, € INCORRETO afirmar que:

a)

b)
c)
d)
e)

O planejamento estratégico visa a um horizonte de longo prazo e tem formula¢des mais genéricas
gue o planejamento operacional;

No planejamento operacional, o risco envolvido € menor que no planejamento estratégico;

E durante o desenvolvimento do planejamento operacional que a analise ambiental é elaborada;

O planejamento operacional orienta-se mais para o ambiente interno do que para o externo;

O planejamento operacional tem formulacdes especificas visando ao curto prazo.

53. A Lei n°® 8.666/93, no seu artigo 22, define a tomada de pre¢cos como sendo:

a)

b)

Modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados que, na fase inicial de habilitagdo preliminar,
comprovem possuir os requisitos minimos de qualificagcdo exigidos no edital para execugéo do seu
objeto;

Modalidade de licitacdo entre interessados do ramo pertinente do seu objeto, cadastrados ou néo,
escolhidos e convidados em nimero minimo de 3 (trés) pela unidade administrativa, a qual
afixard, em local apropriado, coOpia do instrumento convocatério e o estendera aos demais
cadastrados na correspondente especialidade que manifestarem seu interesse, com antecedéncia
de 24 (vinte e quatro) horas de apresentacdo das propostas;

Modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para a venda de bens mdveis inserviveis
para a administracdo ou de produtos legalmente apreendidos ou penhorados, ou para a alienacao
de bens imoveis prevista no seu art. 19, a quem oferecer o maior lance igual ou superior ao valor
da avaliagéo;

Modalidade de licitacdo entre interessados devidamente cadastrados, ou que atenderem a todas
as condi¢cdes exigidas para cadastramento, até o terceiro dia anterior & data do recebimento das
propostas, observada a necesséria qualificagéo;

Modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para a escolha de trabalho técnico, cientifico
ou artistico, mediante a instituicdo de prémios ou remuneracdo aos vencedores, conforme critérios
constantes de edital publicado na imprensa oficial, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e
cinco) dias.
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54. Com relacdo a Lei de Pareto, utilizada na gestdo de estoques, pode-se afirmar que o conjunto de
materiais que representam 20% dos itens estocados e, aproximadamente, 80% do valor do estoque
séo classificados como itens do tipo:

55.

56.

57.

58.

a)
b)
c)
d)
e)

“g:
"D’
“cr
“B;
“A”.

De acordo com a Teoria das Organizacdes, em uma empresa qualquer, a autoridade pode ser
definida como sendo “o poder de dar ordens e a possibilidade de ser obedecido” e, portanto:

a)
b)
C)
d)
e)

O

As autoridades de alto escaldo sdo responsaveis pelos atos de seus subordinados;

As autoridades ndo sao responsaveis pelos atos dos seus subordinados;

As autoridades de alto escaldo séo isentas da responsabilidade pelos atos de seus subordinados;
As autoridades de alto escaldo s6 respondem pelos atos dos seus subordinados quando querem;
A responsabilidade das autoridades de alto escaldo pelos atos de seus subordinados nao é
cobrada.

planejamento compreende uma das etapas do processo administrativo. NAO faz parte do

planejamento a/o:

a)
b)
c)
d)
e)

Definicdo da misséo;

Formulacéo dos objetivos;

Definicdo dos planos para alcancar os objetivos;
Monitoramento do desempenho;

Programacéo das atividades.

Com referéncia as fungdes administrativas, assinale a opcdo CORRETA:

a)

b)

c)

d)

e)

A administracdo de uma organizagdo envolve atividades de planejamento, organizacéo, direcdo e
controle. Entretanto, o administrador fica responsavel apenas pelo planejamento e controle das
acoes;

Ao elaborar a fase do planejamento, um administrador devera consultar varias fontes de
informacé&o para, assim, tomar a decisdo correta, uma vez que ndo ter4 como revé-la apos o inicio
de sua implementacéo;

A definicdo das metas, a serem alcancadas pela implementacéo do plano de trabalho,
compreende uma etapa importante do planejamento e possui relacdo direta com a avaliacdo de
todas as etapas administrativas;

O plano e a avaliacdo seréo realizados por todos 0s envolvidos no processo apenas no inicio do
planejamento;

O processo de controle deve comecar pela avaliacdo dos resultados obtidos.

Na gestdo da qualidade, a ferramenta utilizada para o controle do processo € denominada:

Diagrama de Ishikawa;
Ciclo PDCA;

Carta de controle;
Especificacao técnica;
Fluxograma vertical.
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59. O Diagrama de Ishikawa é uma ferramenta gréfica utilizada especificamente em:

a) Planejamento estratégico;
b) Arvores de decis&o;

c) Teoria dos jogos;

d) Circulos de qualidade;

e) Pesquisa operacional.

60. Num ambiente de demanda equilibrada, o lote econdbmico de compras é utilizado para encontrar o
ponto 6timo, no qual o custo total de pedir e manter materiais em estoque é:

a) Maximizado;
b) Diferenciado;
c) Minimizado;
d) Aumentado;
e) Eliminado.
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