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Leia estas instrugoes:

Confira se os dados contidos na parte inferior desta capa estdo corretos e, em seguida,

1 assine no espaco reservado para isso. Caso se identifique em qualquer outro local deste
Caderno, vocé sera eliminado do Concurso.

2 Este Caderno contém 34 questfes de Conhecimentos Especificos: quatro discursivas e
trinta de multipla escolha , respectivamente.
Quando o Fiscal autorizar, confira se este Caderno esta completo e se ndo apresenta

3 imperfeicao grafica que impeca a leitura.
Se vocé verificar algum problema, comunique-o imediatamente ao Fiscal.

4 Nas questdes discursivas, sera avaliado, exclusivamente, 0 que vocé escrever dentro
do espaco destinado a cada resposta.

5 Escreva de modo legivel. Duvida gerada por grafia ou rasura implicara reducdo de
pontos.

6 Cada questédo de multipla escolha apresenta apenas uma resposta correta.

7 Interpretar as questbes faz parte da avaliacdo; portanto, nao adianta pedir
esclarecimentos aos Fiscais.

8 Utilize, para rascunhos, qualquer espaco em branco deste Caderno e nao destaque
nenhuma folha.

9 Os rascunhos e as marcacbes que vocé fizer neste Caderno nao serdo considerados
para efeito de avaliacéo.

10 Vocé dispde de quatro horas, no maximo, para responder as questdes discursivas e de
multipla escolha e preencher a Folha de Respostas.

11 O preenchimento da Folha de Respostas é de sua inteira responsabilidade.

12 Antes de retirar-se definitivamente da sala, devolva ao Fiscal a Folha de Respostas e
este Caderno.




Assinatura do Candidato:

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

¢ ) COMPERVE e
Questao 1

Frente a atuacao profissional, o psicélogo pode deparar-se com pessoas com Sindrome de
Burnout. Que é Sindrome de Burnout e quais sao 0s sinais que a evidenciam?

Espaco destinado a Resposta
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Fim do espaco destinado a Resposta
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Questao 2

Estudos tratam da percepcdo de suporte organizacional junto aos colaboradores. Quais sdo as
caracteristicas negativas observadas na relagdao entre o ambiente de trabalho e os aspectos do
individuo?

Espaco destinado a Resposta
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Fim do espaco destinado a Resposta
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Questao 3

Em relacdo aos resultados abaixo, obtidos a partir da aplicacdo da Técnica de Rorschach,
caracterize os indicadores apresentados.

G 15%; Dd 65%; F+% = 56, M-%=55; > C= 0; H=0%; Total de Respostas = 25 ; Fc>c+cF; M: > C= 0:0;
Presenca 3 respostas de cor numerada.

Espaco destinado a Resposta
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Fim do espaco destinado a Resposta
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Questao 4

Defina o0 que é Transtorno Mental,com base no DSM IV.

Espaco destinado a Resposta
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Fim do espaco destinado a Resposta
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Questoes de Miltipla Escolha

01. Entre as atribuicGes referentes ao papel do psicélogo nas organizag8es, cabe-lhe

A) assistir os empregadores, com vistas a qualidade de vida no trabalho.

B) vincular os contatos entre os clientes e os recursos humanos disponiveis na organizagéo,
para ampliar o negocio.

C) contribuir para a mudanca da situacdo organizacional, intensificando-a, reduzindo-a ou
dando-lhe uma nova direcéo.

D) solucionar os problemas gerenciais e administrativos da instituicdo e de seus
departamentos.

02. Nas empresas, define-se cargo como o conjunto
A) de responsabilidades de um funcionario em dada ocupacao.
B) de tarefas, deveres e responsabilidades exercidos por um individuo.

C) de atribuicdes e responsabilidades que os lideres das equipes possuem.
D) de atividades do cotidiano das equipes de trabalho.

03. O sistema de avaliacdo de desempenho pode atender a diversos objetivos, dentre os quais
A) melhorar os resultados dos recursos humanos da organizacao.

B) estimar o potencial dos empregados para a realizacdo de outras tarefas.
C) oferecer aumentos salariais de acordo com o desempenho nas atividades.

D) possibilitar a transferéncia de funcionarios para outras areas.

04. Em um processo de treinamento, as principais etapas ocorrem, normalmente, nesta
seqliéncia:
A) pesquisa de campo organizacional; definicdo de cursos; implementacao; avaliacéo.
B) pesquisa; planejamento; execucédo; avaliacao; verificacdo de resultados.

C) andlise das necessidades; planejamento; realizacdo; avaliacdo de aprendizagem.

D) levantamento das necessidades; programacédo; execuc¢ao; avaliacao.

05. Definindo-se clima organizacional como o fendmeno resultante da interagcdo dos elementos
da cultura, é correto afirmar que

A) a pressdo exercida pelas normas na instituicdo cria tensdo e traz eficiéncia para a
producéo.

B) o desenvolvimento do clima favoravel depende da harmonia entre os diferentes elementos
culturais.

C) aspectos como emocionalidade e realizacao podem ser favoraveis para a organizacao.
D) a excessiva importancia dada a tecnologia leva a organiza¢do a um clima mais humano.
06. Em relacéo as conclusfes dos estudos sobre personalidade, é correto afirmar que
A) a identificacdo de tracos psicoldgicos impede a compreensédo da personalidade.
personalidade.

B) a pessoa ndo mantém uma consisténcia psicologica que permita a identificacdo da

C) a pessoa sofre influéncias do meio, embora a personalidade se mantenha estavel ao
longo do tempo.
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D) habitos, capacidades, motivos, necessidades e percepcfes expressam a motivagao.
07. Uma caracteristica fundamental de uma equipe é a

A) interdependéncia dos membros, direcionada para um objetivo comum.
B) interacdo entre os membros e a chefia, com énfase na clareza da comunicacéo
C) auséncia de um lider para o relacionamento dos elementos.

D) certeza de que o lider possui 0 mesmo objetivo que os membros.

08. Numa organizacéao, é possivel falar-se de doenca organizacional quando
A) todos, nos momentos de crise, participam da discusséo.
B) as idéias sdo valorizadas, mesmo quando pouco aplicadas.
C) os dirigentes enfrentam as crises também.
D) os conflitos acabam por ndo serem explicitados.
09. Uma entrevista do tipo estruturada se caracteriza por
A) ser realizada em ambiente denominado neutro.
B) ser utilizada preferencialmente nas areas de RH.

C) o tempo de duracao ser rigidamente dependente do disponivel.
D) apresentar roteiro previamente definido.

10. E possivel descrever padrdes autocraticos na organizacdo quando

A) os individuos tendem a ficar

mais motivados devido a
organizacionais.

clareza dos objetivos

B) a expressado de pensar, criar e assumir responsabilidades fica centralizada nos dirigentes
da organizacéo.

C) os membros ficam menos propensos a

responder
recompensas e punicdes.

corretamente ao sistema de

D) as pessoas encontram um ambiente favoravel a discussao dos problemas.

11. As organizacBes complexas sao caracterizadas por
A) apresentarem um grande numero de elementos.
B) possuirem consideravel diferenciacdo vertical na estrutura.
C) estabelecerem rotinas pouco padronizadas, devido a quantidade de areas existentes.

D) colocarem a énfase, no processo produtivo, sobre as tarefas, e ndo sobre as pessoas.

12. A andlise de cargos, geralmente, se concentra em quatro pontos, a saber:

A) condicdes de trabalho,

aspectos mentais, aspectos
envolvidas.

fisicos e responsabilidades

B) saude, formacao escolar, responsabilidades envolvidas e riscos ambientais
C) ambiente de trabalho, aspectos fisicos, experiéncia anterior e atribuicées.

D) aspectos mentais, aptidées, atribuicdes e condicdes de trabalho.
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13. A respeito do uso dos métodos e técnicas de treinamento, € correto afirmar:

A) A populacédo-alvo e as condi¢cBes gerais — tempo, material, recursos humanos e

financeiros disponiveis, etc. — sdo fatores de relevancia para a determinacao dos métodos
e técnicas a serem empregados.

B) Os principios de aprendizagem nédo sao validos para situagcGes de sala de aula e para
situacdes de treinamento, resguardados o0s ajustes exigidos pelas condicdes de
aprendizagem e finalidades dos programas.

C) Para se garantirem resultados satisfatérios, € importante nao definir uma postura diante
do treinamento (método) e procurar utilizar procedimentos (técnicas) coerentes.

D) Existem técnicas melhores em qualquer circunstancia, e técnicas mais adequadas ou
menos adequadas em funcédo dos objetivos.

14. Para avaliacdo do desempenho humano nas instituic6es, usam-se 0s seguintes métodos:
A) avaliacao por resultados, incidentes criticos, comparacao grupal, 90 graus.
B) escalas graficas, 90 graus, escolha forcada, comparacao grupal.
C) comparacéo aos pares, 360 graus, escolha aleatdria, escalas graficas.

D) incidentes criticos, escolha forcada, avaliacdo por resultados, 360 graus.

15. O processo educacional de curto prazo, aplicado de forma sistematica e organizada, em que
as pessoas adquirem conhecimentos, desenvolvem atitudes e habilidades em funcao de
objetivos diretamente relacionados a execugao de tarefas, denomina-se

A) desenvolvimento. C) aperfeicoamento.

B) treinamento. D) formacéo.

16. Para o desenvolvimento de coleta de informacdes, a aplicacdo de questionarios fechados é
uma estratégia que se emprega quando se visa obter

A) aspectos comportamentais de qualquer populacéo.
B) informacBes sobre um pequeno grupo.
C) dados objetivos de um grupo previamente definido.

D) informacdes subjetivas de uma grande populacao.

17. Em uma estratégia de selecdo para nivel superior de escolaridade os testes mais adequados
a serem utilizados séo:

A) o Teste BPR 5 Forma A e o Wartegg.
B) o Zulliger e o BPR 5 Forma B.
C) o Teste de Inteligéncia INV e o teste Rorschach.

D) o Psicodiagnostico Miocinético e o Columbia.

18. Em uma empresa, € correto definir-se cultura organizacional como

A) a tecnologia, o carater e 0s preceitos que envolvem autoridade; o conjunto de regras e
valores, explicitos e implicitos, da vida organizativa.

B) a producdo e o objetivo do lucro, que levam ao crescimento da instituicdo, bem como o
envolvimento da equipe de trabalho.

C) o sistema de tecnologia disponivel para a produgcdo bem como as expectativas frente aos
objetivos.

D) a formacdo da estrutura que permite a felicidade no trabalho, envolvendo a cooperacgéo
entre os empregados e a qualidade do produto.
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19. Em uma empresa, o desenvolvimento da analise de funcéo envolve:

A) entrevista com os funcionarios, uso de testes de habilidades e de personalidade, com o
emprego de outras técnicas psicolégicas.

B) verificacdo das habilidades dos empregados e das exigéncias da organizacdo para o
adequado desempenho na funcdo em que possam aumentar a producao.

C) elaboracado de questionéarios que verifiguem a satisfacdo dos funcionarios com as tarefas
desenvolvidas, juntamente com o ritmo de producéao.

D) observacao direta, obtencdo de informacbes de superiores e funcionarios da éarea,
identificacdo das habilidades e capacidades exigidas na funcéo.

20. Quando se define a qualidade de um instrumento psicolégico, trata-se da:
A) construcéo/escore.
B) aplicacdo /tempo de execugéao.
C) fundamentacéo teorica/validade.

D) elaboracé&o/interpretacao.

21. Os testes projetivos oferecem ao examinando uma situagdo pouco estruturada, servindo de
estimulo a manifestacdo de suas vivéncias, de seu dinamismo psiquico e de seus
mecanismos de ajustamento. J& os inventarios visam a identificagcdo de tracos
predominantes da personalidade, envolvendo autojulgamento, por parte do examinando. Por

sua vez, as técnicas expressivas procuram investigar caracteristicas da personalidade por
meio de padrfes, movimentos corporais e ritmo.

Considerando-se o exposto, é correto afirmar:
A) As técnicas expressivas ndo apresentam padronizacéo; trata-se de investigacdo objetiva.
B) Os inventarios ndo tém respostas certas ou erradas; trata-se de investigacgdo subjetiva.

C) Os testes projetivos ndo séo estruturados e ndo apresentam respostas certas ou erradas;
trata-se de investigacdo subjetiva.

D) Os estimulos dos testes projetivos sdo estruturados, embora ndo oferecam ao
examinando uma situacéo estruturada.
22. Em um processo avaliativo, pode ser atribuido ao avaliador o efeito de halo, que consiste em
A) levar em conta fatos ocorridos num curto espaco de tempo anterior a avaliacédo.

B) valorizar demasiadamente as qualidades que poderdo ser requeridas para o desempenho
em outras funcdes.

C) avaliar deixando-se levar por valores ou atitudes que possui, alheios ao contexto em
questéao.

D) privilegiar caracteristicas marcantes no avaliado, o que dificulta a interpretacdo das
demais caracteristicas com clareza e neutralidade.

23. Um dos niveis de avaliacao das atividades de treinamento é a avaliacao de resultados,
caracterizada por

A) verificar o que foi assimilado durante o médulo de treinamento, em comparacdo ao
resultado que se tinha obtido antes.

B) efetuar uma comparagao entre os periodos pré e pés-treinamento, quanto a aumento da
eficiéncia, otimizacao da qualidade e reducéo do absenteismo.

C) analisar os efeitos do treinamento sobre as crencas e os valores das pessoas,
identificando mudancas no perfil cultural e na cultura organizacional
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D) comprovar mudanca de comportamento no local de trabalho; por exemplo, se o novo
método abordado no treinamento é posto em préatica.
24. Sobre plano de carreira, € correto afirmar:

A) Compreende o planejamento da carreira do individuo, a partir da formacéo profissional
basica, identificada geralmente com uma vocacdo profissional e que leva em conta
também os objetivos e aspiracdes.

B) Refere-se ao planejamento realizado pela empresa, identificando empregados para
ocuparem, no futuro, as posi¢cdes de maior complexidade e responsabilidade.

C) Abarca a escolha, pelos empregados, dos cargos que deverdo ocupar, a médio ou longo
prazo, das posicdes de maior contelido ou das gerenciais.

D) Compreende a indicacdo, pela empresa, de posicdes consideradas de grande importancia
para o sucesso organizacional, de forma que seus ocupantes devam ser escolhidos e
preparados de modo diferenciado.

25. Sobre lideranga contingencial, é correto afirmar:

A) Os diferentes grupos nédo tém necessidade de diferentes estilos de lideranca, e diferentes
membros do grupo podem exercer a lideranca.

B) Os atos de lideranca sao enfatizados, mas nado as caracteristicas fisicas, intelectuais e de
personalidade do lider.

C) Os lideres tendem a apresentar os mesmos tracos psicolégicos, independentemente da
situacdo e da cultura grupal.

D) O exercicio da lideranca, no grupo, se apdia basicamente nas caracteristicas do lider.

26. Nos grupos, a analise das relag@es interpessoais pode ser realizada por meio de parametros
tais como: comunicac¢do, pertencimento, cooperacdo, pertinéncia e aprendizagem.
A opcdo em que a definicdo corresponde adequadamente ao parametro é

A) Pertencimento: diz respeito ao grau de identificacdo entre os integrantes bem como
desses com a tarefa prescrita.

B) Pertinéncia: descaracteriza os aspectos relativos a producado grupal, a objetividade e a
qualidade das ac¢des dos integrantes.

C) Comunicacdo: ndo compreende somente 0s aspectos explicitos e os implicitos, os verbais
e 0s ndo-verbais, mas revela a interacdo do grupo.

D) Cooperacao: caracteriza a disposicdo positiva ou negativa perante outros membros do
grupo, ou seja, as atracdes e rejeicdes existentes.

27. Quando se busca o desenvolvimento de um grupo, o papel do facilitador é
A) impedir animosidades existentes entre os participantes.
B) dirigir a acdo grupal em reuniées ou outras atividades.
C) buscar a ruptura de estereotipias de conduta.

D) evitar que os participantes facam referéncias a situacfes anteriores.

28. O assédio moral, nas instituicdes, caracteriza-se por
A) dificuldades com colegas.
B) conflitos e incompreensdes.
C) medo e agresséao.

D) coercéo e estresse.
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29. Visando-se a ambientacao do funcionario na organizacdo e a apresentacao de informacdes
qgue retratem o perfil geral do ambiente de trabalho, faz-se um treinamento

A) de integracao.
B) técnico-operacional.
C) comportamental.

D) de administracao.

30. No estudo das condi¢bes psicométricas de um instrumento psicolégico, a validade pode ser
descrita em termos de

A) estabilidade da medida, analise de itens e normas de grupo.
B) normas intragrupo, percentil e escores padronizados.
C) fidedignidade, consisténcia interna e homogeneidade.

D) constructo, conceito, critério e contetdo.
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