HOSPITAL REGIONAL DE SANTA MARIA

REAL SOCIEDADE ESPANHOLA DE BENEFICENCIA .: m

NIVEL SUPERIOR DATA: 17/5/2009

Emprego 1:
ASSISTENTE SOCIAL

MANHA TIPO A

INSTRUCOES

Confira seus dados pessoais constantes da sua folha de respostas. Verifique também se o nome
do emprego e o tipo de prova impressos neste caderno correspondem aos indicados na sua folha de
respostas. Em seguida, verifique se este caderno contém trinta questdes, corretamente ordenadas de
1 a 30. As provas objetivas sdo constituidas de questdes com quatro opcbes (A, B, C e D) e uma Gnica
resposta correta.

Em caso de divergéncia de dados e/ou de defeito no caderno de provas, solicite providéncias ao
fiscal de sala mais proximo.

Transcreva as respostas das questdes para a sua folha de respostas, que é o lnico documento
valido para a correcdo das provas e cujo preenchimento é de sua exclusiva responsabilidade. Serdo
consideradas marcagdes indevidas as que estiverem em desacordo com o estabelecido no edital de
abertura ou na folha de respostas, tais como marcacao rasurada ou emendada, ou campo de marcagao
nado preenchido integralmente. Em hipétese alguma havera substituicao da folha de respostas por erro
de preenchimento por parte do candidato.

Para a marcacgdo na folha de respostas, utilize somente caneta esferografica de tinta preta. Nao
é permitida a marcacgdo na folha de respostas por outra pessoa, ressalvados os casos de atendimento

especial previamente deferidos.

E vedado amassar, molhar, dobrar, rasgar ou, de qualquer modo, danificar a sua folha de
respostas, sob pena de arcar com os prejuizos decorrentes da impossibilidade de realizagdo da leitura
Optica.

A duracdo das provas € de trés horas. Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por,
no minimo, uma hora apéds o inicio das provas e podera levar este caderno somente no decurso dos

ultimos quinze minutos anteriores ao horario determinado para o seu término.
A desobediéncia a qualquer uma das determinagfes constantes nos editais do processo, no

presente caderno ou na folha de respostas implicara a anulagdo das suas provas.
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ETAPA DATA
Divulgacdo do gabarito oficial preliminar das provas objetivas, no enderego eletronico 18/5/2009
Www.movens.org.br, a partir das 17 horas
Data para entrega de recursos contra o gabarito oficial preliminar das provas objetivas éags/ Eh/ SSO 108?1
Data provavel para divulgacdo do resultado final das provas objetivas e do processo seletivo 1.9/6/2009

Os candidatos aprovados deverao acompanhar as convocacdes para
recrutamento e contratacdo, que serdo publicadas no endereco eletronico
www.movens.org.br.

As convocagoes serao feitas em conformidade com os itens 11 e 12 do edital de
abertura do processo seletivo.

Os candidatos convocados para recrutamento e contratagcdo deverdao se
apresentar para a comprovacao de requisitos munidos da documentacao devida
(listada nos itens do edital acima referidos).

O ndo-comparecimento na data prevista na convocacdo acarretard a
eliminacao do candidato do processo seletivo publico.



ASSISTENTE SOCIAL

CONHECIMENTOS
GERAIS

Leia o texto a seguir para responder as questoes de 1 a 5.

1 “Trinta minutos de atividade fisica por dia: receita de
saude”; “Coma menos calorias e ganhe salde em dobro”;
“Beba agua, pois faz bem a sua saude”; “Sal e gordura: um
risco para a sua saude”; “Ndo fume, sua salde agradece”;

5 “Proteja-se do sol para a saude da sua pele”. Esses sdo
exemplos de recomendagdes/adverténcias veiculadas em
campanhas publicitédrias e de saude publica. Entre elas,
além da referéncia a salude, ha, em comum, o apelo a
mudangas no comportamento individual com vistas a

10 melhoria da saude. Estratégias desse tipo vém ganhando
destaque no campo da salude publica, mas sera que sdo
realmente eficazes?

Evidentemente, ndo se pode negar o papel do individuo
na tomada de decisdes, inclusive no que diz respeito a sua

15 saude. Por outro lado, ndo é possivel afirmar que repousa
exclusivamente sobre seus ombros toda a responsabilidade
pelaadogdo de certos comportamentos. Isso seria verdadeiro
se os individuos pairassem sobre a realidade concreta (e
dura, para a maior parte dos brasileiros). Na pratica, os

20 habitos apontados como principais fatores de risco para
doencas crbnicas ndo-transmissiveis sdo influenciados pelo
contexto sociopolitico-econdmico em que as pessoas vivem,
pelo salario que recebem, pelas condicdes de trabalho que
tém, pelo tempo livre de que dispGem e pelos servicos de

25 saulde e de educagdo a que tém acesso.

Os estudos epidemioldgicos nos quais a prescricdo
de estilos de vida se baseia sdo imprescindiveis, mas ndo
sdo suficientes no dmbito da saude publica. Isso porque
ndo dao conta da complexa interagdo dos condicionantes

30 sociais, bioldgicos, culturais e psicoldgicos na producdo das
doengas. Sendo, vejamos: segundo o Ministério da Saude,
“120 mil brasileiros séo atingidos pelo cancer de pele por
ano e cerca de 70% da populagdo nao se protege dos efeitos
nocivos do sol”. Sem que se mencionem, por exemplo, os

35 efeitos do desmatamento e da emissdao de poluentes no
buraco na camada de oz6nio; fica parecendo que o cancer
de pele decorre Unica e exclusivamente da falta de cuidado
individual.

Quando tomamos o “estilo de vida” como principal

40 fator de risco para doencgas cronicas ndo-transmissiveis e
a mera informagdo como um requisito suficiente para a
mudanga de comportamento, deixamos de atentar para o
fato de que avancos significativos e duradouros no campo
da salde so6 serdo possiveis com a redugdo da pobreza e

45 das desigualdades sociais e com a preservagdo do meio
ambiente. A proliferagdo de slogans como “atividade fisica é
salide” ndo pode se sobrepor a nogdo de saide como direito
de todos e dever do Estado.

Marcos Santos Ferreira. Saide: uma questdo de estilo de vida? In: Revista

Radis - Comunicagdo em saude, n.° 78, fev./2009 (com adaptagdes).

~

QuesTiAo 1

Em relacdo ao emprego de palavras no texto, assinale a

opgao correta.

(A) Na linha 13, a palavra “Evidentemente” tem fungdo
adjetiva e expressa a nogdo de certeza, de algo que é
claro, incontestavel.

(B) Na linha 15, a expressdo “Por outro lado” introduz
um argumento que se contrapde a idéia defendida no
periodo anterior e poderia ser corretamente substituida
por Sendo assim.

(C) Na linha 19, a expressdo “Na pratica” estd empregada
com o sentido de conseqlientemente.

(D) A expressao “Isso porque” (linha 28) introduz uma
explicagdo para a idéia desenvolvida na oragdo

anterior.

QUuESTAO 2

A respeito dos aspectos sintaticos do texto, julgue os
itens abaixo como Verdadeiros (V) ou Falsos (F) e, em
seguida, assinale a opgao correta.

I - Na linha 7, em “Entre elas”, o pronome refere-se a
“campanhas publicitarias”.

II - Na frase “mas serd que sdo realmente eficazes?”
(linhas 11 e 12),
“Estratégias desse tipo” (linha 10).

estd implicita a expressdo

IIT - Nas linhas 27 e 28, em “mas nado sao suficientes no
ambito da salde publica”, o verbo refere-se a “os
estudos epidemiolégicos” (linha 26).

A seqiiéncia correta é:

(A) V, V, V.
(B) V, F, V.
(C) F V, V.
(D) FV, F.

QuEsTAo 3
assinale a opgao

Acerca da pontuacido do texto,
INCORRETA.

(A) No texto, as aspas tém dois empregos distintos:
delimitar citagdes de outros autores ou fontes e realgar
uma expressao.

(B) Nas linhas 18 e 19, os parénteses enfatizam o
pensamento do autor.

(C) Na
esclarecimento.

linha 31, os dois-pontos introduzem um

(D) Na linha 36, o ponto-e-virgula pode ser substituido por
dois-pontos, sem acarretar erro gramatical ou prejuizo

/

ao sentido original do texto.

Processo Seletivo - HRSM/2009
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QuEsTAO 4

De acordo com os argumentos do texto, julgue os itens
abaixo e, em seguida, assinale a opgao correta.

I - A argumentagdo do texto é contraria a adogdo de
estudos epidemioldgicos no ambito da salde publica,
uma vez que eles ndo apreendem a influéncia da
realidade social dos individuos na promocdo da
saude.

II - O desenvolvimento do texto permite concluir que
agoes e politicas publicas centradas na informagdo
para a mudanca de estilo de vida garantem resultados
eficazes no campo da salde, uma vez que as doencas
sdo decorrentes de maus habitos, como tabagismo,
consumo excessivo de alcool, ma alimentagdo e
sedentarismo.

III - De acordo com a argumentacao do texto, a saude
decorre tdo-somente de um ‘“estilo de vida” e
depende, portanto, da tomada de decisdes dos
individuos.

IV - Segundo os argumentos desenvolvidos no texto,
apesar da importancia do comportamento individual
em relagdo aos habitos de saude, o chamado “estilo
de vida” das pessoas ndo é o Unico fator de risco
para o desenvolvimento de doencas crbnicas, pois
os habitos de salde sdo influenciados pelo contexto
sociopolitico-econdmico em que as pessoas vivem.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) 1.
(B) 2.
(c) 3.
(D) 4.

QuEsTAO 5

A respeito da tipologia e dos aspectos lingiiisticos do
texto, assinale a opgao correta.

(A) O texto é essencialmente narrativo e pode ser
classificado como crénica jornalistica.

(B) Apesar de os exemplos citados no primeiro paragrafo
estarem em linguagem denotativa, hd predominio da
linguagem conotativa.

(C) O texto é de natureza argumentativa e apresenta
o0 ponto-de-vista do autor acerca do tema, com
linguagem predominantemente denotativa.

(D) Trata-se de um artigo de carater académico-cientifico.

QuEsTAO 6

As bases legais do Sistema Unico de Saide (SUS)
estdao definidas na Constituicdo Federal de 1988 e nas
Leis n.° 8.080 e n.° 8.142, ambas de 1990. Quanto a essa
legislagcdo, assinale a opcao INCORRETA.

(A) AsConferénciasde Saude sdo foruns com representagdo
de varios segmentos sociais que se relunem para
propor diretrizes, avaliar a situacdo da salude e ajudar
na definicdo da politica de salde.

(B) Nacontratacdo de servigos privados para complementar
0 SUS, o servigo privado contratado possui autonomia
para determinar seu proprio funcionamento.

(C) Os Conselhos de Saude, que devem existir nos trés
niveis de governo, sdo érgdos deliberativos, de carater
permanente, compostos com a representatividade de
toda a sociedade.

(D) Sé&o diretrizes do SUS estabelecidas na Constituicao
Federal: descentralizagdo, com diregdo Unica em
cada esfera de governo; atendimento integral, com
prioridade para as atividades preventivas, sem
prejuizo dos servigos assistenciais; e participacao da
comunidade.

N

~

QuEsTAO 7
Na historia da saude no Brasil, destacam-se dois
modelos assistenciais, o modelo sanitarista campanhista
e o modelo médico-assistencial privatista. O modelo
médico-assistencial privatista, hegemoénico na década
de 1970, passou ao descrédito por apresentar graves

problemas. Foram fatores determinantes para o
esgotamento desse modelo:
I - grave crise financeira, com origem nas fraudes no

sistema de pagamento e faturamento, e desvios
de verbas da previdéncia para outros projetos do
governo.

II - aumento dos gastos com internagdes, consultas
e exames complementares efetuados pelo setor
privado.

III - exclusdo de parcelas expressivas da populagao
e falta de capacidade de alterar os perfis de
morbimortalidade.

IV - falta de controle das doengas infecto-contagiosas,
por meio de medidas adotadas no modelo sanitarista
campanhista.

Estao certos apenas os itens

(A) 1,11 e III.
(B) Ielll
(C) Ilelv.
(D) II, Il e 1V.

QuEsTAO 8
Sabendo-se que, em todo o pais, as acbes e os
servigcos publicos de salde integram uma rede (nica e
hierarquizada, é correto afirmar que, de acordo com o

previsto na legislacao, sdo atribuicbes do SUS no ambito
do Distrito Federal:

I - participar na formulagdo da politica de agdes de
saneamento basico e de seu controle, integrando-as
as agoes e aos servicos de saude.

II - oferecer assisténcia odontoldgica preventiva e de
recuperagao.

III - garantir atendimento médico-geriatrico ao idoso na
rede de servigos publicos e atendimento integral a
salde da crianca e do adolescente, por intermédio de
equipe multidisciplinar.

Estao certos os itens

(A) Iell, apenas.
(B) Ielll, apenas.
(C) II e IlI, apenas.
(D) I, II eIl

Processo Seletivo - HRSM/2009
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QuEsTAO 9

A informacdo é fundamental para a democratizagdo e
0 aprimoramento da gestdo do setor de saude. Os sistemas
de informacdo em saude de abrangéncia nacional permitem
o acompanhamento do SUS em todo o pais, possibilitando
analises comparativas entre os diversos estados, municipios
e regibes, de forma a subsidiar a tomada de decisGes em
todos os niveis de gestéo.

Assinale a opgdo em que sdao apresentados apenas
sistemas de informacao de base de dados nacional.

(A) Sistema de Informagdes sobre Mortalidade (SIM),
Sistema de Informagdes sobre o Pacto de Gestdo
(SISPACTO), Sistema de Informagdes sobre Nascidos
Vivos (SINASC).

(B) Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS
(SIASUS), Sistema de Informagdes Hospitalares do
SUS (SIH-SUS), Sistema de Informagdes sobre o
Programa Saude da Familia (SISPSF).

(C) Sistema de Informagles sobre o Programa
de Humanizagdo no Pré-Natal e Nascimento
(SISPRENATAL), Sistema de Cadastramento e
Acompanhamento dos Portadores de Hipertensao
Arterial e Diabetes Mellitus (SIS-HIPERDIA), Sistema
de Informacdo sobre Vigilancia Alimentar e Nutricional
(SISVAN).

(D) Sistema de Informagdes sobre o Programa Nacional
de Imunizagdes (SI-PNI), Sistema de Informagdes do
Céncer da Mulher (SISCAM), Sistema de Informagdes
de Vigilancia Epidemioldgica da Malaria (SISVEP).

QuEesTtAo 10

Os servigos publicos de saiude tém sido organizados
conforme os principios e as diretrizes do SUS e por meio
da implantacdo de Normas Operacionais. De acordo
com essas Normas Operacionais, assinale a opcao
INCORRETA.

(A) A Norma Operacional Basica - SUS/1992 (NOB 92)
adota o processo de regionalizagdo da assisténcia como
estratégia de hierarquizagdo dos servigos de saude e
de busca de maior equidade, induzindo a organizagdo
de sistemas ou redes funcionais.

(B) A Norma Operacional Basica — SUS/1996 (NOB 96)
estabelece niveis de gestdo para municipios - Gestdo
Plena da Atengdo Basica e Gestdo Plena do Sistema

Municipal - e para estados - Gestdo Avancada
do Sistema Estadual e Gestdo Plena do Sistema
Estadual.

(C) A Norma Operacional Basica - SUS/1991 (NOB
91), editada pela presidéncia do INAMPS, recém-
incorporado a estrutura do Ministério da Saude,
transplanta para os servigos publicos a mesma légica
de financiamento de pagamento por producdo de
servigos com que o INAMPS remunerava 0s servigos
privados contratados.

(D) A Norma Operacional Basica - SUS/1993 (NOB 93)
passou por uma discussdo ampla das regras de
descentralizacdo da gestdo do sistema e dos
mecanismos de financiamento. Criou instancias de
negociagdo, sendo uma em nivel nacional, a Comissdo
Intergestores Tripartite (CIT), e outra em nivel
estadual, a Comissdo Intergestores Bipartite (CIB).

CONHECIMENTOS
ESPECIFICOS

QuesTio 11

A familia pode ser conceituada como um nucleo de
pessoas que convivem em um determinado lugar, durante
um lapso de tempo mais ou menos longo, e se acham
unidas (ou n&do) por lagos consangiineos. E marcada por
relagdes de género e/ou de geracles, e esta dialeticamente
articulada com a estrutura social na qual esta inserida.

A intervengdo em situagGes familiares refere-se as
acOes dos assistentes sociais diretamente com as familias.
Essas acdes se desenvolvem por meio de um processo
compartilhado por familias e assistentes sociais mediante
0 qual a autonomia das familias se constrdi, se reconstréi e
se preserva.

As intervengbes podem acontecer em situagles
familiares  especiais e em situagbes familiares
sintomaticas.

Mioto R. C.T. Cuidados sociais dirigidos a familia e segmentos sociais

vulneraveis. Capacitagdo em Servico Social e Politica Social, Médulo 4:

O Trabalho do Assistente Social e as Politicas Sociais. Brasilia - UnB, 2000,
p. 217-222 (com adaptagdes).

Com base no texto acima, assinale a opgao correta.

(A) A intervengao em situagdes familiares especiais tem
um carater “curativo”, na medida em que seu objetivo
é reverter processos de desestruturagdo familiar
consolidados.

(B) Aintervengdo em situacGes familiares ndo sintomaticas
é complexa, pois estas familias sdo rotuladas de
desestruturadas.

(C) Aintervencdo em situagbes familiares ndo sintomaticas
engloba agdes de cuidados voltadas para situagées em
que as familias, ndo conseguindo encontrar solucbes
para os desafios cotidianos, expressam sinais de
sofrimento.

(D) Aintervengdoem situacdes familiares especiais consiste
em acgles de cuidado direcionadas aquelas familias que
vivenciam situagdes que colocam em xeque as pautas
de relacionamento estabelecidas e para as quais as
familias devem encontrar novas respostas.

QuEsTA0 12

A Lei n.° 8.080/1990 dispoe sobre as condigoes
para a promogao, a protecdo e a recuperagiao da
saude, a organizacao e o funcionamento dos servigos
correspondentes. As acoes e servicos publicos de saiude
e os servigos privados contratados ou conveniados
que integram o Sistema Unico de Saide (SUS) deverdo
ser desenvolvidos obedecendo a alguns principios e
diretrizes. Assinale a opgdao INCORRETA acerca dos
principios e diretrizes preconizados pela referida lei.

(A) Utilizagdo da vigilancia sanitéria para o estabelecimento
de prioridades, a alocacdo de recursos e a orientagao
programatica.

(B) Divulgagdo de informagdes quanto ao potencial dos
servicos de salde e sua utilizagdo pelo usuario.

(C) Preservagdo da autonomia das pessoas na defesa de
sua integridade fisica e moral.

(D) Direito a informacgdo, as pessoas assistidas, sobre sua

saude.
J
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QuesTAo 13

Um instrumental técnico muito conhecido é a
entrevista, a qual norteia o trabalho dos assistentes sociais
em diversas instituigdes. A entrevista implica relacionamento
profissional em todos os sentidos: na postura atenta e
compreensiva, sem paternalismos, na delicadeza do trato
com o usuario do servigo, ouvindo-o, compreendendo-o
e, principalmente, “enxergando-0” como um sujeito de
direitos.

Magalhdes, Selma Marques. Avaliagdo e Linguagem: relatérios, laudos e

pareceres. Sdo Paulo: Veras Editora, 2003, p. 48 (com adaptagoes).

Com relacdo as entrevistas, assinale a opcao correta.

(A) A entrevista devolutiva consiste em dar ciéncia ao
entrevistado do que foi constatado no decorrer da
interagdo socioprofissional.

(B) Por se tratar de procedimento institucional, ndo é
necessario explicar ao usuario os motivos da anotagdo
durante uma entrevista, bem como solicitar-lhe
permissdo para fazé-la.

(C) Nas entrevistas dirigidas, o entrevistador traz a tona
o tema a ser discutido, e o entrevistado deve colocar
de forma espontanea os assuntos que deseja discutir
durante o atendimento.

(D) Na entrevista livre, o entrevistador possui um objetivo
especifico e, por essa razdo, faz muitas perguntas ao
entrevistado.

QuesTAo 14

Um balango dos 20 anos do SUS revela muitos
avancos e grandes desafios a serem enfrentados. O
modelo de atengdo a saude vive uma crise representada
pela incoeréncia entre a situagdo de saude do Brasil e as
respostas dadas no dmbito do SUS. Esse desafio s sera
superado pela mudanga no modelo de atencdo a saude
vigente no sistema publico brasileiro.

SUS: avancos e desafios. Conselho Nacional de Secretarios de Saude.

Brasilia: Conass, 2006, p. 124 (com adaptacgoes).

No que se refere ao modelo de atengao a satide no ambito
do SUS, assinale a opgdo correta.

(A) Caracteriza-se por ser voltado para o atendimento das
condigOes agudas e nao responde com efetividade a
uma situagdo epidemioldgica marcada pelo predominio
relativo das condigGes cronicas.

(B) Caracteriza-se por ser voltado para o atendimento das
condigBes crbnicas e ndo responde com efetividade a
uma situagdo epidemioldgica marcada pelo predominio
relativo das condigdes agudas.

(C) Caracteriza-se por ser voltado para o atendimento
das doencas crénicas e ndo responde com eficiéncia
e efetividade a situacdo epidemioldgica marcada pela
transicdo demografica.

(D) Caracteriza-se por ser voltado para o atendimento
das doengas cronicas e ndo responde com eficiéncia
e efetividade a situacdo epidemioldégica marcada pela
transicdo epidemioldgica.

\
QuesTAo 15

O assistente social que atua na unidade de pediatria
freqiientemente realiza encaminhamentos para o
Conselho Tutelar. Considerando as atribuicoes do referido
Conselho, julgue os itens abaixo como Verdadeiros (V)
ou Falsos (F) e, em seguida, assinale a opgao correta.

I - Promover a execugao de suas decisGes, podendo
inclusive requisitar servigos publicos nas areas de
salde, educacéo, servico social, previdéncia, trabalho
e seguranga.

II - Encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que
constitua infragdo administrativa ou penal contra os
direitos da crianga ou do adolescente.

III - Requisitar certidées de nascimento e de obito de
crianca ou adolescente quando necessario.

IV - Representar, em nome da instituicdo, contra a
violacdo dos direitos da crianca e do adolescente.

A seqiiéncia correta é:

(A) F FV,
(B) F V, F
(C) V.FV,

(D) V, V, V,

~
~
~

~
~

V.
V.
F.
F.

QuesTAo 16

Na clinica pediatrica, esta internada uma crianca de 4
anos de idade com suspeita de ter sofrido violéncia fisica.
A crianca apresenta varios hematomas no corpo, algumas
lesGes com diferentes graus de evolugdao e uma fratura na
perna direita.

O assistente social realizou entrevista com a mde da
crianga, que negou qualquer possibilidade de violéncia fisica
e relatou que a crianca é “danada” e se machuca muito. A
mae informou ainda que a crianga caiu da bicicleta.

Acercadoencaminhamento aserrealizado pelo assistente
social nessa situacao, assinale a opgao correta.

(A) Por se tratar de um crime contra os direitos da crianga,
deverd ser encaminhado relatoério psicossocial a Vara
da Execugdo Criminal (VEC).

(B) N&o serd necessario o preenchimento da Ficha de
Notificacdo, ja@ que a suspeita de violéncia ndo foi
confirmada.

(C) A crianca deverd ser encaminhada a Delegacia de
Policia para realizacdo de exame de corpo de delito.

(D) O caso devera ser comunicado ao Conselho Tutelar
da respectiva localidade, sem prejuizo de outras
providéncias legais.

QuEsTA0 17

Uma equipe multidisciplinar realiza uma discussao
sobre as competéncias e atribuicGes a serem desenvolvidas
por diferentes categorias profissionais em um projeto
que visa ao atendimento as vitimas de violéncia e as
suas familias. Com o objetivo de subsidiar a discussdo, o
assistente social lembra que o Cddigo de Etica Profissional
estabelece atribuigdes privativas para esse profissional.

Assinale a opgdo correta em relagdo as atribuigées
privativas do assistente social.

(A) Encaminhar providéncias e prestar orientagdo social a
individuos, grupos e a populagéo.

(B) Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar
estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na
area de Servico Social.

(C) Orientar individuos e grupos de diferentes segmentos
sociais no sentido de identificar recursos e deles fazer
uso no atendimento e na defesa de seus direitos.

(D) Realizar estudos socioecondémicos com 0S usuarios
para fins de beneficios e servigos sociais junto a 6rgéos
da Administracdo Publica Direta e Indireta, empresas
privadas e outras entidades. j
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QuesTAo 18

0 acolhimento visa ao estabelecimento de uma relacédo
solidaria e de confianga entre profissionais e usuarios ou
potenciais usuarios, entendida como essencial no processo
de co-producdo da saude. A recepcdo nos servicos de
salde é estratégica para o acolhimento, pois é muitas
vezes quando se d& o primeiro contato com o sistema.
O acolhimento traduz-se nas atitudes profissionais e,
também, nas condigdes e processos de trabalho envolvidos
na recepcao e no atendimento aos cidaddos.

A luz da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH),
quanto aos parametros para acolhimento na urgéncia
e emergéncia, nos prontos-socorros e pronto-
atendimentos, na assisténcia pré-hospitalar, entre
outros, assinale a opgao correta.

(A) O acolhimento devera ser realizado pela equipe
responsavel pelo plantdo, sendo visto como um eixo
articulador das praticas em saude, focando o aspecto
objetivo nelas presente.

(B) O acolhimento deverd ser feito por equipes
multidisciplinares, e a acolhida da demanda feita por
meio de critérios de avaliagdo de risco, garantido o
acesso referenciado aos demais niveis de assisténcia.

(C) O acolhimento devera ser feito por clinicos que deverdo
definir protocolos para a atengdo primaria, garantindo
a eliminagdo de intervengGes desnecessarias e
respeitando a individualidade do sujeito.

(D) O acolhimento deverd ser feito por equipes
multidisciplinares e o acesso aos servigos de pronto-
atendimento por meio da ordem de chegada, devendo
ser garantido rigido controle de senhas para evitar
qualquer tipo de privilégio.

QuesTAo 19

Durante a realizagao de uma entrevista com uma paciente de
30 anos de idade, internada na clinica médica com suspeita
de ter sido agredida pelo companheiro, o assistente social
tomou conhecimento de um fato sigiloso.

Considerando a situacao hipotética descrita, assinale a
opgao correta.

(A) O sigilo protegera o usuario apenas em situagdes de
extrema gravidade de que o assistente social tome
conhecimento como decorréncia do exercicio da
atividade profissional.

(B) A quebra do sigilo s6 é admissivel quando se tratarem
de situagdes cuja gravidade possa, envolvendo ou
ndo fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses do
usuario, de terceiros e da coletividade.

(C) Em um trabalho multidisciplinar, poderdo ser prestadas
todas as informacdes que envolvam o fato revelado
pela paciente.

(D) Constitui direito do assistente social manter o sigilo
profissional.

\
QuesTAo 20

E assegurada a atencdo integral & satide do idoso, por
intermédio do Sistema Unico de Salde (SUS), garantindo-
Ihe o acesso universal e igualitario, em conjunto articulado
e continuo das agdes e servigos, para prevengdo, promogao,
protecdo e recuperacdo da saude, incluindo a atengdo
especial as doencas que afetam preferencialmente os
idosos.

Acerca do Direito a Saude, assinale a opgao correta.

(A) Dependendo da gravidade, os casos de suspeita de
maus-tratos contra idosos deverdao ser comunicados
pelos profissionais de saude as autoridades
competentes.

(B) Ao idoso internado ou em observagdo é assegurado o
direito a acompanhante, desde que o 6rgdo de saude
tenha as condigdes adequadas para a sua permanéncia
em tempo integral.

(C) Incumbe ao Poder Publico fornecer aos idosos,
gratuitamente, medicamentos, especialmente os
de uso continuado, assim como proteses, orteses e
outros recursos relativos ao tratamento, a habilitagdo
ou a reabilitagdo.

(D) Os profissionais de saude deverdo, juntamente com os
familiares dos idosos, optar pelo tratamento de salude
mais adequado, visto que o idoso ndo tem condicbes
de tomar essa decisdo.

QuesTAo 21

Instrumental é o conjunto articulado de técnicas
e instrumentos que permitem a operacionalizacdo da
acao profissional. A utilizagdo do instrumental pressupde
interacbes comunicativas que podem ser efetuadas face a
face ou por meio da escrita.

Com relagdo ao instrumental utilizado no processo de
trabalho do assistente social, assinale a opgao correta.

(A) O estudo de caso deve ser encaminhado pelo
profissional aos setores competentes juntamente com
0 parecer social.

(B) O parecer social deve ser abrangente, devendo,
inclusive, apresentar posigdo quanto ao mérito
da decisdo de competéncia do setor profissional
requisitante ou para o qual é destinado.

(C) O laudo social é o documento escrito que contém
parecer ou opinidao conclusiva do que foi estudado e
observado sobre determinado assunto.

(D) Para a realizagao do estudo social visando a elaboragdo
de parecer social, o profissional deve necessariamente
realizar visitas domiciliares para conhecer o caso na
particularidade de seu contexto social.

QUuESTAO 22

Assinale a opgao correta quanto ao conceito de Redugao
de Danos (RD).

(A) E uma pritica que busca controlar possiveis
conseqiiéncias adversas ao consumo de psicoativos
licitos ou ilicitos, interrompendo necessariamente esse
uso.

(B) E uma prética utilizada apenas por Organizagdes N&o-
Governamentais (ONGs) que busca cessar as possiveis
conseqiiéncias adversas ao consumo de psicoativos
ilicitos.

(C) E uma estratégia que busca controlar possiveis
consequéncias adversas ao consumo de psicoativos
licitos ou ilicitos sem, necessariamente, interromper
esse uso.

(D) E uma estratégia de saude publica que evita as
consequéncias ou os riscos adversos ao consumo de
psicoativos licitos. )
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QuEsTAO 23

Mario, de 28 anos de idade, estd internado na clinica
ortopédica. Ele é deficiente fisico e chegou a Brasilia ha cerca
de dois meses em busca de tratamento de saide. N&o possui
meios de prover a propria manutencdo e esta residindo na
casa de uma tia, que no momento estd desempregada. Em
entrevista com o assistente social, Mario revelou que esta
ansioso e preocupado com sua sobrevivéncia, considerando
que ndo possui nenhuma fonte de renda e que ndo recebe
ajuda financeira de sua familia.

Segundo a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
Mario tem direito a

(A) um saldrio minimo mensal durante seis meses,
periodo em que deve buscar meios de prover a prépria
manutencgdo.

(B) meio saldrio minimo mensal, jd@ que ndo possui meios
de prover a prépria manutencdo ou de té-la provida
por sua familia.

(C) meio salario minimo mensal, caso comprove que
contribuiu para a previdéncia social por, no minimo,
trés meses.

(D) um salario minimo mensal, pois ndo possui meios de
prover a prépria manutengdo ou de té-la provida por
sua familia.

QuEsTAo 24

No pronto-socorro da Pediatria, o assistente social
toma conhecimento de que uma senhora esta muito nervosa
e necessita de uma orientacdo. Dona Emilia informa que,
ha cerca de um ano e trés meses, cuida de uma crianca
de 2 anos que foi “dada” a ela por uma vizinha quando
ainda era um bebé. Relata que, apesar de saber o endereco
da mae da crianca, ndo mantém nenhum tipo de contato
com ela. A mde nunca a procurou para saber noticias da
filha. Informa, ainda, que a crianca é muito bem cuidada
e que todos os seus parentes e vizinhos podem confirmar
esse fato. A crianca foi atendida devido ao fato de estar
apresentando febre e dor de garganta. Dona Emilia esta
preocupada e acha que deve “regularizar” a situagdo da
crianca, pois teme perdé-la. Diz que ja foi “orientada” por
uma vizinha e solicita informacgdes sobre a guarda.

A luz do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
a orientagcao correta a ser dada pelo assistente social
nessa situacdo é de que a guarda

(A) ndo podera ser revogada.

(B) néo confere a crianca a condicdo de dependente para
fins previdenciarios.

(C) destina-se a regularizar a posse de fato, podendo ser
deferida liminar ou incidentalmente, nos procedimentos
de tutela e adogdo.

(D) obriga a prestacdo de assisténcia material e moral a
criangas e adolescentes, ndao conferindo a seu tutor o
direito de opor-se aos parentes da crianga.

\
QuEsTAo 25

A atuacdo do assistente social em uma perspectiva
integral significa considerar ndo apenas a dimensao
individual e subjetiva de cada usuario, mas também o
espaco dos servicos de saude, no encontro de cada usuario
com as suas necessidades Unicas de salde e com a equipe
de trabalho.

No contexto hospitalar, a presenca diaria de
acompanhantes em enfermarias é uma realidade que traz
implicagdes tanto para a instituicdo hospitalar quanto para
os profissionais de saude.

A respeito do tema abordado no texto acima, assinale a
opgao correta.

(A) Os profissionais de saude ndo necessitam ficar
atentos as demandas dos acompanhantes, durante a
permanéncia deles no hospital, visto que sua atengdo
deve estar voltada para os pacientes internados.

(B) O acompanhante familiar estd, cada vez mais, sendo
incluido no processo de tratamento do paciente, seja
em nivel hospitalar ou domiciliar apds a alta, por se
tratar de uma rede de apoio secundaria que necessita
ser fortalecida.

(C) A atual Politica Nacional de Humanizacdo (PNH)
possibilita uma discussdo sobre o direito de
acompanhantes para pacientes internados e a visita
aberta de familiares nos hospitais.

(D) A interacdo entre equipe multiprofissional e
acompanhantes ¢ importante, devido ao fato
destes acabarem assumindo condutas e praticas de
competéncia dos profissionais de saude.

QuEsTAO 26

No ambito da pesquisa, no processo de formulagdo e
de implantagdo das politicas sociais, a construgdo de
diagnoésticos e indicadores sociais é uma dimensao
privilegiada do Servigo Social. A investigacdo detalhada
sobre a realidade social, numa caracterizacao da populagao-
alvo, com a definicdo dos recursos e das prioridades
especificas da agdo, é um aspecto relevante do processo de
trabalho do assistente social.

Tendo o texto acima como referéncia inicial, assinale
a opcao correta quanto a conceituacdo de indicadores
sociais.

(A) Sao parametros qualificados, voltados para a eficacia
e a eficiéncia, que expressam grandezas de carater
eminentemente econémicas em uma localidade
especifica.

(B) Sé&o paréametros ndo quantificados e/ou quantificados,
devido a complexidade e dinamicidade da realidade
social.

(C) Sdo parémetros ndo quantificados, voltados para
as situacdes de vulnerabilidade sociais, geradas
pelas pessoas devido a questdes vinculadas a sua
subjetividade (morte, doengas etc.).

(D) S&o parametros qualificados e/ou quantificados, que
servem para detalhar em que medida os objetivos de
um projeto foram alcangados, dentro de um prazo de
tempo delimitado.

QuEsTAO 27

Criancas e adolescentes podem ser vitimas de varios
tipos de violéncia. Acerca da negligéncia, assinale a
opgao correta.

(A) E uma acdo destinada a degradar comportamentos,
por meio da intimagdao ou manipulagdo de criangas e
adolescentes.

(B) E qualquer agdo que machuque ou agrida,
intencionalmente, criangas e adolescentes, por meio
da forga fisica.

(C) E o abandono, a falta de cuidados basicos e a falta de
protegao.

(D) Trata-se de uma acgdo destinada a caluniar, difamar ou
injuriar a crianga ou o adolescente. j
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QuEsTAo 28

A mudanca de praticas sociais ou psicossociais exige
uma nova forma de compreensdo do problema. Para o
planejamento de uma intervengdo sistémica, € necessario
que se trabalhe sob um novo paradigma.

No caso de familias cujos adolescentes sdo vitimas
de violéncia, a intervencdo do assistente social em uma
perspectiva sistémica passaria pela construgdo de uma
nova visdo da “violéncia familiar”.

Considerando o texto acima, em uma perspectiva
sistémica, assinale a opgao correta.

(A) A abordagem deve ser focada na vitima.

(B) A violéncia é um fendmeno eminentemente
individual.

(C) O adolescente deve ser considerado em sua condicdo
de sujeito de uma situagao relacional.

(D) A violéncia deve ser considerada como um ato
especifico do contexto em que vivemos e ndo tem
fungdo na capacidade de comunicagdo da familia.

QuEsTAO 29

Uma assistente social foi convidada a participar de
uma reunido com a presenca de usuarios de um hospital,
pacientes, funcionarios e representantes da comunidade. O
objetivo do encontro é discutir a importancia da participacéo
popular e do controle social. A unidade de salde foi
inaugurada ha apenas seis meses. Em sua exposigdo,
a profissional abordou que o controle social € uma das
diretrizes do SUS.

No que se refere ao Conselho de Salde, assinale a opgédo
correta.

(A) E um importante espaco de participacdo popular, por
se tratar de um o6rgédo colegiado e consultivo.

(B) Devera ser formado com a participagdo de usuarios
(25%), profissionais de salde (25%) e gestores
(50%).

(C) Atua na formulagdo de estratégias e no controle
da execugdo da politica de salde na instancia
correspondente, inclusive nos aspectos econémicos e
financeiros.

(D) Terd sua organizacdo e normas de funcionamento
definidas em regimento préprio elaborado e aprovado
pelo Comité Gestor Local de Saude.

Questio 30

O uso de drogas acompanha a trajetoria do homem em
sociedade e, por isso, deve ser entendido do ponto de
vista sociocultural. Em busca de uma proposta politico-
pedagdégica para o enfrentamento dessa questdo, é
preciso considerar alguns aspectos, entre eles o fato de
que:

(A) a pratica da drogadicdo obedece a um padrdo
estabelecido com relagdo as motivagdes dos usuarios.

(B) é possivel pensar em um perfil de drogaditos,
independentemente dos patamares estabelecidos de
interacdo dos jovens com as drogas.

(C) as drogas possuem um conteldo simbdlico imutavel
que acompanha a trajetéria histdrica do homem.

(D) para a elaboracdao de alternativas de combate aos
efeitos nocivos da droga, é preciso partir de um
conceito da pratica da drogadicdo que seja, 0 menos
possivel, dotado de contetido moralizador.

~
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