CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. O conflito entre especialistas de Recursos
Humanos (RH) e gerentes de linha é mais critico
quando as decisOes exigem um trabalho conjunto
em assuntos como disciplina, condi¢des de
trabalho, transferéncias, promogdes e
planejamento de pessoal. Existe(m) maneira(s)
para reduzir o conflito entre linha e staff, segundo
Chiavenato (2004) em “Gestdo de Pessoas”.
Avalie as afirmacOes seguintes sobre a(s)
maneira(s) para reduzir tal conflito:

I- Demonstrar aos gerentes de linha os beneficios
de usar programas de RH.

II- Atribuir responsabilidades por certas decisdes
de RH exclusivamente aos gerentes de linha, e
outras exclusivamente aos especialistas de RH.

III- As decisdes e agdes de RH devem ser
centralizadas no 6rgdo de RH.

IV- Treinar os gerentes de linha e especialistas em
RH em como trabalhar juntos e tomar decisdes
conjuntas, principalmente se a organizacdo tem
um padrdo de carreiras que proporciona o rodizio
entre posicdes de linha e de staff.

Assinale a alternativa que contém apenas a(s)
afirmacio(Ges) correta(s):

a) Apenas [, T e IIL.
b) Apenas, lIeIV.
c) Apenas IIL

d) Apenas [T e IV.
e) Apenas IV.

b) gerindo a transformacdo e a mudanca:
assegurar capacidade para a mudanca e
identificacdo e solucdo de problemas.

¢) ajustando as estratégias de RH a estratégia
empresarial: diagndstico organizacional para
detectar forcas e fraquezas da organizacdo.

d) ouvindo e respondendo aos funciondrios:
promover recursos aos funciondrios para
incentivar contribui¢des.

e) promovendo o downsizing: enxugar para
racionalizar a empresa a fim de produzir reducio
NoS custos, No curto prazo.

23. A Teoria se fundamenta em
alguns aspectos, entre eles: a fiustracdo ou
possibilidade de frustracio da satisfacdo de certas
necessidades passa a ser considerada ameaga
psicolégica. Essa ameaca produz as reagdes gerais
de emergéncia no comportamento humano. Essa
fundamentacao refere-se a:

a) A Teoria de Likert

b) A Teoria dos Dois Fatores de Herzberg

¢) A Teoria X e Teoria Y

d) A Teoria da Hierarquia das Necessidades de
Maslow

e) A Teoria dos Cinco Fatores de Herzberg

22. Para que a drea de Recursos Humanos (RH)
possa adicionar valor a organizacdo, servir aos
seus objetivos e criar vantagens competitivas, ela
precisa desempenhar papéis cada vez mais
multiplos e complexos. Segundo Chiavenato
(2004) em “Gestao de Pessoas”, como a drea de
RH pode ajudar na Administracio da
infraestrutura da empresa?

a) promovendo a reengenharia dos processos da
organizacao: servicos em comum para a melhoria
continua.

24. Considere as seguintes caracteristicas:

- Fusdo da estrutura linear com a estrutura
funcional, com predominio da primeira;

- coexisténcia entre as linhas formais de
comunicacilo com as linhas diretas de
comunicacao;

- separacao entre drgaos operacionais (executivos)
e orgdos de apoio e suporte (assessores).

As caracteristicas listadas acima representam a
organizacao:

a) Formal

b) Linear

¢) Funcional
d) Linha-staff
e) Staff




25. Julgue as afirmacSes a seguir como
Verdadeiras (V) ou Falsas (F).

() A organizacfo é a funcio administrativa que
consiste no agrupamento das atividades
necessdrias para fazer o controle.

() O planejamento € a funcio administrativa
que determina antecipadamente os objetivos e o
que deve ser feito para alcanga-los.

( ) O plangjamento ocorre nos trés niveis:
estratégico, titico e gerencial.

() A direcdo é a funcio administrativa que
orienta e guia o comportamento das pessoas na
direcio dos objetivos a serem alcancados.

() O controle € constituido de quatro fases:
estabelecimento de padrdes, observacdo do
desempenho, comparagio do desempenho com o
padro estabelecido e acfo corretiva para eliminar
0s desvios.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

a)VFVVF
BFVEVV
¢)FFVVF
d)FVFVF
e)FVVVF

d) V;F,V;V;F
e)V.F,V;V;V

26. Quanto as criticas a Teoria das Relagdes
Humanas, julgue as afirmagdes a seguir como
Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

() Oposicao cerrada a Teoria Classica.
( ) Enfase na autoridade formal.

() Inadequada visualizacio dos problemas de
Relagdes Industriais.

() Concepcao ingénua e romantica do operario.
() Enfase nos grupos informais.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

aFFV,V;V
b F, V;E,F,V
oF,V;V;V;F

27. Sobre a origem da Teoria das Relagdes
Humanas, observe as seguintes afirmagoes:

1- A necessidade de se humanizar e democratizar
a Administracdo, libertando-a dos conceitos
rigidos e mecanicistas da Teoria Cldssica e
adequando-a aos novos padroes de vida do povo
americano.

2- O desenvolvimento das ciéncias humanas,
principalmente a psicologia e sua crescente
influéncia intelectual, e as primeiras aplicacdes a
organizacao industrial.

3- As ideias da filosofia pragmatica de John
Dewey e da Psicologia Dindmica de Kurt Lewin
foram fundamentais para o humanismo na
Administracdo. Elton Mayo é o fundador da
escola.

4- As experiéncias do estudo da Fadiga Humana
de Elton Mayo.

5- As conclusdes da experiéncia de Hawthorne,
realizada entre 1927 e 1932, sob a coordenacéo de
Elton Mayo.

Assinale a alternativa que apresenta os fatos que
deram origem a Teoria das Relagdes Humanas:

a)l;2;4
b)1;2;3;4
) 1;2;3;5
d)2;3;4
e)2;3;4;5

28. A FEscola da Administracio Cientifica,
desenvolvida nos Estados Unidos, surgiu a partir
dos trabalhos de Frederick W. Taylor. Taylor
tinha a preocupagio de:

a) aumentar a produtividade da empresa por meio
do aumento de eficiéncia no nivel operacional.

b) aumentar a produtividade da empresa por meio
do aumento de eficicia no nivel gerencial.

¢) divulgar a producdo em massa através da
adocdo da linha de montagem.



d) estudar a estrutura que a empresa deveria
possuir para ser eficiente.

e) definir o conceito de Administragdo (prever,
organizar, comandar, coordenar e controlar).

29. A sociedade passa por mudancas que
produzem impactos nas organizacdes. Assinale a
alternativa que, segundo Chiavenato (2006) em
“Principios da Administracio”, contém as
megatendéncias representadas nas situacoes “de”,
“para” e “alteracdo”’, respectivamente:

a) economia nacional; tecnologia sofisticada;
globalizacgo e competitividade.
b)  hierarquia;  democracia
pluralismo e participagdo.

participativa;

¢) centralizacdo; departamentalizac@o; autonomia
e servigos diferenciados.

d) sociedade industrial, tecnologia sofisticada;
maior eficiéncia.

e) curto prazo; longo prazo; visdo do negdcio e do
futuro.

essenciais no desenho de cargos contingencial
sdo:

a) variedade, incentivos sociais, autonomia,
identidade com a tarefa, participacdo nas decisoes.

b) variedade, autonomia, significado da tarefa,
identidade com a tarefa, retroac@o.

¢) tecnologia, autonomia, incentivos sociais,
contexto do cargo, participacdo nas decisoes.

d) tecnologia, incentivos sociais, significado da
tarefa, contexto do cargo, retroacdo.

e) variedade, incentivos sociais, identidade com a
tarefa, participacio nas decisdes, retroagio.

30. Sobre tracos da  personalidade
empreendedora, considere as  afirmacdes
seguintes, segundo Stephen Robbins (2000):

I- Elevada necessidade de realizac@o.

II- Forte crenga de que é capaz de controlar seu
proprio destino.

III- Desejo de correr altos riscos.

IV- Desejo de correr apenas riscos moderados.
Estdo corretos:

a) Apenas I e L.

b) Apenas I, I, T e IV.

c) ApenaslelV.

d) Apenas [, ITe IV.

e) Apenas [T e IIL.

32. A selecfo de pessoas tem como tarefa bésica
escolher, entre os candidatos recrutados, aqueles
que tenham maior probabilidade de adequar-se ao
cargo vago e desempenhd-lo bem. Ela traz
importantes resultados para a organizacfo. Para
Chiavenato (2004), estes resultados incluem os
seguintes fatores, EXCETO:

a) Melhoria do nivel das relagdes humanas pela
elevacdo do moral.

b) Rapidez no ajustamento e integracdo do novo
empregado as novas fungdes.

¢) Maiores investimentos e esforcos em
treinamentos.

d) Maior rendimento e produtividade pelo
aumento da capacidade das pessoas.

e) Estabilidade e permanéncia das pessoas e
reducfo da rotatividade.

31. O desenho de cargos constitui a maneira
como cada cargo € estruturado e dimensionado.
Chiavenato (2004) coloca que as cinco dimensoes

33. De acordo com Chiavenato (2004), as
empresas t€m buscado alternativas criativas e
inovadoras para as limitaces dos métodos
tradicionais de avaliacdo de desempenho. Um
método que vem sendo adotado € o da Avaliagdo
Participativa por Objetivos (APPO). Sdo etapas
da APPO as sentencas a seguir, EXCETO:

a) Entrevista individual de andlise e avaliacio.

b) Formulagio de objetivos consensuais entre o
subordinado e seu gerente através de negociagdes.

¢) Comprometimento pessoal quanto ao alcance
dos objetivos formulados.



d) Constante monitoracdo dos resultados e
comparagio com os objetivos formulados.

e) Definico dos recursos e meios necessarios
para o alcance dos objetivos.

34. Remuneracao é o processo que envolve todas
as formas de pagamento ou de recompensas
dadas aos funciondrios. Nas recompensas
financeiras diretas, além do salario, temos:

a) horas-extras.
b) férias.

¢) gratificacoes.
d) adicionais.

) comissoes.

35. No livro “Dinamica de grupo e Psicoterapia
de grupo” (1982), Aurea Castilho estabelece as
diferencas entre um grupo com finalidades
terapéuticas e um grupo de desenvolvimento
interpessoal. S@o caracteristicas de um grupo de
desenvolvimento interpessoal:

I- Desenvolver habilidades sociais como: saber
ouvir, falar com adequagio, conhecer-se melhor,
aprender a dar e receber feedback.

II- Atingir as camadas mais profundas da
personalidade.

II- Atuar no sentido de buscar solugdes para a
melhoria do relacionamento humano no trabalho.

IV- O conteddo abordado detém-se na
fenomenologia do grupo, no que estid ocorrendo
no aqui e agora e o seu significado.

Estdo corretas:

a) ApenasIelV.

b) ApenasIell
c)Apenas L Ille IV.
d) Apenas I, Il e IV.
e) Apenas [T e IIL.

36. Léo Salgado (2005) aborda as diferentes
teorias sobre motivacdo que so utilizadas pelas

empresas. Entre essas teorias, hd uma que propde
que um funciondrio serd motivado a produzir
mais quando acreditar que seu esfor¢o resultard
em uma avaliacio de desempenho favordvel,
recompensas organizacionais e autossatisfacao.
Essa teoria é:

a) Teoria da motivagao-higiene

b) Teoria da motivagio para realizacdo
¢) Teoria do reforgo

d) Teoria da expectativa

e) Teoria das necessidades aprendidas

37. Para Moscovici (1996), uma peca
fundamental nos processos de desenvolvimento
interpessoal € o psicoterapeuta ou coordenador de
laboratério. Com relagfio a sua responsabilidade
ética e profissional, além da formacio
especializada aliada a experiéncia com grupos,
que € a competéncia técnica, sao fundamentais as
seguintes caracteristicas:

a) Competéncia interpessoal, flexibilidade
perceptiva, atitude experimental, capacidade de
assumir riscos e padroes éticos de exercicio
profissional.

b) Confianga, flexibilidade perceptiva e padrdes
éticos de exercicio profissional.

¢) Capacidade de dar feedback, competéncia
interpessoal e atitude experimental.

d) Competéncia interpessoal, capacidade de dar
feedback, padrdes éticos de exercicio profissional
e experiéncia comprovada.

e) Capacidade de dar feedback, competéncia
interpessoal e padrdes éticos de exercicio
profissional.

38. Os componentes principais do funcionamento
de um grupo, segundo Moscovici (1996), sdo:

a) objetivos, clima do grupo, comunicac@o,
lideranca e motivacao.

b) objetivos, motivacdo, comunicacfo, processo
decisério, relacionamento, lideranca e inovagao.



¢) comportamento, comunicacdo, relacionamento,
lideranca e motivacao.

d) objetivos, comportamento, comunicagio,
relacionamento, motivacdo e inovacao.

€) motivacdo, processo decis6rio, comunicagio,
relacionamento, comportamento e lideranga.

39. Para Moscovici (1996), o desenvolvimento
interpessoal pode ser orientado para trés niveis de
consequéncias: o individual, o grupal e o
organizacional. Com referéncia ao nivel grupal,
pode-se dizer que se a competéncia interpessoal
for alcangada nesse nivel, os membros do grupo
poderdo:

a) dar e receber feedback de forma qualificada.

b) dispor-se a trabalhar em equipe de forma real e
ndo apenas ‘“no rétulo”.

c) exercer lideranga confidvel e de forma ética.

d) assumir a responsabilidade pelo seu proprio
desenvolvimento.

e) ter habilidade para se comunicar de forma clara
com as pessoas que compdem O grupo.

bom relacionamento com os colegas, entre outros
fatores, nio tém contribuido para que se
estabeleca um equilibrio na relacdo de prazer-
sofrimento. No dominio da psicologia do
trabalho, um estudo clinico mostrou que para
suportar o sofrimento e ndo se deixar abater, 0s
trabalhadores criam:

a) estratégias de distorcao na comunicacao.
b) formas de reconhecimento.

c) estratégias coletivas de defesa.

d) limites de banalizacdo do mal.

) condutas de submissao.

40. Muitas vezes, as pessoas tém dificuldade de
enfrentar situacbes que exijam desagradar
terceiros, ou simplesmente lhes dizer a verdade.
Para Castilho (1982), as dinamicas de grupo que
buscam criar uma consciéncia nas pessoas,
levando-as a perder o medo dos outros e de si
mesmas sao:

a) Técnicas de apresentacao.

b) Técnicas de comunicagao nao verbal.

¢) Técnicas corporais e de toque.

d) Técnicas de desenvolvimento da afetividade.

e) Técnicas de confrontagdo.

42. Milkovich (2000) coloca que, assim como no
processo de selecdo externo, os candidatos a
selecdo interna precisam ser identificados e
atraidos para as oportunidades. Entre os diferentes
métodos de recrutamento interno esté o “centro de
avaliacdo”, que ¢ um conjunto de atividades de
selecdo julgados por um grupo de assessores.
Entre as dimensOes mensuradas nos centros de

avaliacdo, encontramos:

a) delegacdio, antiguidade, adaptabilidade e
desempenho anterior.

b) experiéncia profissional, iniciativa, adaptabilidade,
planejamento e organizago.

¢) comunicagdo oral, assiduidade, experiéncia,
antiguidade e controle.

d) comunicagio oral, delegacfio, iniciativa,
adaptabilidade e capacidade decisoria.

) experiéncia profissional, assiduidade, antiguidade e
desempenho anterior.

41. Para Dejours (2001), as situacdes de crise que
se apresentam hoje aos trabalhadores tém
contribuido para o seu baixo desempenho das
tarefas no trabalho e nos relacionamentos
interpessoais. Os trabalhadores acabam chegando
a conclusdo de que os esforcos, a dedicacdo, o

43. Uma equipe € um grupo de pessoas que
interagem de forma independente e adaptativa
para atingir objetivos importantes, especificos e
compartilhados. Entre os diferentes tipos de
equipe, Milkovich (2000) destaca uma equipe
onde “os empregados de determinada drea
funcionam como uma equipe constante, com

~ 0

supervisao’. Esta descri¢do corresponde:
a) a equipe semi-autonoma.

b) ao grupo de qualidade.

¢) a equipe interfuncional.



d) a equipe de trabalho autodirigida.

e) a equipe de processo.

44. A lideranca é um processo fundamental em
todas as organizagoes. [.€o Salgado (2005), ao
falar sobre lideres e lideranga, aborda tré€s
diferentes teorias a respeito da lideranca. Sao elas:

a) Teoria da comunicagdo eficaz; teoria
situacional de lideranga; teoria da integracio.

b) Teoria da integragfio; teoria da personalidade;
teoria de incentivo & motivagao.

c) Teoria sobre estilos de lideranga; teoria da
lideranca pelo exemplo; teoria da comunicagido
eficaz.

d) Teoria do incentivo a motivagio; teoria da
lideranca pelo exemplo; teoria de tragos de
personalidade.

e) Teoria de tracos de personalidade; teoria sobre
estilos de lideranga; teoria situacional de lideranca.

relacio a esses fatores, assinale a alternativa
INCORRETA:

a) Oportunidade efetiva de participagfio.

b) Competéncia gerencial, identificacdo com a
empresa.

¢) Preocupagdo assistencial com os funciondrios.

d) Planejamento pessoal, avaliacio de desempenho.
e) Visao humanista da empresa, equidade salarial.

45. Milkovich (2000) aborda fatores que formam
o processo de movimentagdo dos empregados
para dentro, para fora e no interior da organizacfo,
de forma a produzir um quadro de pessoal do
tamanho e especificidade desejados. Esses fatores
sao:

a) recrutamento, treinamento e demissao.

b) selecao, avaliagdio de desempenho e
treinamento.

¢) recrutamento, selecao e demissao.

d) avaliagio de desempenho, treinamento e
demissdo.

e) recrutamento, avaliacdo de desempenho e
treinamento.

47. De acordo com o autor Idalberto Chiavenato
(2000), o conflito pode ter resultados construtivos
ou destrutivos para as partes envolvidas, sejam
elas pessoas, grupos ou organizacdes. Em relagdo
aos efeitos potencialmente positivos do conflito
comentados pelo autor, julgue as afirmativas
abaixo como Verdadeiras (V) ou Falsas (F).

() Fortalece sentimentos de identidade.

() Testa a balanca de poder.

() Desvia energia para ele mesmo.

() Desperta os sentimentos e estimula energias.
() Aumenta a coesao grupal.

Com base nas afirmativas acima, assinale a
alternativa que contém a sequéncia correta:

a)V,V,E,V,F
b)V,V,F,F,V
¢ EFV,EV
dFV,V,V,F
e)F,V,F,V,V

46. Pesquisas recentes demonstram que, para
alcancar qualidade e produtividade, as
organizacOes precisam ser dotadas de pessoas
participantes e motivadas nos trabalhos que
executam e recompensadas adequadamente por
sua contribuigdo. A autora Eda Conte Fernandez,
in Idalberto Chiavenato (2000), identificou em
sua pesquisa os principais fatores determinantes
da QVT (qualidade de vida no trabalho). Em

48. Para o autor Idalberto Chiavenato (2000), o
DO (desenvolvimento organizacional) baseia-se
nos conceitos e métodos das ciéncias do
comportamento, visualiza a organizagdo como
um sistema total e compromete-se a melhorar a
eficicia da organizacdo a longo prazo, mediante
intervencOes construtivas em  processos €
estruturas organizacionais. Em relacdo as técnicas
de intervenc@o em DO citadas pelo referido autor,
assinale a alternativa correta:

a) Sistemas altemativos, consultoria de

procedimentos.



b) Retroacdo de dados, reunides de confrontacio.
¢) Aprendizagem experimental, andlise transacional.

d) Treinamento da sensitividade, aprendizagem
experimental.

&) Reunides de confrontagio, sistemas alternativos.

49. As recentes ondas de fusdes, aquisicoes,
aliancas estratégicas e outras formas de
associacido vém  misturando  culturas e
modificando o clima nas organizagdes. De acordo
com defini¢des apresentadas por autores, coloque
nas afirmativas abaixo: 1 para CLIMA e 2 para
CULTURA.

() “.representagdes imagindrias  sociais,
construidas e reconstruidas nas relacOes
cotidianas...” (Maria Ester de Freitas)

() “..atmosfera resultante das percepgdes dos
funciondrios ..” (Lwiz César Barcante e
Guilherme Caldas de Castro)

( ) “ ..qualidade, propriedade do ambiente
organizacional ...”” (George H. Litwin)

() ..conjunto de valores, normas e principios
ja sedimentados ...”” (Paulo C. Moura)

( ) “ .. indicador do grau de satisfacio dos
membros de uma empresa...” (Roberto Coda)

Com base nas afirmativas acima, assinale a
alternativa que apresenta a seqiiéncia de niimeros
correta:

a)2,1,1,12
b)2,1.2,1,1
012221
d) 122,12
21,121

organizacional citados pelo referido autor,
assinale a alterativa INCORRETA:

a) Avaliacdo de desempenho, greves.

b) Absenteismo, programa de sugestoes.

¢) Nivel educacional, conflitos pessoais.

d) Conflitos interpessoais e interdepartamentais.

e) Turnover, queixas no servico médico.

50. Segundo o autor Ricardo Luz (2003), “No
dia-a-dia das organizacdes podemos encontrar
‘sinais’ de que o clima vai bem ou mal. Esses
indicadores nos fornecem elementos capazes de
descobrirmos as causas que mais estio afetando
positiva ou negativamente o clima de uma
empresa”. Com relagfio aos indicadores do clima




